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Resumo: Este estudo objetiva relatar a experiéncia do uso da Metodologia da Problematiza¢do com apoio do Arco de
Maguerez no curso de graduagdo em Enfermagem, bem como os resultados alcancados. A experiéncia se deu com 5 alunos
de uma institui¢do de ensino superior puiblica, localizada em Uberlandia, Minas Gerais, Brasil. Foram realizadas as cinco
etapas do Arco de Maguerez: 1. Observagdo da realidade; 2. Pontos-chave; 3. Teorizacdo; 4. Hipoteses de solucdo; 5.
Aplicagdo a realidade. A vivéncia resultou na aplicagcdo de uma agdo educativa e em uma educagdo continuada. Tal agcdo
educativa focou na integralidade da assisténcia, a medida que cooperou para um cuidado holistico, e agregou a todos os
envolvidos conhecimentos de métodos alternativos para a promogdo e para a prevengdo de agravos da saiide mental e
fisica por meio das prdticas integrativas e complementares.

Palavras-chave: Educacdo em saiide; Prdtica integrativas e complementares;, Humanizagdo da assisténcia.

Areas tematicas: Saiide.

Use of the Arch of Maguerez in the design of health education on integrative
and complementary practices

Abstract: This study aims to report the experience of using the Problematization Methodology with the support of Arco de
Maguerez in the undergraduate nursing course, as well as the results achieved. The experience took place with 5 students
from a public higher education institution, located in Uberlandia, Minas Gerais, Brazil. The five stages of the Arch of
Maguerez were carried out: 1. Observation of reality; 2. Key Points, 3. Theorizing; 4. Solution hypotheses, 5. Application
to reality. The experience resulted in the application of an educational action and continuing education. Such educational
action focused on comprehensive care, as it cooperated for holistic care, and added knowledge of alternative methods for
the promotion and prevention of mental and physical health problems through integrative and complementary practices to
all involved.

Keywords: Health education; Integrative and complementary practices; Humanization of assistance.

Uso del Arco de Maguerez en el diseiio de educacion para la salud en prdcticas
integradoras y complementarias

Resumen: Este estudio tiene como objetivo relatar la experiencia del uso de la Metodologia de Problematizacion con el
apoyo de Arco de Maguerez en el curso de pregrado en enfermeria, asi como los resultados alcanzados. La experiencia se
llevo a cabo con 5 estudiantes de una institucion de educacion superior publica, ubicada en Uberldndia, Minas Gerais,
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Brasil. Se llevaron a cabo las cinco etapas del Arco de Maguerez: 1. Observacion de la realidad; 2. Puntos clave;
3. Teorizar; 4. Hipotesis de solucion; 5. Aplicacion a la realidad. La experiencia resulté en la aplicacion de una accion
educativa y de educacion continua. Tal accion educativa se enfoco en la atencion integral, pues cooperd para el cuidado
holistico, y agregé conocimiento de métodos alternativos para la promocion y prevencion de problemas de salud mental y
fisica a través de prdcticas integradoras y complementarias a todos los involucrados.

Palabras clave: Educacion para la salud; Prdcticas integrativas y complementarias, Humanizacion de la asistencia.

INTRODUCAO

Com o propésito de preparar os discentes para cuidar de maneira humana e holistica, os cursos do
ensino superior na drea da sadde tém sido motivados a implementar propostas pedagdgicas que promovam a
aquisicdo de habilidades e de competéncias (MANAKATT et al., 2021).

Desse modo, o Arco de Maguerez é uma ferramenta tedrica que permite o envolvimento do discente
frente aos problemas do campo prético e laboral, se configurando como um complemento na busca de metodologias
ativas que cooperem para o processo de formagao académica (FUJITA et al., 2016).

A realizacdo de acdes de educacdo em saide com a populacido ou um publico especifico permite
que, durante a mobilizac¢do dos entes, os alunos tenham um processo formacional de abordagem multifatorial e
integral, abrangendo necessidades de popula¢des delimitadas ou de toda coletividade, assim como compreende
acoes preventivas ou de promocgao a saide (CLAPIS et al., 2018).

Contudo, as acdes de educacdo em saide sdao pautadas em praticas baseadas em evidéncias
cientificas, ou seja, desinformacdes ou fake news nao podem ser repassados via acdo em sadde. O objetivo
deste tipo de intervencdo deve se ater ao fato de ser uma alternativa na promocao de bem-estar biopsicossocial
com base cientifica (ANDRADE et al., 2020).

A massagem compreende a execucdo de técnicas que visam proporcionar o relaxamento e alivio de
dores por meio do toque e da pressdo continua exercida nos tecidos. Ela pode ser potencializada com o uso da
aromaterapia, onde os 6leos essenciais conseguem ser absorvidos via sist€émica através da fric¢ao realizada na
pele MACHADO; SILVA, 2019).

Ambas abordagens sdo validadas na literatura como técnicas integrativas que visam complementar a
assisténcia a saide técnico-céntrica. Conhecida como Préticas Integrativas Complementares (PICS), sua principal
indicac@o se dd no fato de ser uma terapéutica baseada em evidéncias e de baixo custo (ALMEIDA;
CHECHETTO, 2020).

A utilizacdo das PICS no servico de satde visa diminuir os custos com tratamentos a medida que
coopera para a constru¢do de novos meios de promogao de saide para a populagio. Tal fato permite a configuracio
de uma assisténcia integralizada e o servico pode potencializar a promogdo de bem-estar junto ou isolado do
tratamento medicamentoso e/ou cirtrgico convencional (BORGES et al., 2020).

Em meio a um cendrio de pés-pandemia, as pessoas se tornaram cada vez mais acostumadas com

intervengdes em satde rapidas e com protocolos mais efetivos na busca do equilibrio do processo saide-doenca.
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Com isso perdeu-se o hdbito da execugao de técnicas e procedimentos que fomentem a escuta terapéutica ou
o acolhimento. Logo, conclui-se que durante a pandemia houve uma valoriza¢cao do modelo biomédico, centrado
na doencga, em detrimento de outras praticas. Diante da emergéncia em saude, isso se fez necessario, no
entanto, consoante a literatura, os habitos cultivados na pandemia permanecem apds o seu estopim (MERHY
etal.,2022).

Por fim, neste contexto foi idealizada uma a¢ao em satide que priorizasse a importancia da escuta terapéutica
como ferramenta de cuidado. Desse modo, a a¢do “Desatando nds”, que foi criada em 2022 por Junior et al., foi
uma estratégia para a promog¢ao de assisténcia integral, humanizada e complementar ao modelo biomédico, e seu

embase tedrico-pratico foi reutilizado nesta producio.

OBJETIVOS

Este presente estudo objetiva relatar a experiéncia do uso da metodologia da problematizacdo, tanto na
massagem com uso da aromaterapia quanto na educagao continuada sobre PICS, sob apoio tedrico do Arco de

Maguerez no curso de Graduag@o em Enfermagem de uma universidade federal brasileira.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um relato de experiéncia com fundamentacdo na metodologia da
problematizagdo. A proposta da atividade foi desenvolvida conforme os requisitos de uma disciplina do curso de
Graduacio em Enfermagem de uma universidade federal brasileira. O grupo de discentes foi composto por 5
pessoas, regularmente matriculadas na disciplina citada anteriormente e supervisionadas pela docente responsavel.

A fundamentacdo tedrica utilizada no presente estudo se pautou nas cinco etapas do Arco de Maguerez
(BORDENAVE; PEREIRA, 2005), sendo elas:

Observacao da realidade e identificacio do problema: A a¢do educativa aconteceu na Unidade Bésica de
Satde da Familia (USF), do bairro Jardim das Palmeiras, setor de aten¢@o priméria, localizado no municipio de
Uberlandia, Minas Gerais. Os docentes responsaveis pela disciplina propuseram o desenvolvimento de uma
acdo educativa na sala de espera da USF, onde os discentes tiveram que colher as demandas recebidas dos
profissionais da localidade, que trouxeram a questdo da saide mental prejudicada, percebida tanto em seus
pacientes quanto nos proprios profissionais do local. Na inspe¢ao do setor e, com o acolhimento realizado com
os Agentes Comunitérios em Sadde (ACS), da localidade, seguiram-se orientacdes sobre o fluxo de pacientes
que se tem durante o periodo da tarde das segundas-feiras. A raiz histérica do modelo biomédico leva ao fato de
que estd ainda € uma pratica muito divulgada e acreditada pelas pessoas da sociedade vigente. Desta forma, foi
percebido pelos discentes a importancia da divulgacdo para a populacdo em geral e aos profissionais da drea da
satide sobre as PICS fornecidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS), principalmente as oferecidas no Centro de

Referéncia de Préticas Integrativas de Uberlandia, permitindo uma maior disseminac@o da informacao, nao apenas
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como uma pratica alternativa, mas como uma fonte de diversos beneficios comprovados pela literatura que
podem dispensar ou complementar uma abordagem biomédica.

Pontos-chave: A partir das seguintes indagacdes: ““Como melhorar a ambiéncia?”’; “Como as Agentes Comunitarias
em Saude podem levar a comunidade informacdes acerca das Praticas Integrativas e Complementares (PICS) e
onde encontra-las?”’; “Como promover saide e informacao a respeito das PICS nas salas de espera das USF?”,
foram levantados os seguintes pontos-chave: Educaciao em sadde; Praticas Integrativas e Complementares;
Humanizac¢do da assisténcia.

Teorizacao: Visando entender os pontos-chave levantados pelo grupo sobre a acao educativa desenvolvida, foi
realizado o levantamento de evidéncias cientificas que demonstrassem os conceitos e beneficios das PICS,
reconhecidas pelo Ministério da Sadde (MS) no Brasil, de maneira a construir a divulgacdo do conhecimento
sobre tratamentos complementares na saide da populagao residente do bairro do Jardim das Palmeiras.
Hipoteses de soluciao: Apo6s o estudo das bases de dados cientificos, a que possuia maior aplicabilidade a
situacdo do setor foi organizar uma atividade centrada na acdo em sadde para a sala de espera da unidade, sendo
ofertado com a massagem e aromaterapia enquanto os utentes aguardavam suas demandas do dia e, uma educacgio
continuada com as ACS, visando a troca de conhecimentos sobre as PICS, além da divulgacdo sobre as
informacdes do Centro de Referéncia de Praticas Integrativas de Uberlandia.

Aplicacio a realidade: Ocorreu no dia 29 de maio de 2023, a agdo educativa intitulada “Desatando nés”, que
jé foi ofertada com outra perspectiva no ambulatério Amélio Marques de acordo com (JUNIOR et al., 2023).
O nome proposto pelo grupo para a agdo educativa continuou com o mesmo intuito de Junior et al., (2023),
onde retirar “n6s”, significa aliviar tensdes musculares com a massagem e relaxar a mente com o uso da
aromaterapia. Os artificios didaticos elaborados pelos alunos para a acdo em sala de espera, englobou a produ¢éo
de um cartaz inserido na sala de espera, no painel informativo da USF, de modo a informar a populacio sobre a
acdo educativa realizada, de forma gratuita. A massagem foi realizada nas maos e no antebrago, utilizando-se um
hidratante neutro para a massagem contendo o 6leo essencial de Lavandula angustifolia na concentracao de
2% na formulagdo, segundo Montibeler et al., (2018). A escolha desse produto foi decidida com base nas
demandas colhidas pelas ACS sobre a satide mental da populacao adscrita, onde foi observado excesso de
estresse e ansiedade. Orientados nas bases cientificas, ficou claro para o grupo, que o melhor 6leo essencial para
a situacdo apresentada seria o de Lavanda, que possui propriedades quimicas comprovadas para o alivio de
estresse e ansiedade. Antes de ser iniciado a massagem com o 6leo essencial, os usudrios do servico foram
orientados quanto suas propriedades terapéuticas, por meio de folders personalizados desenvolvidos pelos
discentes, que possuia no seu interior um QR Code que redirecionava para um video no YouTube, que foi
elaborado pelo grupo, e que possuia o intuito deixar um material palpavel para caso os pacientes esquecessem
como realizar a massagem e, além disso pudessem divulgar para mais pessoas. Foi ofertado como brinde pela

participacdo na acdo, uma amostra com 2 ml de creme neutro com 6leo essencial de lavanda diluido na
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concentragio de 2% (MONTIBELER et al., 2018). E notério destacar também que, foram seguidos os protocolos
para a higiene das maos entre um paciente e outro e o uso de equipamento de protecao individual (EPI), como
jaleco e mascara. Em andlise da atividade desenvolvida com as ACS, foi utilizado como recursos didéticos, uma
caixa de som para reproducdo de uma amostra de musicoterapia e medita¢do guiada com a distribui¢do dos
folders e dos brindes utilizados na acdo realizada na sala de espera com os pacientes das mesmas. Também
foram ofertados panfletos informativos sobre as PICS oferecidas em Uberlandia de forma gratuita. Ao final, foi

realizado um coffee-break.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s a aplicacdo dos conceitos do Arco de Maguerez, a acdo em satide foi realizada de modo a ndo
impactar o fluxo de funcionamento e atendimento da USF. Para tal, a acdo foi realizada durante a espera de
consultas e aguardo para acesso a sala de vacinas. J4 com as ACS a acao ocorreu no periodo de descanso que
elas realizaram, apds as visitas da tarde.

Foi alinhado entre o grupo que realizou a a¢do, a interrup¢ao da massagem caso a pessoa fosse chamada
na sala de vacina ou na consulta. A massagem foi ofertada, portanto, respeitando o direito de escolha da pessoa,
em participar ou ndo da ac@o e de forma compativel com as rotinas do setor. Para as ACS, houve o cuidado de
ndo extrapolar o hordrio limitrofe da carga horéria de trabalho que deveriam dispor dentro da unidade.

Para o publico da sala de espera da USF do Jardim das Palmeiras que participaram diretamente da
acdo, foi ofertada uma massagem relaxante nas maos e antebraco com utilizacio do 6leo essencial de lavanda
diluido na locao hidratante neutra durante a pratica da massagem (KUREBAYASHI et al., 2016). O 6leo
essencial selecionado para ser utilizado durante a massagem relaxante foi o dleo de lavanda (Lavanda angustifolia).
De acordo com Cardoso et al., (2021), a lavanda possui propriedades terapéuticas relacionadas com o equilibrio
do sistema limbico, com promogdo de calma e de alivio de ansiedade. Para o publico das ACS, foi ofertado a
meditacdo guiada e uma roda de conversa acerca dos seus beneficios, sobre os conhecimentos das PICS e onde
encontra-las em Uberlandia, Minas Gerais.

Durante a execug¢do da acdo educativa “Desatando nés” na sala de espera, foi possivel divulgar os
efeitos e os beneficios de uma massagem relaxante com 6leo essencial e sobre as PICS em um ambito geral, pois
essa temadtica ainda € pouco conhecida entre a populac@o e pouco explorada pelos profissionais de satide (SILVA
et al.,2020). Durante a execugdo da acdo educativa com as ACS sobre as mesmas praticas, foi possivel divulgar
seus beneficios, efeitos e a questdo do acesso gratuito e garantido pelo SUS.

Os desafios vivenciados pelos discentes na realizacdo da acdo se refletem na apreensdo gerada pelo
contato com o publico que ali estaria presente. J4 era de conhecimento dos envolvidos que a unidade de satide
ndo tinha uma grande procura, devido a populag@o adscrita possuir melhor condi¢ao socioecondmica. Grande
parte do publico que ali iria, eram pessoas em busca de vacinas ou procedimentos rapidos, que nao necessitasse
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de longa permanéncia. Por outro lado, a intervengdao com os ACS precisou ser dinamica, haja vista que elas
haviam acabado de voltar de visitas domiciliares e estavam em periodo de descanso. Qualquer atividade que ndo
estimulasse a participagdo ativa destes agentes iria acabar gerando dispersao.

Por fim, apesar das limita¢des do presente estudo, o planejamento e a execucao da agao “Desatando nds”

proporcionou conhecimento, pensamento critico e compartilhamento de experiéncia por parte dos estudantes.

CONCLUSOES

A metodologia da problematizacao proporcionou o didlogo e a troca de experiéncias com os publicos
atendidos com o processo de ensino-aprendizagem centrado nos discentes. Através disso, o desenvolvimento da
acdo educativa “Desatando nds” e a roda de conversa, possibilitou a conexao entre os alunos € 0 campo pratico,

por meio da solucdo das questdes levantadas a medida que levou promog¢ao de satide a todos envolvidos.
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