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RESUMO: Neste estudo sdo apresentadas a¢des desenvolvidas e resul-
tados obtidos no periodo de 15 meses do projeto. O objetivo principal foi
contribuir para a melhoria das tecnologias existentes e propor alterna-
tivas de controle de qualidade na pds-colheita de frutas e hortalicas em
toda a cadeia, incluindo Boas Prdticas Agricolas (BPA), processamento
de produtos alimenticios e comercializagéo, de modo a permitir o desen-
volvimento e competitividade referente aos desafios de novos mercados.
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Family agribusiness: Professional experience of the Fami-
ly Farming Cooperative Integrated in Francisco Beltrdo -
Parand

ABSTRACT: This study presents results and actions developed within
15 months of the project. The main objective was to contribute to the
improvement of existing technologies and propose alternative control
postharvest quality of fruits and vegetables throughout the chain, inclu-
ding Good Agricultural Practices (GAP), food processing and marketing,
in order to allow development and competitiveness challenges relating
to new markets.
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Agronegocios en la familia: Experiencia profesional de la
Agricultura Familiar Cooperativa Integral en Francisco
Beltrdo - Parand

RESUMEN: Este estudio presenta los resultados y las acciones desar-
rolladas dentro de los 15 meses del proyecto. El objetivo principal es con-
tribuir a la mejora de las tecnologias existentes y proponer alternativas
de control de calidad post-cosecha de frutas y verduras en toda la cade-
na, incluyendo las Buenas Prdcticas Agricolas (BPA), procesamiento de
alimentos y marketing, con el fin de permitir el desarrollo y la competiti-
vidad desafios relacionados a nuevos mercados.

Palabras clave: Agroindustria, gestion, tecnologia.

Areas tematicas: Agricultura y tecnologia.
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INTRODUCAO

O sistema de cooperativismo surgiu da necessidade de viabiliza-
¢do de custos de insumos e conhecimentos de novas tecnologias de
producio e comercializa¢io. Foi com esse intuito que cooperativas
de agricultura familiar, ji existentes no Sudoeste do Parand opta-
ram por consolidar essa unifo, a qual resultou no Sistema de Coo-
perativas da Agricultura Familiar Integrada que, segundo Ferraz et
al. (2008), teve inicio entre 2003 e 2004. Atualmente esse sistema é
formado por dezessete cooperativas, envolvendo aproximadamen-
te 2.000 associados.

Em Francisco Beltrdo, a Cooperativa de Agricultura Familiar In-
tegrada (COOPAFI), anteriormente denominada Cooperativa de
Profissionalizagdo Artesanal da Agricultura Familiar (COPAAF),
teve suas atividades iniciadas no ano de 2001, com o objetivo de
atender os produtores rurais, associados que encontravam dificul-
dade em comercializar sua produc¢io. Posteriormente, em 2008, foi
inaugurado, sem o planejamento necessario, um centro de comer-
cializacio da Cooperativa.

De forma desestruturada e sem a organiza¢io esperada dos pro-
prios cooperados, a cooperativa encontrou problemas de gestio,
desde a produgio primadria, processamento dos produtos alimenti-
cios até as etapas de comercializa¢io, bem como dificuldades admi-
nistrativas e financeiras que resultaram na limitacdo das atividades
do referido espa¢o de comercializa¢io.

Diante da situagdo, a dire¢io da COOPAFI, juntamente com a
Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar (UNI-
CAFES), teve a iniciativa de procurar a Universidade Estadual do
Oeste do Parana (UNIOESTE) para parceria em um projeto de ex-
tensdo, com subsidios da Fundag¢io Araucdria, através da Secretaria
de Estado da Ciéncia, Tecnoldgica e Ensino Superior (SETI) para
contribuir com conhecimentos técnico-cientificos e de inovacio, no
intuito de sanar suas deficiéncias nas 4reas de gestdo e controle de
qualidade do local em questio e assim conseguir, inclusive, que o
espaco se tornasse uma referéncia para o consumidor interessado
em produtos organicos e de melhor qualidade.

Assim, em dezembro de 2008, forma-se uma equipe multidiscipli-
nar, composta por docentes, académicos e profissionais dos cursos
de Administracio e Economia Doméstica, para a conducio do projeto
intitulado “Desenvolvimento de Inova¢des Tecnoldgicas de Produtos
Alimenticios e Agroecolégicos da Pequena Agroindustria Familiar”.

O projeto foi considerado pela Cooperativa como sendo de ex-
trema importancia socioecondmica, pois atuou junto a pequenos
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produtores e a COOPAFI, oportunizando conhecimento e possi-
bilidade de implantac¢io de novas tecnologias de produgio, com
énfase na poés-colheita de frutas e hortalicas, processamento
agroindustrial, gestdo e comercializa¢do, buscando assim a diver-
sificacdo de renda.

Para tanto, o objetivo foi contribuir para a melhoria das tecno-
logias existentes e propor alternativas de novas tecnologias de p6s-
-colheita, comercializacido e processamento de produtos alimenti-
cios, de modo a permitir o desenvolvimento e competitividade re-
ferente aos desafios de novos mercados. Buscou-se aprimorar técni-
cas ja utilizadas, como também introduzir novas possibilidades de
controle de qualidade na pds-colheita de frutas e hortalicas em toda
a cadeia, incluindo Boas Praticas Agricolas (BPA).

Assim, o objetivo do presente trabalho é analisar a experiéncia
de intervencéo, buscando mostrar limites operacionais e gerenciais
das pequenas agroindustrias familiares, principalmente no proces-
samento e comercializacdo de produtos alimenticios e, por outro
lado, evidenciar contribui¢des para a sustentabilidade da agroin-
dustria familiar, bem como identificar as contribui¢bes para a sus-
tentabilidade da agroindustria familiar.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho,
bem como na realizagio das atividades do projeto, foram: i) Pes-
quisa bibliografica, documental e observac¢io para levantamento de
informacées da cooperativa e seus consumidores; ii) Investigacio
exploratéria por meio da aplica¢io de questiondrios junto a Dire¢io
Administrativa da COOPAFI, consumidores que tinham por hébito
utilizar do espaco de comercializacio e associados, que sdo os pré-
prios agricultores familiares; iii) Visitas em propriedades de asso-
ciados para verificar as atividades agricolas desenvolvidas e as da
produgido agroindustria artesanal, quando era o caso.

O projeto ora apresentado iniciou com pesquisa exploratéria a
respeito da cooperativa, seus cooperados e clientes. Os procedimen-
tos de coleta basearam-se em entrevistas com dirigentes e demais
cooperados e observagées in loco. As entrevistas com dirigentes fo-
ram realizadas no inicio do projeto. As entrevistas com coopera-
dos foram feitas nas propriedades ap6s identificagio dos mesmos,
junto aos registros da cooperativa, elaborag¢do de roteiro das visitas
e agendamento. Nas propriedades houve também observacdo das
atividades desenvolvidas. A pesquisa com clientes foi por meio de
questiondrios, aplicados pelos bolsistas do projeto na cooperativa.
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Todo levantamento de dados ocorreu no periodo de dezembro de
2008 a abril de 2009.

Apos esses procedimentos, os dados coletados foram sistemati-
zados, utilizando-se da andlise de contetdo e estatistica descritiva
para, em seguida, dar inicio as a¢des de intervenc¢io do projeto na
proposicido de alternativas de tecnologias de pds-colheita e proces-
samento de produtos nas propriedades; gestdo, comercializagdo e
organizac¢io da drea de vendas na cooperativa.

A populagio beneficiada pelo projeto foi de aproximadamente 150
pessoas, totalizando 30 familias de associados da cooperativa de co-
mercializacido. Foram 18 agroindustrias e 12 produtores familiares.

ABORDAGEM TEORICA

As linhas de abordagem tedrica utilizadas neste trabalho sio
aquelas que destacam aspectos relevantes sobre agricultura familiar
na realidade na qual foi desenvolvido o projeto de extensdo, como
conceitos de agroinddustria, o papel desta na agregacdo de valor para
os produtos e a importincia do cooperativismo como forma de bus-
car insumos e escoar a producdo, procurando meios de tornar os
produtos mais competitivos.

Também é destacada a func¢io da informacio nutricional dos
produtos provenientes das agroindustrias familiares e da adog¢io
das Boas Praticas de Manipulagdo e de Fabricacdo, BPM/E.

Agricultura Familiar

A agricultura familiar é caracterizada por haver lacos de pa-
rentesco entre os proprietdrios ou responsaveis pela propriedade,
constituindo uma forma de produ¢io social possuindo basicamente
trés caracteristicas, que sdo “o trabalho, a gestdo e a propriedade”,
ambos ligados a familia (PLEIN, 2003, p.46).

E argumentado por Neves (2003) que o Brasil tem quase 20%
da area agricultavel disponivel no planeta, e o maior percentual de
area cultivavel em relagdo a area total dos paises, com quase 70%
do total do territério nacional passivel de exploragdo agricola. A re-
gido do sudoeste do Parand, de acordo com Lima (2003), possui em
torno de 80% das propriedades rurais com menos de 50 hectares
de drea. Porém, devido ao relevo, o cultivo em algumas 4reas de boa
fertilidade é invidvel, o que faz com que areas que deveriam ser de
preservacio permanente passem a ser exploradas. Como a regido
é composta em sua maioria por pequenas e médias propriedades
rurais, é utilizada a mio de obra familiar como for¢a de produ¢io.
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De acordo com Henn (2001), durante o processo de moderni-
zagdo pelo qual o campo brasileiro passou, a Agricultura Familiar
caracterizou-se como um seguimento que resistia ao “moderno”
sendo até mesmo tachada como atrasada, nio conseguindo atin-
gir os padrdes de produtividade por nio possuir a mesma tecnolo-
gia utilizada pela agricultura de grande escala. Mesmo com as di-
ficuldades impostas, a agricultura familiar resistiu e foi em busca
de alternativas para seu desenvolvimento. Surgiram entdo varias
formas de organizacdo, como o associativismo e o cooperativismo,
que possuem suas bases na solidariedade, fortalecendo assim quem
sobrevive da agricultura familiar.

A agricultura é definida como a arte de cultivar a terra. Arte essa
decorrente da agio do homem sobre o processo produtivo a procura
da satisfa¢io de suas necessidades basicas. O processo produtivo, por
sua vez, é o conjunto de eventos e acdes através dos quais os fatores
de produgio se transformam em produtos vegetais e animais, confor-
me argumenta Santos (1996). A produ¢io na pequena propriedade
rural na atualidade tem os custos muito altos, o que dificulta a per-
manéncia das familias no campo; muitas das que persistem procu-
ram formas alternativas de complementar sua renda como implantar
uma pequena agroindustria para beneficiar os seus produtos.

Agroindistria

Em meio a um processo de amplia¢io do desenvolvimento eco-
ndémico-social, no qual vem passando o Pais, a agricultura familiar
tem buscado encontrar seu espaco e também desenvolver-se. Dian-
te de grandes multinacionais que, cada vez mais sdo tomadoras de
precos, os pequenos agricultores buscam ferramentas para agregar
sua renda familiar. E uma dessas ferramentas é a agroindustria fa-
miliar, que tem tido papel importante para o produtor rural, sobre-
tudo, o de pequena escala de producio.

Segundo Oltramari (2005), compreende-se agroindustria como
o beneficiamento e/ou transformacio dos produtos provenientes
de exploracées agricolas, pecudrias pesqueiras, extrativistas e flo-
restais, abrangendo desde processos simples, como secagem, clas-
sificagdo, limpeza e embalagem, até processos mais complexos que
incluem operagdes fisicas, quimicas ou biolégicas como, a extracio
de 6leos. Inclui também o artesanato em geral no meio rural.

As agroindustrias surgiram de uma constata¢io dos produtores
rurais de que sua producio gerava excedente que acabava por ser
descartado o que, consequentemente, significava em perda. Ini-
ciou-se, assim, um processo de transformacio das sobras da produ-
¢do, tornando-a mais vidvel e lucrativa. Depois de transformados,
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os produtos sdo comercializados pelos préprios produtores, assim,
diversificando renda e agregando valor a produgio.

A implantagdo de pequenas agroindustrias familiares comanda-
das pelos préprios agricultores se constitui uma das alternativas
econdmicas para a permanéncia dos agricultores familiares no meio
rural e para a constru¢io de um novo modelo de desenvolvimento
sustentdvel. Caracteriza-se como uma importante iniciativa para
promover a participacdo dos agricultores familiares no processo
produtivo, aumentando a inclusido social, promovendo a participa-
¢d0 no desenvolvimento da cidadania, além de constituir uma al-
ternativa para geracio de trabalho, renda e uma melhoria nas con-
di¢bes de vida dos agricultores, sendo uma forma desenvolvimento
regional (RADAELI, 2005).

Apesar de iniciativas governamentais para o fortalecimento da
agricultura familiar, via politicas publicas, os pequenos agricultores
tém dificuldades para usufruirem dos beneficios, principalmente
no que diz respeito as agroindustrias familiares, as quais é aplicada
basicamente a mesma legislacdo sanitdria de grandes empreendi-
mentos agroindustriais. Onde ha uma demanda de recursos finan-
ceiros para adequagdo que vai além da capacidade das agroindus-
trias constituidas para processar o excedente da producio e gerar
aumento de renda as familias na pequena propriedade. O investi-
mento necessario acaba por inviabilizar a atividade, devido a baixa
escala de produgio.

Cooperativismo

Nas ultimas décadas, o cooperativismo vem ganhando forca de-
vido aos beneficios que proporciona aos pequenos produtores, no
caso de cooperativas de comercializacio, o suporte que oferece na
parte da produgéo e venda dos produtos de seus associados.

De acordo com Rios (1987), o cooperativismo foi o fruto do mo-
vimento operario que resultou na criagdo de um modelo de asso-
ciacdo com as caracteristicas de propriedade cooperativa, a qual
consiste numa associa¢io de pessoas independente de contribuicio
financeira. Outra caracteristica a ser considerada é a gestdo coope-
rativa, que significa que o poder de decisio final é da assembléia dos
associados, e por fim a reparti¢do cooperativa, que indica a distri-
buicdo das sobras do capital depois de um ano de trabalho.

Crazio (2005) define cooperativa como uma sociedade de pes-
soas que possuem objetivos comuns, associando-se & mesma por
iniciativa e tendo dentro das condi¢bes exigidas livre ingresso. Com
o pensamento de que “juntos somos mais fortes” é que os produto-

Revista ELO - Didlogos em Extensiao 7
Volume 02, nimero 01 - julho de 2013



R.M.H.Q. Silochi et al.

res se motivam a criar cooperativas que possibilitem o alcance de
melhores recursos na produgio e novas formas de comercializa¢io.

Segundo Martins (2006), as cooperativas podem ser classifica-
das em singulares, sendo necessarias no minimo 20 pessoas fisicas
para constitui-las, e em cooperativas centrais que tém como asso-
ciadas cooperativas singulares, sendo exigido no minimo trés para
a sua existéncia.

As cooperativas utilizam um modelo de gestdo o qual possibilita
conseguir planejar, organizar, direcionar e avaliar as cooperativas.
Sédo sete os principios bésicos: adesio livre e voluntaria, controle
democratico pelos sdcios, participacdo econémica dos sécios, auto-
nomia e independéncia, educacio, treinamento e informacio, coo-
peracio entre cooperativas, preocupagido com a comunidade (OLI-
VEIRA, 2003).

As caracteristicas especificas da empresa cooperativa determinam
que ela possa ser concebida como parte integral ou extensio das em-
presas individuais de seus associados. A cooperativa é um meio pelo
qual certas fun¢des podem ser levadas a fio, mais efetiva e econo-
micamente, quando realizadas por empresas associadas e ndo indivi-
dualmente. A forma cooperativa de organizagdo mantém a unidade
entre propriedade e controle e especialmente, a unidade entre o uso
e o controle da empresa. O associado participa na tomada de decisbes
e é considerado um fiscal na sua aplicacido. No sistema cooperativo,
constitui-se como principio fundamental que o “excedente disponi-
vel” seja devolvido aos cooperados na propor¢io de sua participacio
nas opera¢des comerciais. O excedente é distribuido aos associados
na propor¢do do uso dos servigos da cooperativa (RIOS, 1987).

Essa forma de organizacio, se bem trabalhada, abre caminhos
para os agricultores familiares, possibilitando-lhes intensificarem
suas producdes e investir em métodos que agreguem valor ao seu
produto.

Consideracées sobre legislagdo, producdo e comercializagdo
de alimentos na agroindistria familiar

O sistema cooperativo de comercializagido de alimentos da agri-
cultura familiar de pequeno porte, a que se refere o projeto, apre-
senta fragilidades desde o planejamento das atividades até mesmo
quanto ao comprometimento do pequeno agricultor associado com
relacdo a produtividade e a qualidade do seu produto ofertado ao
consumidor no segmento varejista.

Neste sentido, buscou-se desenvolver junto aos associados,
acoes pontuais relacionadas a qualidade e seguranca dos produtos
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tanto in natura, como processados baseados na legislacio nacional
com o objetivo de contribuir na comercializagido de produtos regio-
nais e assim agregar valor a agricultura familiar.

A politica de qualidade na drea de alimentos no Brasil estd bem
construida, pois define claramente a ado¢do de controle de qualida-
de, de garantia de qualidade (GQ) e de garantia da produgio de ali-
mentos seguros (APPCC/HACCP), através do controle dos pontos
criticos (PCC/CCP) durante o processo de fabricagdo e distribuicio
de alimentos, de forma a prevenir a contaminagdo e garantir a se-
guranca do alimento. Entretanto, a produgio, o processamento e a
comercializagdo de produtos alimenticios oriundos da agricultura
familiar ndo cumprem com estas diretrizes.

O pequeno produtor nio tem acesso a conhecimentos essenciais de
garantia da qualidade de seus produtos, sejam eles in natura ou pro-
cessados, desconhece inclusive a legisla¢io, o que pode comprometer
a comercializagdo junto a consumidores cada vez mais exigentes.

No Brasil, a legislacdo geral conta atualmente com duas Porta-
rias e uma Resoluc¢io. A Portaria do Ministério da Saide n° 1428,
de 26 de novembro de 1993, precursora na regulamentagio desse
tema, dispde, entre outras matérias, sobre as diretrizes gerais para
o estabelecimento das Boas Praticas de Produc¢io e Prestacio de
Servicos (BPF) na 4rea de alimentos (BRASIL, 1993).

As BPF sio manuais que definem as a¢ées a serem adotadas no
controle da qualidade dos alimentos, conforme o ramo de ativida-
de abrange um conjunto de medidas que devem ser adotadas pelas
agroindustrias, sejam elas de grande ou pequeno porte e tem por
objetivo a seguranca e a conformidade dos produtos alimenticios
com os regulamentos técnicos. A legislacdo sanitaria federal regu-
lamenta essas medidas em carater geral, aplicivel a todo o tipo de
industria de alimentos e especifico, voltadas as industrias que pro-
cessam determinadas categorias de alimentos (ANVISA, 2005).

Com a implantacdo desse manual, além de uma padronizacio
dos alimentos, é assegurado ao consumidor um produto menos
fraudulento. Sabe-se que, adotando as BPF, os alimentos serdo mo-
nitorados desde os requisitos higiénico-sanitarios dos edificios, a
manutencio e higienizac¢io das instala¢des, dos equipamentos e
dos utensilios, o controle da d4gua de abastecimento, o controle in-
tegrado de vetores e pragas urbanas, a capacitagdo profissional, o
controle da higiene e saide dos manipuladores, o manejo de resi-
duos e o controle e garantia de qualidade do alimento preparado.

Outro aspecto importante relacionado a qualidade de alimentos
e a legislagdo nacional diz respeito a rotulagem dos produtos ali-
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menticios embalados na auséncia do consumidor que, a partir de
2001, passou a ser obrigatdrio no Brasil. Destaca-se a importancia
da rotulagem como uma das normas que mais tem contribuido para
a discussido sobre o processamento seguro de alimentos e por con-
sequéncia tem agregado valor aos produtos artesanais.

A rotulagem dos alimentos tem como objetivo dar orientacdo ao
consumidor sobre a qualidade e a quantidade dos constituintes nu-
tricionais dos alimentos, auxiliando em escolhas alimentares mais
apropriadas e ainda, confiando a rotulagem um carater de uma ati-
vidade de promogéo a saide.

Obter uma informag&o correta sobre os produtos alimenticios que
o consumidor adquire agrega o direito A alimentacio, pois contribui
com praticas alimentares e estilos de vida saudaveis, por englobar a
questdo de seguranga alimentar e nutricional (CAMARA, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do projeto contribuiram para agregar conheci-
mento e possibilitar o uso de novas tecnologias de gestio, desde a
p6s-colheita, desconhecidas por parte dos produtores, até as etapas
de comercializagio. Essas tecnologias foram repassadas no sentido
de facilitar as atividades agroindustriais, aumentar a competitivi-
dade de agricultores familiares, adequando-os as normas vigentes
na area de alimentos. Além disso, contribuiu para ampliar os co-
nhecimentos dos profissionais recém-formados e académicos, par-
ticipantes como bolsistas do projeto, sobre cooperativismo, agricul-
tura familiar, comercializagdo, gestio administrativa, controle de
qualidade e demais areas, possibilitando formacio profissional dos
membros do projeto.

Inicialmente as atividades do projeto consistiram em diagnosti-
car o perfil e a preferéncia dos consumidores do Centro de Comer-
cializacdo da COOPAFI, assim como conhecer e entender a forma de
gestdo administrativa da cooperativa e das agroindustrias familia-
res a ela associadas, oportunizando tracar metas e estratégias para
alcancar os objetivos do projeto.

Em seguida realizou-se um estudo para melhor adequagio do
espago fisico, construindo Layout apropriado a comercializagdo de
alimentos e produtos alimenticios da COOPAFI, de forma a aumen-
tar sua vida de prateleira e ofertar ao consumidor produtos de qua-
lidade sob os aspectos fisicos, quimicos e biolégicos. Priorizou-se
estudo sobre a importaincia da qualidade sensorial dos alimentos e
produtos alimenticios. Neste sentido, foram também confecciona-
das aproximadamente 100 informacdes nutricionais para produtos
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alimenticios provenientes da agroindustria artesanal que sio dis-
tribuidos para comercializagio na regido sudoeste do Parana.

As visitas de diagnéstico da realidade dos cooperados possibi-
litaram relatérios técnicos detalhados sobre as caracteristicas so-
cioeconémicas e tecnoldgicas das propriedades e agroindustrias
familiares. A pesquisa abrangeu 18 agroindustrias familiares e 12
produtores rurais associados a cooperativa.

Segundo Ruiz et al. (2003), a agroindustria familiar se constitui
a partir de motiva¢des de natureza econdémica e social, onde a prin-
cipal motivagéo é de ordem econdmica, via transformacio artesanal
dos excedentes da producio. Dentre as motiva¢des sociais mais re-
levantes, destacam-se a fixa¢do do produtor na propriedade rural e
a manutencio da integridade familiar, via envolvimento de todos
na produgio, inclusive das mulheres da familia.

Constatou-se que na COOPAFI e também em feiras de pequenos
produtores sido comercializados diversos tipos de produtos, como
frutas e hortalicas, laticinios e derivados, panifica¢io, embutidos,
vinhos, compotas e geléias de frutas, congelados, artesanatos, en-
tre outros. Os de panifica¢do sdo produzidos em sua maioria pelas
mulheres associadas a cooperativa, o que faz com que elas desem-
penhem um papel importante, pois os produtos de panifica¢do tém
alta demanda por serem oriundos da agricultura familiar.

No intuito de contribuir para a verticaliza¢io da comercializagio,
foram planejadas a¢des que viabilizaram a elabora¢io do Manual de
Boas Praticas, a fim melhorar a qualidade higiénico-sanitaria do espa-
¢o de comercializagdo dos produtos alimenticios e alimentos in natura.

Foi constatada baixa demanda de consumo pelos produtos co-
mercializados pela COOPAFI. Em reunides e visitas de incentivo a
comercializacdo na cooperativa, realizadas durante as atividades
do projeto, verificou-se que o associado nio entende a COOPAFI
como seu espac¢o de comercializa¢do, e também o baixo nivel coope-
racdo entre os associados, surgindo muitas criticas, porém poucos
demonstraram interesse em colaborar para melhorar as condi¢des
do centro de comercializac¢io.

Como o centro de comercializa¢do nio possuia estratégias claras,
elaborou-se um plano de marketing que aponta estratégias de agdes
a serem desenvolvidas no curto e médio prazo, as quais implemen-
tadas, irdo melhorar a comercializacio e, consequentemente a sad-
de financeira da cooperativa e seus associados. Segundo Las Casas
(2006), os objetivos, metas e estratégias de marketing tém o intuito
de conhecer 0 mercado, no qual a empresa estd inserida, seu publi-
co-alvo, seus concorrentes e, principalmente conhecer o seu espago,
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para em seguida tracar estratégias de acdo de curto, médio e longo
prazo. Além disso, algumas ferramentas de gestao foram utilizadas,
como classificagio ABC' na comercializa¢io de produtos, margem
de contribuicdo, ponto de equilibrio, previsdo de vendas e de caixa.

Diante dos diagnésticos, sentiu-se a necessidade de capacitagio
para os associados, sendo ofertados treinamentos nas areas de “Pés
Colheita de Frutas e Hortalicas” e “Planejamento e Administracio
Rural”, também foi realizado uma feira no espago fisico da UNIOES-
TE, objetivando divulgar os produtos oriundos da agricultura fami-
liar e a marca da cooperativa.

Como forma de escoar a producido, a COOPAFI faz a interme-
diagdo entre agricultores e governo federal através do Programa de
Aquisi¢do de Alimentos (PAA) — Fome Zero. Nesse processo, o projeto
de extensio teve participacio efetiva no planejamento e elabora¢io
de documentos necessarios a inclusdo dos pequenos agricultores no
programa, mas devido a entraves na aquisi¢do de alguns documen-
tos, néo foi possivel o encaminhamento do projeto em tempo habil.
Contudo, as informacdes levantadas e a experiéncia tiveram funda-
mental importincia na orientagdo dos gestores da cooperativa para o
PAA seguinte e para elaboragdo do projeto de compra para a merenda
escolar, que, segundo a lei federal n® 11.947, o municipio deve com-
prar no minimo 30% dos produtos da merenda escolar provenientes
da agricultura familiar, incentivando assim o desenvolvimento local,
a cultura regional e a colocagio dos produtos do pequeno produtor.

Para o desenvolvimento das atividades relatadas anteriormen-
te, foi necessario a capacita¢do dos bolsistas do projeto em plane-
jamento, aplicagdo e construgio de diagnédstico econédmico-social,
Rotulagem Geral e Nutricional de Alimentos, gestio, elaboragdo de
relatérios de campo, confec¢do de Layouts para organizagio de es-
paco fisico de comercializa¢do, Controle de Qualidade e Producdo
Segura de Alimentos pelos métodos de Boas Praticas de Fabricagio
(BPF) e Boas Préticas Agricolas (BPA).

Outra forma encontrada pela equipe em divulgar os trabalhos, o
centro de comercializa¢io e até mesmo incentivar e estimular o espi-
rito de cooperativismo dos associados ocorreu através da realizacdo
de um evento como o Dia Mundial da Alimenta¢io (16 de outubro
de 2009), sob o tema “Alcancar a Seguranca Alimentar em época de
crise”, com o intuito de incentivar o consumo de produtos oriundos
da Agricultura Familiar Regional, motivando cooperados e também
consumidores. Este evento foi divulgado nos meios de comunica¢io
radio e televisdo do municipio de Francisco Beltrio e via on-line no
youtube, mostrando que é possivel alcangar o sucesso e melhorar a
qualidade dos produtos e atendimento com esforco e dedicagdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Cooperativa e seus associados necessitam de apoio a sua susten-
tabilidade tecnolégica e socioeconémica. Ha necessidade de priorizar
planejamento, a¢des, programas e projetos, com énfase na qualida-
de dos produtos, orientacio e capacitacdo dos produtores/processa-
dores de alimentos, planos de atividades, tracados em toda a cadeia
alimentar, desde a produgdo primdria a comercializagdo, rotulagem
dos produtos embalados, marketing e divulgacdo da marca COOPAFI,
visando ampliar a visdo de negdcio na agricultura familiar artesanal.
Outro aspecto relevante é o apoio a capacitagio gerencial com o ob-
jetivo de solucionar problemas relacionados a questées econémico-
-financeiras, logistica, custos e comercializagdo.

A participacdo das institui¢ées de ensino superior em parce-
ria com 6rgdos publicos é fundamental, pois possibilita a pesqui-
sa aplicada, capacitagio tecnolégica para melhorar a qualidade de
produtos, bem como oferecer assessoria e consultoria econémico-
-financeira. E importante, ainda, como espago para a qualificac¢ido
dos estudantes de graduacio inseridos em projetos de extensido e
pesquisa da instituicdo de ensino superior. E um espaco que lhes
permite a troca de conhecimento e um relacionamento direto com
os produtores associados a cooperativa e com seus dilemas na area
produtiva, econdémica e social.
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VIDEO:

<http:// www.youtube.com/watch?v= 0ZnFGgMul7I&fé ature = player _embe-
dded>.

NOTAS:

! Técnica de controle de estoque utilizada na gestao financeira para analise e avaliacido de consumo de
produtos, cuja finalidade é definir politicas de vendas.
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