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Este trabalho aborda o gerenciamento dos Laboratrde Manufatura Assistida por
Computador, de Manufatura e de Usinagem do Depatamnde Engenharia de Producéo e
Mecéanica (DEP) da Universidade Federal de Vicos&\Ql O objetivo deste trabalho é
elaborar um plano de gerenciamento para trés labimias da area de fabricacdo do DEP
que contempla procedimentos operacionais padr@esedimentos analiticos e estudo de
arranjo fisico. A originalidade deste trabalho estédacionada a utilizacdo e adaptacao de
metodologias e ferramentas gerenciais para que al®rhtoérios possam realizar suas
atividades de maneira padronizada, minimizando ad@ede conhecimento no tempo e
baseada em conceitos prestigiados na gestdo modeenarganizacdes. Por meio de
entrevistas estruturadas foi obtido o insumo paraidentificacdo, mapeamento e
procedimento dos processos usinagem por fresamemgor torneamento. Os resultados
alcancados permitem um gerenciamento dos matep@imanentes e consumiveis destes
laboratorios mais eficiente.

ABSTRACT

The present article deals the management of the pOten Aided Manufacturing,
Manufacturing and Machining Laboratories of the Bgment of Production and Mechanical
Engineering (DEP) of the Federal University of \Bgo(UFV). The aim of this work is to
elaborate a management plan for three laboratoéshe DEP manufacturing area that
includes standard operating procedures, analytipgbcedures and layout study. The
originality of this work is related to the use aadlaptation of methodologies and management
tools so that the laboratories can perform theitiaties in a standardized way, minimizing
knowledge loss along the time and based on pressgioncepts in the modern management
of organizations. Through structured interviews thput for the identification, mapping and
procedure of milling and turning processes was olgd. The results achieved allow
management of the permanent materials and cons@sabthese laboratories more efficient.
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1. |NTRODU(;AO continua de seus processos e produtos, e, portam@ropria
evolucdo, que se pauta justamente no “aperfeicaandrs
servicos prestados pelo Estado a populacdo”. Mesré2004)
conceitua o servico publico como aquilo cuja funé&atisfazer
necessidades da coletividade ou do Estado e éagdoegkla
prépria Administracdo Publica. Deming (1990) retssglie “O
setor publico deve buscar e aplicar as técnicaquadias de
dministragdo privada para aperfeigoar suas andiagaliacdo
@%esultados”.

Um experimento, entre outras defini¢cdes, trataesard
“ensaio cientifico destinado a verificagdo de umdfaeno
fisico” (Ferreira, 2009). Hoje, a experimentacamassiva nos
laboratérios de ensino e pesquisa. Com ela, o &steid capaz
de associar conceitos tedricos com a ocorréncih dea
fendbmeno, além da compreensdo mais panoramica g
conceitos apresentados (Lima e Garcia, 2011), b@mmoco
pesquisador pode testar hipoteses. No entanto pisos Assim, para que os laboratérios que séo objetcuee
materiais, equipamentos e recursos humanos paréajaea nesta pesquisa e elementos constituintes de umituiig8o
plena consecucao do objetivo dos laboratoriospded que se publica atendam a seu publico de maneira eficiémtehém se
os profissionais ndo estiverem habilitados pararabbatho faz necessario esta estratégia. Os conceitos, cscne
demandado ou os demais recursos ndo forem adequadametodologias empregados na pesquisa que servirabaske
objetivo ndo serd alcangado (Ferreira e Gomes,)1995 para o aperfeicoamento das préticas internas duosalgrios

, . . L serdo abordados conceitualmente nos préximos ®pico
Além disso, processos de usinagem, principaisasuds P P

ensino e pesquisa desenvolvidas no Laboratério aleufdtura 2.1 Qualidade
(Lab-MAN) do Departamento de Engenharia de Produgédo
Mecanica da UFV (DEP), sdo estrategicamente imptasa
visto que ha cada vez mais investimento em nowamlegias
para a melhoria desses processos. Um problemageeino
decorrente do avancgo tecnoldgico nesta area fei gedtdo de
estoque, uma vez que houve um grande incrementoogas
ferramentas e ferramental de apoio, gerando umatigade

massiva de informages a serem controladas (Zamiarket resulta da combinacdo de um produto (bem ou sdrdas

al., 2008). caracteristicas que respondem as necessidadediatiesce
Quanto ao Lab-MAN, este era alocado junto aauséncia de deficiéncias”. A busca pela qualidadgyonto de
Departamento de Engenharia Florestal (DEF) da UE\2@17 vista mercadoldgico, teve varios momentos na histér
devido a falta de espaco fisico do DEP e, contuohtha tendéncias. Com a Segunda Guerra Mundial, o centel
equipamentos e consumiveis alocados em varios @spiao qualidade foi amplamente utilizado nas indUstrieer@canas,
dificultava o gerenciamento dos equipamentos erauteacdo de forma que a demanda por suprimentos militarasfar
dos mesmos, bem como o controle de estoque de iahatatendida com qualidade, na quantidade necessdraasebarato
consumivel e assim, o laboratorio indispunha deplano de (Werkema, 1995).
gerenciamento de suas atividades. Em virtude daerat dos

processos de usinagem e da necessidade do labpetogir a0 longo do tempo justifica-se pela vantagem coitiyzetue

seu objetivo primario, a boa pratica em gesta@erargente ao X B . ;
laboratério. Com a ampliacio do DEP, o Lab-MAN fO(iala oferece. Ja no setor publico, a busca peladauial orienta

contemplado com uma area de 85 m2. Assim, foi pektirnar se para que as instituigoes publicas atendam ke, ou

este espaco dedicado e viabilizou-se, portantdpcagéo de 22]arh:ngc:o}/::?esdseaggnrsle((e:essesri\t/fngs (dKCC))iﬂZalgﬁa\?;df;z?zu
todos os equipamentos e consumiveis em um Unicar leg Y

passivel de ser bem gerenciado. Seguqdo Campos (1992), na qualidadeNtotaI, 0 gameato
da rotina fundamenta-se na padronizacédo. O geranni@ da
Elaborar o plano de gerenciamento dos Laboratéigosrotina trata-se da busca melhorar o desempenhpesasas de
Manufatura, de CAM e de Usinagem do Departamen@E® uma organizacdo em suas fungBes operacionais paras
UFV é o principal objetivo deste projeto. Sdo dbfet pessoas executem da melhor maneira possivel (Cad§@s).
especificos: Como esta diretamente relacionado com gerenciameato

Elab . ari di t0s d trad Eriptina e faz uso da padronizagéo, o proximo togesia revisdo
avorar o Inventario € procedimentos de contr®e Qe jiteratura abordara este tema de maneira maikam
estoque de materiais consumiveis;

Para se compreender a gestdo da qualidade na
administracdo publica, deve-se primeiramente defique se
trata de qualidade. Campos (1992) afirma que “unalytio ou
servico de qualidade é aquele que atende perfaitaméde
forma confiavel, de forma acessivel, de forma seguro tempo
certo as necessidades do cliente”. Segundo Jug@2)apud

Kohl e Oliveira (2012), “a qualidade é adequacdausm que

O crescente interesse pela qualidade na iniciptivada

- Estudar o leiaute do Lab-MAN; 2.2 Padronizagao
— Formatar e redigir o manual de procedimentos acwdit Conforme Campos (1992), “a padronizacdo &
dos laboratorios; considerada a mais fundamental das ferramentasajise,

— Elaborar o plano de tarefas prioritarias e estakele pois ¢ um meio para atingimento de melhores refagtaTal
procedimentos operacionais padréo (POP) para as aghto ¢ explicado pelo seu objetivo de reducso diabiidade
praticas das disciplinas de fabricacéo. dos processos, isto &, “os produtos devem atender a

2. GERENCIAMENTO DE LABORATORIOS expectativgs dos consumidor_es d? for[na reg_ulf_;\ilrhp_f:)rtante
salientar ainda que a padronizagdo ndo se limit@gistro da
pratica, inclui também sua utilizacéo, isto €, @inamento e
Conforme Silva (2015), a Administracdo Publica @erificacsio de que a pratica executada estd coerfamom a
responsavel pela decisdo e implementacéo de agdessarias registrada. Campos (1992) afirma também que “sossipel
para a gestdo daquilo que é publico. E preciscetéusque manter o dominio tecnoldgico de um sistema mediante
constantemente, assim como a iniciativa privadeethoria padronizacdo”. O conceito de dominio tecnolgicoobre a
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capacidade de estabelecer processos e da organ@ssgiurar- para o entendimento dos procedimentos dos lab@a#dados

se de que a pratica executada segue a padronizada. secundarios foram utilizados no estudo. Foi feiarjori, uma

revisdo bibliografica, no intuito de compreendétematura que

€ de interesse da pesquisa, bem como para a escolha
Segundo Slaclet al (2009) “o arranjo fisico de umafundamentada das metodologias utilizadas. Postesite,

operacgdo ou processo é como seus recursos traasfores sdo foram definidos softwares que seriam necessarioa par

posicionados uns em relacdo aos outros e comaias ta@refas suporte a realizacdo da pesquisa.sOfwaresutilizados e o

da operagdo serdo alocadas a esses recursos nradiioes. objetivo podem ser verificados na Tabela 1.

Juntas, essas duas decisdes iréo ditar o padrdloxdodos

recursos transformados a medida que eles progrigela

operagao ou processo”. Ha varios beneficios premées de um

dimensionamento de arranjo fisico adequado. Entes, e

segundo Peinado e Graeml (2007), ha a melhoriardoeate

de trabalho por meio da melhoria nas condicdesémaas do

trabalho.

2.3 Arranjo Fisico

ApOs a definicdo dos recursos necessarios, fa @it
busca da parte documental que baseou posteriosentlis
como normas regulamentadoras, manuais e programas
analiticos das disciplinas ministradas no DEP. fRegkencados
possiveis temas e a literatura que os abarcavaroaig@ham
informacdes que poderiam ser relevantes para dastu

2.4 Administracio de materiais Tabela 1 - Relacdo entresoftwaréferramenta e objetivo da

utilizacao.
Chiavenato (2005) conceitua a administracdo EOIWEIGIENENIERIE Objetivo

materiais como “ter os materiais necessarios natmiz@e Bizagi Modelel® Elaboracéo dos fluxogramas

certa, no local certo e no tempo certo a disposigEoérgaos Autocad® Representacdo grafica do modelo
que compdem o processo produtivo da empresa’. dstc do laboratério de manufatura
importante devido aos investimentos financeirogessérios em " | ycidchat.cor® Elaboracéo do organograma
materiais. Uma boa administragéo de materiais paomanter ~Microsoft Excep Elaborac&o delanilhas eletronic:

0 minimo de capital investido e de tempo em estapm@
prejudicar o processo produtivo. Ainda segundo ¥Hriato

(2005), estoque € o actimulo desde matéria-prime@us |p o atorio para estimar-se, baseado em dadosribio a

acabados “que ndo € utilizada em determinado mameat |\, ossidade de materiais e ferramentas em perfatloss

empresa, mas que precisa existir em funcdo de afituy ;ant4 a0 inventério e previsao de demanda do LABN-NNO
necessidades”. Assim, é preciso sempre buscar PETSACAO | 51y CAM, os principais recursos sio de tecnologam d
entre o0s custos e beneficios de manter um detedmimizel de informacdo. Portanto, foram elencados quais Si0 0s

estoque. equipamentos utilizados. Paralelamente, foi feita busca por

3. METODOLOGIA politicas e normas de outras instituicbes publizas respaldar

a compra de novos equipamentos buscando-se 0s sponto
. . . o . relevantes e aplicaveis ou ndo no contexto do &boo.

A pesquisa foi realizada no Prédio dos Laborataiass guanto ao estudo de arranjo fisico do Lab-MAN, sqpisa

Engenh}a_ria§ da UFV  (LABENGE), contemplando Znjicoy o método de levantamento de area fisica pada
laboratorios: Lab-MAN, Laboratério de Manufaturaséstida centro de trabalho do Centro de Usinagem Comandado

por Computador CAM (Lab-CAM) e Laboratério de Ugiean  Nymericamente (CNC) e do torno convencional. O dté

(Lab-USI) que sdo vinculados ao DEP. No processo @4y na Tabela. 2. Também foram feitas compamcd
realizacdo da pesquisa foi utilizado usado 0 méqEBItativo. - ,nyajs entre recomendaces em literatura eagéioatual do
Entrevistas com integrantes do laboratério foramdeaidas |oporatério.

Foram conduzidas entrevistas com o0s técnicos do

Tabela 2 — Conceitos para uso do método de levantanto da necessidade da area fisica (adaptado derRelo e Graeml,

2007).
Conceito Definicdo

Aresta viva Lado do equipamento no qual é realizado operau@esitivas

Superficie projetadésSp) Projecéo ortogonal do equipamento no chéo.

Superficie de operacéo (So| Area requerida para que o operador realize sumatie segura e eficientemente. Calculo: So
= (dimenséo da aresta viva)*(dimensdo da arestavivai?) e ainda considera-se uma faixa
minima para efeitos de calculo para a dimensédoasisando viva de no minimo 0,5 m quando
a dimensao da aresta ndo viva é muito pequenanéxiono 2,0 m quando a dimenséo da aresta
ndo viva é muito grande.

Superficie de circulagio (S¢ Area requerida para fluxo de pessoas e materigis\@das no processo produtivo. Calculo: Sc
= (Sp + S0)/2 desde que a dimensao diferente déaarwa desta superficie ndo supere 3 m.
Corredor de passagem Area destinada ao fluxo de pessoas e materiaisdit@tamente envolvidas no processo
produtivo. Deve ter no minimo 0,6

Como os conceitos apresentados na Tabela 2 a#@laptacdo correspondente é apresentada na Taldekigura
relativos ao planejamento de centros de trabaltiostniais, a 1 apresenta esquematicamente o desdobramentoeatvolg a
pesquisa adaptou os conceitos de superficie daelaéo e metodologia deste trabalho.
corredor de passagem para aplica-los no Lab-MANdéDsais
conceitos foram utilizados conforme descritos terdtura. A
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Tabela 3 - Adaptacéo dos conceitos apresentados fiabela de pesquisa e extensdo. Para que 0 aluno que gokaitar o

2 para contextualizacdo no laboratério. cadastro de usuario tenha acesso ao formularidyéanfoi

elaborado um folder para ser afixado na portalorktério que
Superficie de | Area necessaria ao fluxo de materiais econtém dink e um QRCodepara acessa-lo, conforme pode ser
circulacdo(Sc) | observacéo dos alunos. verificado na Figura 3.

Corredor de Area correspondente a circulacéo livre e d

Sumario

passage! maior fluxo dos alunos. Caracterizagio 4
Objetivos do laboratério 4
Area de conhecimento 4
Horario de func 4
Objetivo principal: Elaborar o plano de gerenciamento do Laboratério de Manufatura do TOIa'Il_o & )
Departamento de Engenharia de Produ¢do e Mecanica (DEP) da UFV Dstitios 4
Normas do laboratério 4
q Patriméni 5
Entrevista com Pesquisa de Estudo de X - X i :
L Normas, Programas . Estudo do arranjo POP 001 - Autorizagdo de Acesso e Utilizagio 6
técnicos dos Analiticos de equipamento fisico = )
laboratérios discinlinas (fungdio e operagdo) Anexo 1 - Politica de Compra de Equip 8
lisciplinas | . L. .
- = o — Figura 2 — Sumario do Manual de Normas e Procediméo
do Laboratorio de CAM.
Lab-MAN Lab-MAN Lab-MAN
Lab-USI Lab-USI Lab-USI Lab-MAN
Lab-CAM Lab-CAM Solicite seu cadastro de usuario!

Elaboragdo e formatagio dos principais procedimentos operacionais e analiticos da Area de
Fabricagdo do DEP.

Acesse o formulério por meio da leitura do QR code ou ainda pelo link:
https://goo.gl/ojqgEq

(=]t E m]

Figura 3 — Excerto do folder que d& orienta¢des par
acessar o formulario.

Figura 1 — Objetivo e metodologia.

4. RESULTADOS

Foi elaborado um manual contendo a proposicdo de A Figura 4 apresenta o detalhe do procedimento
normas para os trés laboratérios e os procedimen@i§racional padrdo “Autorizacdo de acesso e Udiaa
operacionais padrao. Conforme Campos (1994), senagpiilo  Observa-se nesta figura que os passos para aagfitizdo
que é necessario para garantir o resultado desejento ser !aboratorio sdo dados por meio site com a insercéo de dados
padronizado. Assim, foram elencados os procedirsenf® Solicitante com os critérios para deferir ouefiedr a

relativos ao uso para fins de ensino, pesquisdaensXo. solicitacéo de cadastro como usuario.
Laboratério de CAM: o Lab-CAM, cujo objetivo é ';! B SOAT | NaSat £ o] S eeie VAT | wiec 0 | e
“Auxiliar e dar suporte aos usuarios desenvolvimede

projetos e trabalhos académicos através de modelage | |
simulacdo de sistemas em 3D e de processos de atanaiif
contribuindo para com o processo de ensino, pescefisu

4.1 Procedimentos operacionais padrdo (POP’s)

Ogjeavo |

Normatizar o acesso de interessados 2o Laboratorio de CAM do DEP-UFV.

extensdo”, € bem distinto dos objetivos dos Lab-MéMNab- [ 008 SCN0 J
USI, ambos relacionados a Usinage. Em virtude taewa das Laboratézio de CAM.
atividades do Lab-CAM ser diferente dos demais ratidoios,

Responsabihidade ]

foi elaborado um manual exclusivo para o Lab-CAMFrigura

. Tecnico do laboratorio: monitorar novas solicitagoes.
2 apresenta 0 sumario do manual.

Secretaria: atualizar o acesso 20 laboratdrio quando solicitado.
[ Procedmmento |

Ele contém o objetivo, area de conhecimento, hodi
funcionamento, caracterizacdo do laboratério e uksrios,
normas, relacdo de patriménios, um procedimentoasfmal informativos solicitacao-de-uso-do-laboratorio-de-cam >
padrédo e Politica de Compra de Equipamentos. Aigsodfoi informagdes:
elaborado com base no trabalho de Lima (2014). ©CAM .

1. Preencher o formulirio disponivel em <hrp:/‘www.labmanufaturaufibr

com as seguintes

Nome completo;

possui atualmente os seguintesftwares Ansys®, Adams o Maticula:
Car®, Solid Works®, Matlab®, Catia®, Inventor® eatle 12 o 1 boririo de preferéncia obrigatirio e 2 horirios opcionsis;
disciplinas dos cursos de Engenharia de Produg¢dec@nica «  Finalidade (projeto de pesquisa ou extensio)

da UFV (MEC 191 Comunicacdo Grafica e Tecnologi o Tempo previsto de uilizcio.
Mecanica, MEC 241 Laboratério de Fluidos, MEC 242 Figura 4 — Excerto do procedimento de autorizag&oed
Sistemas Fluido-Mecéanicos, MEC 320 Processos de acesso e utilizago do Lab-CAM.
Fabricacdo, MEC 322 Conformagdo Plastica, MEC 325

Processos de Fabricagdo por Usinagem, MEC 351 Btesde Laboratérios de Manufatura Assistida por Computador

Maquinas 1, MEC 352 Elementos de Maquinas Il, MEXD 4 4o ysinagem: conforme ja descrito, foi elaboradornamual
Manufatura Assistida por Computador, MEC 451 Dir@Mi conjunto para os Laboratérios Lab-CAM e Lab-USI. A
Veicular, MEC 494 Introducéo a Analise por Elemerfmitos, justificativa para esta unidio vem do fato de amteem

MEC 495 Projeto de Engenharia Mecanica), além o@ws gpjetivos relacionados terem equiparsent

N

a usinagem,
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apropriados para operacdes de usinagem e teremélicas,
portanto, similares em termos de necessidade derialat
ferramenta e precaucfes. O sumario deste manwatauém
as normas e procedimentos de ambos, é exibidoquaaFb.
Este manual foi elaborado conforme o trabalho deal(2014).

Sumario
Caracterizagdo

Normas

LR N

Do acesso, uso e prioridade
Dos equi;

qQUP

[V

Dos materiais
Da responsabilidade do técnico
Da responsabilidade do coordenador.

Das ndo permissde:

[

Da omissio
Laboratério de Manufatura Assistida por Computador
Objetivo:

R N NV

-

Area de concentragio

Horério de funcic >

Usuérios

Patriménio
Laboratério de Usinag 8
Objetivo: 8
Area de concentragiio 8
8

8

8

Horério de funcic >

Usuaérios

Patriménio

POP 01 - ACESSO E UTILIZAGAO 9
POP 02 - OPERAGCAO E LIMPEZA DA FRESA 10
POP 03 - OPERACAO E LIMPEZA DO TORNO 2
POP 04 - OPERAGAO E LIMPEZA DO CENTRO DE USINAGEM.......................... 14

Figura 5 — Sumario do manual de normas e procediméos
do Lab-MAN e Lab-USI.

As normas elaboradas contemplam o acesso, usc

prioridade, equipamentos, materiais, responsaliéisado
técnico, coordenador, ndo permissdes e omissasdstistifica
pelo fato de que foram pensadas para a pesquéeszsioo e a

extensdo e, como muitas vezes 0S recursos e nmter

consumiveis vem de fontes diferentes, € fundameguaah
manter um padrdo de decisdo em caso de divergéawies
interessados. Além disso, ha priorizacdo das qurtecas de
MEC 325 (Processos de Usinagem) e as demais atesdde
projetos de pesquisa e extensdo sdo alocadas e@ofaos
horarios livres que restam.

ACESSOE UTILIZACAO
POPn®: 01 | Validade: 2 anos | Versio: 01 | Revisio: 00 |Pigina: 11

| Objetivo |

Normatizar o acesso, permanéncia e utilizag3o aos laboratorios.

[ Campo de aplicagio |

Laboratérios de Usinagem e Laboratorio de Manufatura Assistida por Computador.

[ Responsabilidade |
Técnicos, professores que utilizam o laboratério e coordenador do laboratério:

Execugdo das atividades conforme estabelecido e supervisdo e orientagdo dos estudantes
quanto ao procedimento, bem como demais envolvidos do laboratorio.

I Procedimento I

O técnico, professor ou coordenador deve orientar o aluno sobre as normas dos
laboratdrios, particularmente as ndo-permissdes;

Certificar-se de que que ao entrar estd vestido de acordo com as normas (calga
comprida, calgado fechado, cabelos presos).

Par se com Equi s de Protegdo Individual de uso obrigatorio (jaleco

e dculos de protegio).

Ao sair do laboratdrio, retirar e guardar os oculos de seguranga.

[ Resultados esperados |

Observancia das normas para o acesso, permanéncia e utilizagdo do laboratdrio.
Figura 6 — Procedimento operacional padréo de acese
utilizacédo do Lab-MAN e Lab-USI.

[ Procedimento |
1. O técnico deve definir juntamente com o professor responsavel pela aula pratica um

dia antes da mesma o processo a ser demonstrado. O professor deve fornecer as
condigdes de corte para o material selecionado de acordo com o processo de usinagem
e as operagdes.

2. Preparagio do material a ser usinado. E responsabilidade do DEP fornecé-lo. Em
casos de operagdes de usinagem em componentes especificos de projetos de pesquisa
ou extensdo, o professor orientador do projeto devera fornecer o material do
componente.

3. Preparar o ferramental (juntamente com o porta-ferramentas) necessario para as
operagdes de usinagem.

4. Preparar o dispositivo de fixag3o da peca na maquina ferramenta (setup):

4.1. Energizar a maquina-ferramenta;

4.2. Fixar a pe¢a de trabalho na placa de castanhas;

4.3. Realizar o furo de centro;

Figura 7 — Excerto do procedimento operacional padio de
aula pratica de operacdo de torneamento.

Com o0 acesso ao POP, o aluno tem consciéncia de que

O procedimento operacional padréo (POP) descritgyp foi elaborado cuidadosamente pelo técnideel&borado

(comum aos dois laboratérios) foi o de acessolieagéio, em

também o procedimento para a aula pratica de deragas de

virtude de ambos compartiiharem as normas sugerdzjasoperagao da maquina CNC, que pode ser verificadiguaa 8.

portanto, ndo haver necessidade de elaborar unedimento
igual & exce¢do do campo de aplicacdo. Este proesdd é
exibido na Figura 6. Observa-se que o procedimemttempla
0 uso de equipamento de prote¢do individual (EBdmo se
trata de um ambiente sujeito a riscos de acidemte @Gavacos
ou diretamente com as maquinas, € fundamentalsfa@erma
seja mantida.

Laboratério de Manufatura: relativo exclusivameabe
Lab-MAN, foram elaborados os procedimentos de prética

de operagdo de torneamento e do CNC. O excerto {p

procedimento da aula pratica de torneamento pode
verificado na Figura 7. Conforme o procedimentaretiso que
0 técnico do laboratério defina a aula juntamenden co
professor 1 dia antes da aula.

A elaboracdo do POP para as aulas é importante ara
professor, técnico e os alunos. Este documenteibaonpara o
entendimento das atividades desenvolvidas e preda p
seguranca dos usuarios. Além disso, ja prepar@o glara uma
situacéo real de processo de fabricagdo na industri

O POP colabora também para a preparacdo da aula
pratica, deixando tudo mais fluido na execucédo dama. No
caso de processos de usinagem, deve-se ter preperadrpos
de prova, ferramentas, dispositivos de fixacdoddes de
te para cada operacdo executada na aula préiica.
P&dronizacdo contribuird para que a selecdo des tada
variaveis ocorra da forma otimizada. Na Figura 8oetra-se
um excerto do procedimento da aula pratica de gperae
fresamento.
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OPERAGAO E LIMPEZA DO CENTRO DE USINAGEM
POP n°: 04 | Validade: 2 anos | Versdo: 01 | Revisio: 00 | Pagina: 1/2

[ Objetivo |

Normatizar a operagido do centro de usinagem e sua limpeza.

[ Campo de aplicagio |

Laboratorio de Manufatura Assistida por Computador.

[ Responsabilidade |
Técnico do laboratorio: operar o equipamento;

Professor: ministrar e supervisionar a aula.

[ Materiais necessarios |
e Tarugo;

e Ferramenta.

[ Procedimento |
1. O técnico deve definir juntamente com o professor responsavel pela aula pratica

um dia antes da mesma o0 processo a ser demonstrado. O professor deve fornecer
Figura 8 — Excerto do procedimento operacional padio da
aula pratica de operagdo do CNC.

[ Procedimento |
1. O tecnico deve definir juntamente com o professor responsavel pela aula pratica um

dia antes da mexma o0 processo a ser demonswrado. O professor deve fomecer as
condigdes de corte para o material selecionado de acordo com o proce:so de usinagem
e as operagoes.

. Preparagio do material a ser usinado. E responsabilidzde do DEP fomecé-lo. Em
caz0s de operagdes de usinagem em componentes especificos de projetos de pesquisa

[ =]

ou extensdo, o professor orientador do projeto devera formecer o material do
componente.
. Preparar o ferramental (juntamente com o porta-ferramentas) necessario para as

w

operagdes de usinagem.
4. Preparar o dispositivo de fixag3o da pega na maquina ferramenta (setup):
4.]. Energizar 2 maquina-ferramenta
4.2. Fixar a pe¢a de trabalho na mesa de trabalho
4.3. Coletar o zero pega.

w

. Definigdo das condigdes de usinagem: ligar a rotagdo do eixo arvore (rotagio &
dependente da velocidade de corte), selecionar o avango da ferramenta definir a
profundidade de corte.

6. Efetuar a operag3o de usinagem.

. Afericdo dos parimetros verticais de rugosidade, quando necessario.

8. Esclarecimentos de eventuais dividas sobre o proces:o e operagdo em questio

9. Repetir as etapas de 5 a 8 (se necessario).

10. Limpeza da maquina-ferramenta: retira-se 2 pa¢a usinada da area de trabalho da

maquina-ferramenta, efetua-se a limpeza da maquina-ferramenta.
11. Manuteng3o da maquina-farramenta: efetua-se a lubrificagio da maquina-ferramenta

anAs o terming da amla nratica

Figura 9 — Excerto do Procedimento operacional padio da
aula pratica de operagéo de fresamento.

4.2 Procedimentos analiticos e gerenciais

organizacao é facilitada. Conforme Howes (2011)saes
estrutura também permite que o0s conhecimentos sejam
reunidos, e assim, cria-se a oportunidade de apiéfios.

Planilha de controle de estoque: para o Lab-MAN foi
elaborada uma planilha eletrénica para controleesteque.
Foram utilizados dados histéricos desde o ano det.20
objetivo é auxiliar o coordenador do laboratérsaber quando
€ preciso comprar materiais e ferramentas novangefaeer a
previsdo orcamentdria junto ao Departamento de inaane
adequada. A captura de tela desta planilha podeesidicada
na Figura 11.

Colegiado

Chefe de departamento

Comisséo de Pesqmsa]»4<{

Comissao de
Promogdo e Etica

Comissdo de Extenséo} 1

o Comissao de
Comissao de Ensino : i
Planejamento e Gestdo
(., e - [

Chefe de Coordenador
expediente de Segao

Comissdo de Avaliagdo
de Estagio Probatério

‘ Professor

Professor
Efetivo

substituto

Auxiliar em
Administragdo

Engenheiro de
Seguranga do
Trabalho

Continuo

laboratério laboratério

Assistente de ] Coordenador de]

Tecnico ’

Figura 10 — Organograma do DEP.

Durante o levantamento deste procedimento constatou
gue havia material para atividades de ensino parpeariodo de
15 anos, ja para demais pesquisa ou extensdo taa dal
material. A constatacdo e analise desta situacémiteeao
gestor uma otimizacdo de recursos financeiros egios
adequada de material de consumo para atender gpssuuisa
e extensao.

Politica de compra: Com o levantamento das paditiea
duas instituicfes: Instituto Federal de Santa CetdtFSC) e
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistzaviato
Grosso (SINFRA-MT), foi elaborada uma politica paa
requisicdo de novos equipamentos para o Lab-CAMdA atil
encontrada, as instituicbes e 0s equipamentos poskm
verificados na Tabela 4. A proposta desta polifieacompras
encontra-se na Figura 12.

A vida (til proposta dos computadores de mesa foi
estipulada em 4 anos pois o laboratério demanda&mentos
com boa capacidade de processamento em virtude dos
programas que os computadores devem suportar tanmro

Para entender o contexto no qual os laboratéritgo eyuso por mais 1 ano pode ser antiecondmico e naﬂ.jman_

inseridos, foi elaborado o organograma funcionaDddP. A

elaboracao foi baseada na estrutura previamengerdislizada

Website conforme Balioni e Ribeiro (2009), a

pelo préprio departamento e também em entrevistas cdivulgacéo da producdo cientifica € fundamentai mare as
professores. Como 0 contexto interno do DEP-UFV aaoPublicacdes dos pesquisadores atinjam diferentdsicps.
sujeito a grandes mudancas, o organograma funcitmal ASSIM, como meio de comunicacdo permanente entre
considerado o mais adequado para ser elaboradfic¥ese na Professores, estudantes e a comunidade univeasitéoi

Figura 10 sua representacéo.

solicitado pela pesquisa para a Diretéria de Tegial da
Informacéo da UFV (DTI-UFV), o desenvolvimento dem u

O organograma é uma ferramenta fundamental. Cam gl@psite

a compreensdao das relagdes de trabalho e da estnikrna da
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Controle de estoque
Inventario Quando Estimativa duragao

S . _ | Estimativa de
inicial Matéria comprar do processo

(unidades) LI Ead ) novamente licitatorio (dias)

Inserto de 6 arestas| 1|MEC325 |
Bedame| 1/MEC325 |
Tarugo 5" didametro por 350 mm e comprimento 15|MEC 325

Figura 11 — Excerto da planilha de controle de esmje

Tabela 4 — Vida til maxima de equipamentos de teotbgia de informacéo.

Computadores de = Monitores Mouse e Pecas de
mesa teclado reposicao

Instituto Federal de Santa Catarina (ISFC) 5 4 - -

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logidtc

Mato Grosso (SINFRAVIT)

Instituicdo

<www.labmanufatura.ufv.br> e na Figura 13 verifi@-a
captura de tela da pagina principal do mesmo.

Anexo 1 - Politica de Compra de Equipamentos
Definigoes
TI: Tecnologia da mformagio;

LABMANUFATURA: Universidade Feder
Vida util de um equipamento: Duragio de tempo estimada no qual o equipamento INIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA B de Vigosa

cumpra eficazmente sua fungio técnica e de maneira econdmica, iniciada a partir do
tombamento do patriménio;

Equipamentos no fim da vida atil: refere a qualquer equipamento de TI em que
nio seja possivel a realizagio de uma atividade por motivos técnicos ou economicos. Um
equipamento pode chegar ao fim de sua vida util devido a:

a) Danos;

b) Uso antiecondmico;

¢) Nio atende mais a necessidade para o qual foi adquinido;

Objetivo O LABORATORIO B INFORMATIVO

Este documento tem por objetivo apresentar uma politica de Compra de ARG il L e Solicitagao de uso do laboratério de CAM
Equipamentos de TI para o Laboratério de CAM do DEP-UFV. Figura 13 — Captura de tela dowebsitedo Lab-CAM.

Ciclo de substituigdes

As aquisigdes de novos equipamentos de TI deverdo ser em virtude de aumento de - A bancada de granitO, que a pl’inCipiO deveria ser

idade do laboratdrio ou substituigio dos equipamentos no fim da vida util. A vida permanentemente desobstruida, ndo estava durante a
util adotada dos equipamentos elencados na tabela 1 a partir do tombamento do coleta de dado deste trabalho. Contendo, por emmpl
patrimdnio é de 4 anos. Toda aquisigio estd sujeita as restrigdes orgamentirias do DEP- cafeteira e itens relacionados na bancada, confarme
UFV. Figura 14(b). Ressalta-se que o laboratério se tiaum

ambiente académico e laboral e refeicbes sao
inadequadas dentro dele;

— O tanque de refrigeracéo lateral do CNC fica ocadat
para o corredor onde sdo os gabinetes dos proésssor
portanto, seria mais adequado haver uma parede,
conforme o projeto original, para obstruir o ruido

Tabela 1. Equipamentos syjeitos a vida util descrita.

Equipamentos

Computadores de mesa

Monitores

Mouse e teclado

Pegas de reposigio . L, . .
= proveniente da maquina, conforme pode ser visto na
Figura 14(c). Além do fato de que, conforme Borzalu
Figura 12 — Politica de Compras de Equipamentos paro (2011), este equipamento é indicado para ser aditiz
Lab-CAM. em ambientes que dispdem de controle térmico pmaca
de seus componentes eletrdnicos e a precisao,aquest
Este foi solicitado com o objetivo da divulgagdo do ndo observada no laboratdrio;
laboratério e dos trabalhos académicos. Neste sf@o - Relativo ao torno mecénico convencional, sua digfos
inseridas informacdes sobre aulas, cursos, trabalho paralela é inadequada de acordo com Bortoluzzil(R01
desenvolvidos e orientagbes sobre utilizacdo doagesp Isto se deve ao fato de que deve ser posicionado em
Também € uma opcao para compartilhar as normaseds@ diagonal em virtude da maior area de trabalho esace
aos laboratérios e conteddo que os professoresienig para o operador devido a movimentagdo frequente

relevantes para owebsite e estd disponivel peldink necessaria para ajustar o equipamento;
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@) Nab). ©
Figura 14 — (a) Telefone do Lab-MAN; (b) Tanque deefrigeracdo do CNC, obstrugéo a circulagdo e portpara o
corredor dos gabinetes; (c) Cafeteira na bancada dganito do laboratério; (d) Compressor de ar.

- De acordo com Villar e Janior (2014), a dimensampaRessalta-se que se usou 2 m como dimenséo da aéiestiva
passagens internas industriais para pessoas & aw. 0,para o célculo da superficie de operagdo do CNGouoe
Foi utilizado esta dimensdo como parametro parieavarecomendagédo de Peinado e Graeml (2007). Assim, na
a circulacdo do laboratério. Como o corredor ddisposi¢cdo do arranjo fisico, as areas ficarianjefadas da
passagem ao lado do CNC é o de maior circulacdg4 émaneira demonstrada na Figura 15.
m, a dimenséo para circulacéo esta adequada,mtent Discussio
foi observado que uma das passagens laterais do Céhé)
estava obstruida (Figura 14(c)); E importante que haja um site para os laboratd@ms
- O laboratorio possui um compressor de ar por ndo LABENGE. Espera-se que a elaboracéo website dos
uma rede de ar comprimido (Figura 14 (d)). Issdtéco  laboratorios contribua para difuséo do conhecimeraoesso a
para o laboratério, visto que quando o CNC estar informacgdo para alunos, servidores e comunidadgeral e,
operacio, o ruido no laboratdrio sera provenianitot assim, contribua para que o departamento e a sidegie como
da maquina operando quanto do compressor de ar. 0l todo ganhe visibilidade na area de fabricacdam Gs
fato representa uma dificuldade para serem condsizithformages sobre normas e procedimentos dos ldiios
aulas paralelas nos demais laboratdrios, além i ruespera-se que haja beneficios para as diversasagess
ser consideravelmente alto na instalagdo do LABENGErtinentes a eles: chefia, coordenadores, protessigcnicos,
como um todo. alunos e demais interessados. Com a publicidadsasles
informacdes, ha economia de tempo por parte de guecisa

q Dbe acordo (;or?, If’em;adobe, Graeml (200|7)' atZL?]téora ontrar informacdes e ndo precisa mais congutbar outra
e um bom arranjo fisico também requer o levan B hessoa para conseguir a informacao.

necessidade da &rea fisica. Assim, elencam os nsegui
conceitos que devem ser considerados no célculeakssidade Além disso, com a delegacéo e priorizacéo de atilad
da area conforme foi apresentado na Tabela 2 eadajatacdo € normas que discorrem sobre equipamentos, materiitras
necessaria para aplicacdo na pesquisa podem Hearaders na questdes, eventuais pontos de discordancia e dipatiem ser
Tabela 3. O célculo das areas realizado encontna-3abela 5. consultados para se encontrar a solugdo buscadan,Aas

. essoas envolvidas no procedimento sabem o quedgua
De acordo com I?emado e Graeml (2007), a elabora&%o executar e, consequentemente, ha melhor céodias
de um bom arranjo fisico também requer o levanténda

.operacgdes e harmonizacdo das atividades. Por d&assa ndo

necessdade da area f'S'Ca: Assim, e'ef‘cam 0S nseguiy,, pretensd@o de se realocar os equipamentos canfoparfil
conceitos que devem ser considerados no célculeakssidade de Usuario, e uma vez que nao foi feita essa géstirtambém

da érea, cpnforme fqi ap[esentado na Tabela 2 gadajptac;éo néo foi feita a classificagédo da vida Util remaeese.
necessaria para aplicacdo na pesquisa podem #Heraders na
Tabela 3.

O célculo das areas realizado encontra-se na T&bela

Tabela 5 — Célculo de areas do Lab-Man.

Area projetada

Conceito
Aresta viva 1 lado 1 lado
Sp 2,60 mx 2,85 n¥ 7,41 m? 1,20 m x 3,00 n¥ 3,60 m?
So 2,60 m x (2,00 m x (50%)) = 2,60 m x 1,0q 3,00 m x (1,20 m x (50%)) = 3,00 m x 0,60 m = 2¢10
m = 2,60 m2
Sc (7,41 m? + 2,60 m?)/2 = 5,00 m? (3,60 m? + 2,10 m?)/2 2,85 m?
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Figura 15 — Representagdo das areas na projecéo lensional do Lab-MAN.

Ademais, com o manual do Lab-CAM, o coordenador do-
laboratério tera as atividades de gerenciamentonérale de
forma otimizada pois tera registrado quem estazatitio o
laboratério, quando e com que objetivo e permitatgnto, -
saber com precisdo a demanda dos projetos e ajuaodo a
utilizacdo dos equipamentos, além de manter o tregis
patrimonial do laboratorio.

Lab-MAN: notou-se que ha diversos pontos de medhori
no Lab-MAN. As andlises feitas sobre o leiaute ioggh em
pontos de melhoria como: desobstrugdo de espagiecacio
de torno, instalacdo de rede de ar comprimidogemitros. A
implementacdo da sugestdo de instalacdo de redarde
comprimido, depende de planejamento orcamentaridee
projeto, de forma que seria necessario um estugogvaliar o
impacto e custo antes de realizar a sugestdo proente. No
geral, as sugestfes variam em exequibilidade eo,cust
portanto, uma andlise individual de cada uma ésséci& caso
seja decidido implementa-las. E interessante dastjge as
areas calculadas fossem demarcadas no chéo. tdlitafa

A elaboracdo de um plano de gerenciamento para uma
organizacao é fundamental para a tomada de decisdes
gue impactardo a curto, médio e longo prazo;

O arranjo fisico é fundamental para o bom
funcionamento do laboratério. Um leiaute bem peajet
apresenta como beneficio o aumento da moral e
satisfacdo no trabalho, melhor fluxo do processo,
disposicdo racional dos elementos fisicos e maior
seguranca no ambiente de trabalho;

O controle e gerenciamento de estoque dos lab@ator
afeta direta diretamente o orcamento do DEP. Com a
gestao de estoques é possivel atender melhormeasi
pesquisa e a extenséo;

Os procedimentos operacionais padréo sao crukiais.

séo pontos chaves na realizacdo de operacdes @é@anan
padronizada, para a manutencdo do conhecimento e
garantia de qualidade ndo somente nos laboratonias,
como em qualquer organizacao.

Sugere-se que em pesquisas futuras, seja contemplad

operador da maquina executar 0s processos durgiatelas € tampém o Laboratério de Metrologia do LABENGE-UMém
s!nallzar~ os alunos permanecam dentro da ’s_uperﬁlge como seja feita a proposicdo de um novo leiauteathoratério
circulagéo durante as aulas. No entanto, essafgupeseria de Manufatura baseado nas analises da presenigigzEesq

mais adequada se fosse uniforme tanto para o tp=o para

o CNC em virtude da quantidade de alunos que niia vR EFERENCIAS

independente de qual maquina serd utilizada

Além disso’ espera-se que com a p|ani|ha desem*m'vBoRToLUZZl, A. C. Implanta(;éo de um laboratério de

para a previsdo de demanda, o Lab-MAN e o Lab-@fzins
capazes de, por meio da quantidade de aulas plasega longo
do semestre,
consumiveis e, portanto, saber previamente o quandp,

guanto e a que custo adquirir. Considerando-se gue

usinagem em uma instituicdo de ensino atravéstddes
de leiaute - um estudo de caso. 2011, 50 f. Moffiagra

estimar a necessidade de ferramentas e (POs-Graduagdo em Engenharia e Seguranca do

Trabalho) - Universidade do Oeste De Santa Catarina
SC, 2011.

disponibilidade de recursos financeiros é limitaglayidente a RODRIGUES, et al Normas de Seguranca e Conduta nos

necessidade de otimizar sua utilizacao.

4. CONCLUSOES

Foram feitos o estudo de leiaute do Lab-MAN, redaca
do manual de procedimentos analiticos e operacqradrao

Laboratério de Ensino da Area Académica de
Engenharia. 2012. Disponivel em:
<https://www.formiga.ifmg.edu.br/documents/2016/Lab
oratoriosdeEnsino/NormasLaboratoriosdeMaquinasElet
ricasAutomacaoCircuitoseEletronica.pdf>. Acesso em:
23 setembro de 2018.

dos laboratérios evebsitepara conjuntamente, formarem o>/LVA, A. C. Evolucdo da administragdo publica nmasl e

plano de gerenciamento dos Laboratério de Manwdatde
CAM e de Usinagem do DEP. Com isto, conclui-se que:

tendéncias de novos modelos organizacionais, 2015.
Disponivel em:
<http://lwww.ice.edu.br/TNX/storage/webdisco/2013/12
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