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Due to market and technological competition, tod@ayganizations they need tools that yield
sufficient benefits for their growth. The objectofehis research is to present the importance
of product development efficient in today's orgatians. For this, it is considered that
products are developed to meet the needs. Therefaigould be considered that customers
have a perception of value and different costs aitheother's products and also of the
organization. Then it is necessary to market resieawhich is the responsibility of Marketing,
which provides the information needed for produstelopment. At this stage, product ideas
are generated and developed. After being executddiaked to the market, the whole cycle
must be managed the longer the product, the bfettehe organization. The use of tools such
as 4P's (product, price, promotion and square) stSsi making decisions about what, when,
how much and where to produce that will ensuralerproduction and, mainly to the clients,
improvement of the quality of the offered produEfficient product development results in
better products at lower costs, to be produced amended for the consumer, increased
profits, sales, customer loyalty and new ones.

RESUMO

Devido a concorréncia mercadolégica e tecnoldgisacaganizacdes atuais necessitam de
ferramentas que resultem em beneficios suficigraes o crescimento delas. O objetivo da
pesquisa é apresentar a importancia do desenvohtonge produtos de forma eficiente nas
organizac@es atuais. Para isso, considera-se qodyipns sdo desenvolvidos para atender as
necessidades. Portanto, deve-se considerar quéiesges tém percepcdo de valor e custo
diferentes dos produtos uns dos outros e tambérorganizacdo. Entdo é necessaria a
pesquisa de mercado, de responsabilidade do Maudetiie, proporciona as informacdes
necessarias para o desenvolvimento de produtosaNsapa, ideias de produtos séo geradas
e desenvolvidas. Apés serem executadas e lacadasraado, deve-se gerenciar todo o ciclo
de vida dos produtos, que quanto mais prolongado rfeelhor para a organizacdo. A
utilizagéo de ferramentas, como, por exemplo, ds §ptoduto, prego, promogao e praga)
auxiliam na tomada de decisdes sobre o que, quandmto e onde produzir que garantirdo
para a producdo e, principalmente aos clientes, hmeh da qualidade dos produtos
ofertados. O desenvolvimento de produtos eficieasellta em produtos melhores, com
menores custos, rapidos de serem produzidos enddss ao consumidor, aumento dos
lucros, das vendas, fidelizacdo de clientes e cistagde novos.
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1. |NTRODU(;AO antecipadamente, de forma ativa e néo reativa acache

Assim, minimizam-se e até evitam-se problemas skisfacéo
de clientes através da qualidade de produtos écesrWPara
isso, deve ser flexivel o suficiente para lidar ¢omprevistos de
demanda, que séo naturais. Uma particularidade desa € ela
estar presente em todos os niveis departamertigdsaequicos

O desenvolvimento tecnolégico atingiu, atualmentem
crescimento jamais alcancado. O modo produtivoraatizado
substituiu 0 mecanizado que substituiu 0 manuabtideds duas
Revolucdes Industriais, as duas Grandes Guerraglisiare a
outros fatos histéricos que marcaram a transicéie esses trés
modelos produtivos. Com o advento da Era Infornradio
maximizou-se a concorréncia mercadolégica devithoéacao
tecnoldgica. Infinitas informagdes tornaram-se aligpeis a
todos em qualquer lugar, a qualquer momento. Portam
preocupagdo com o cliente tornou-se fator decigvaim
diferencial competitivo para as organizacdes atlRds isso,
houve a necessidade de aperfeicoamento de dive
conhecimentos e equipes multidisciplinares. Todocgsso
inicia-se no marketing para entender e atendelimdes. Nesta
etapa sdo desenvolvidas ideias geradas a parigassidades Enfim, planejar corretamente antes de executaséneml para
e/ou oportunidades observadas e/ou criadas, qeargaspor evitar e superar prejuizos, além de aperfeicoacgsams,
processos de triagem. Nessa fase inicia o contatee eprodutos e servigos. E necessario atentar as ciividatles
organizagéo e cliente. tecnoldgicas e mercadoldgicas para tragar e alcanetas da
organizagdo. O objetivo do presente trabalho ésapter a
importancia do desenvolvimento de produto de foefidente
nas organizacdes atuais.

métodos para analise do consumidor; A qualidad&doé para
parametrizacdo de suas fung¢des; A produgdo, layauts sua
execucdo; A manutencdo, sistemas de controle delgmde
maquinas e as respectivas causas; A logisticansstde rotas.

executarem suas atividades. Portanto, considegaestodos os
rprodutos de cada processo surgiram devido ao delsénento
S8ematizado deles, ratificando que o desenvohimale
produto se torna uma das etapas principais da iaago.

Varias outras areas organizacionais também saonsdpeis
para com o cliente, tanto em forma de produtos tguam
servicos. Por exemplo, a qualidade deve atenderpa®s
requisitos do publico-alvo, que foi definido nanpeira fase de
todo o processo. Questdes como resisténcia, fluidgz ~ ~
temperatura, densidade, cor, dimensfes entre oul%sCONCEITUAQAO E CLASSIFICACAO DAS
caracteristicas sdo consideradas. A producédo densformar NECESSIDADES HUMANAS

“inputs” que sdo as entradas no processo, com@xyamplo,

matéria-prima, méo de obra, maquinario, dentreosutem pesde os primérdios da humanidade, ha busca imtespar
“outputs” que s&o as saidas ou resultados, comexeplo, satisfazer as necessidades humanas, sejam eleas fisii
produtos finais, prontos para comercializacdo eswom. A psicologicas. Para isso, elas devem ser entengiaras entdo
manutencdo deve manter os equipamentos, maquinagri& solucdes que a satisfaca. Apds, analisamese@hem-se
instalagdes para haver producéo. A logistica devegar 0S yma ou mais dessas solucbes para ser desenvohggan
produtos finais aos clientes corretos, na quangidathomento ziende-se ao publico-alvo da melhor maneira pdsdiesas
certos, a um custo viavel compativel com o0 mer@dom 0 pecessidades sdo classificadas em cinco grupasodeo com
que os clientes estdo dispostos a pagar. Enfimganzacdo \jaslow. Ele as hierarquiza em forma de piramidetopo para
constitui-se de inlmeros setores interdependem@sgiender 5 pase: “basicas, seguranca, associacdo, status
aos seus respectivos clientes, tanto internos q”ue & autorrealizacdo” (LACOMBE, 2009, p. 130). As neddsses
colaboradores, quanto externos que s&o o0s clieetegyssicas sio as fisiologicas, as de segurancasserefios riscos
consumidores. de agressoes fisicas ou psicoldgicas, as de asfodiadica o

No entanto, ha uma area antecedente a producastezippao ©9r€SSO €m grupos sociais, as de status, ao setuinde
marketing, denominada desenvolvimento de produtos dMPOrtancia propria perante um ou varios grupopessoas, e
também é de fundamental importancia para o proggesl da 2S de a_utorreallzagaq se refere_m ao desejo det_:alckmm}e?as
organizacdo. Esta é uma fase preparatoria pararacipnal, ¢ Pessoais. Todas séo mter-relacpnad(:;\s e, c_o_anim_aaanallse
aquela que embasa o planejamento da producéolofeatee o da base para topo, cada uma € pré-requisito dacantéor
marketing e a producéo, responsavel por convertemeiliar €Xemplo, para atender as necessidades de autragzalj deve-
interesses dos clientes em produtos finais emigastrdas S€ atender as de status, que, por sua vez, daterger as de
limitacdes financeiras, humanas, tecnoldgicas, enthis, @SSOCiacdo e assim por diante.

.sociaisﬂ, p_oliticas, dentre _outr?s da _organiz.ag.égde%uma 3. TIPOS DE PRODUTOS

importancia para as organizagdes, pois ampliateipacéo da
empresa em seu nicho de mercado e a egressa eas,outr o

resultando em aumento das receitas através do émrdes H& uma infinidade de produtos atualmente resukante
vendas com qua”dade proporcionando ao cliente thane desenVO|V!mentO das nece.SSIdadeS humanas e dmuenw
produto da melhor forma possivel. Além disso, dbatpara a desenvolvimento tecnolégico. _Portanto s&o agrupguars.
valorizacdo de produto, marca, tecnologias e “khow de €studos de mercado e consumidor.

todos os envolvidos nos processos de criacdo, pode pogem-se classificar os produtos em: Produtos tifeardao
Iog|s_t|ca. Possibilita saude organlza_\monal prosovdp ciclos produtos de baixo valor e custo para o clienteeaqvolvem
de vida dos produtos. O desenvolvimento de prodétama pOUCO risco.

funcdo estratégica empresarial que auxilia em tasade

decisdes sobre o que produzir, em qual quantiddeleque Produtos alavancados. S&o produtos de alto valor e
S . custo para o cliente, mas que envolvem pouco risco
modo, em qual momento, e qual o publico-alvo aasemdido. de fornecimento porque muitas empresas oS

Portanto, entender essa funcao é essencial pargjgla® agir fabricam. Produtos estratégicos. S&o produtostde al

da empresa. Por exemplo, o marketing deve desexvolv

Essas etapas desenvolvem produtos ou servicos para

e
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valor e custo para o cliente e que envolvem a8tori g realizando de um angulo diferente. E a engenadsijda
E;?gugosc%aeﬁglo' rﬁ:;’ Fggg“frfvifvl;ﬁ;xoa‘l’;&%“’”c:jgabiIidade central de um engenheiro.” Gurgel (200892)
(KOTLER e ELLER, 2006, p. 217). afirma que “um produto € considerado criativo a isedjue
.. reestruturamos nosso atual universo de conhecimentde
E importante ressaltar que atualmente ha a preg@Opanahitos associados a utilizagio de objetos”. Segund
ambiental e seus impactos. Portanto, ha maior sieeele de (BAXTER, 2003, p. 51) “a criatividade é o coracandésign,
fabricar_produtos sustentéveis, ou seja,_produtmscqausam em todos os estagios do projeto.” Para o mesmar,at#o
menos impactos negativos e mais positivos. ESBSUS crigtividade pode ser estimulada seguindo detedamatapas:
auxiliam na manutengéo e equilibrio do meio ambient inspiracdo inicial, preparacdo, incubacdo, ilumiitace
verificagdo. Ou seja, o desenvolvimento da crid#idie inicia
- com alguma inspiracéo, desejo, motivacdo sobrerdetado
3. DETERMINACAQO DO CICLO DE VIDADOS  assunto. Apds, a ideia é preparada, ou seja, éjatincom mais
PRODUTOS detalhes. Em seguida, € amadurecida, mais detalh@da
iluminada, clareada e pronta para ser executad@oFEeia é
verificada e revisada. Os erros sédo corrigidos sarda
implantacdo e oportunidades de melhorias sdo adakse

Para desenvolver algum produto, considera-se eejalarento
do ciclo de vida dele, ou seja, deve-se prever duate sera

) . . " executadas.
inserido no mercado, quando ele alcancara estatdicquando
serd o seu declinio e, por fim, quando ser4 o mtwremn que As melhores ideias sdo geradas por uma equipe
ele devera ser retirado do mercado. Podem-se witdos multidisciplinar, — ~envolvendo ~ marketing,

t infl . iclo de vida d - desenvolvimento de produto e engenharia de
aspectos que iniiuenciam o ciclo de vida do pra ume producdo. Essas ideias devem ser convertidas em
de vendas, tipo de consumidores, tipo de mercanmosia, especificagdes de projeto, para orientar o

desenvolvimento e fornecer diretrizes para controla
a qualidade desse desenvolvimento (BAXTER, 2003,
p. 88).

produtos concorrentes, dentre outros. De acordoMartins e
Laugeni (2005) todo e qualquer produto tem um anicieio e
fim, ou seja, um ciclo de vida. Uns sdo maiorefgsumenores.
Alguns ja séo desenvolvidos com previsdo de fintrosundo.

Segundo Carpes Junior (2014) o ciclo de vida doslytos 5 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
diminui devido ao descarte antecipado, ao excesso Fql
RODUTOS PROPRIAMENTE DITO

manutencdo, devolucdo ndo esperada, uso prolordgmuice
outros.

O Processo de Desenvolvimento de Produtos é a
forma pela qual a empresa organiza e gerencia o
desenvolvimento de produto, determina a obtengéo
de vantagens competitivas e constitui um ponto-

Podem-se classificar em quatro fases o ciclo de wds
produtos, conforme:

Introducdo: é a fase inicial da vida do produto,
caracterizada por baixo volume de vendas, baixo
volume de produgéo, pedidos sob encomenda e sob

chave dentro de qualquer empresa que busca a
lideranca em seu setor de atuacdo (NEUMANN,
2015).

medida, producdo em pequenos lotes. Muitos
produtos ndo passam dessa fase. CrescimentoQoprocesso de desenvolvimento de produtos ndmémiples.
produto comeca a firmar-se no mercado, aumentaEprtanto é um desafio para os que se envolvem atgsade.
demanda e sl o5 proscests PO s inimeras variavels controldveis e no. contaua
pela padronizacdo de partes e componente@X€Mplo das primeiras, pode-se controlar o tipandgeria-
automatizacio de processos, linhas seriadgdrima que sera utilizada para fabricar o produss dimensdes
fa?rig_ell_gﬁ0~ parda esdtoque. Maturidaf_‘ea théjos componentes deles. Ja as segundas, podersensitdanca
e gapfo”(]ﬁfo ajg ”gt?npgrizce;fgsgﬁaﬁs da economia e o surgimento de um publico-alvo sperado.
padronizagdo. Declinio: demanda decrescente. BOr iSSO, deve-se planejar detalhadamente cada.efp
produto passa a perder participacdo no mercado.dlesenvolvimento depende diretamente do planejamdato
empresa deve decidir entre retird-lo da linha dgroduto. Segundo Baxter (2003) iniciar um deserim@nto
%f%?ﬁ;e EZ%eéaéN?“;OOeslepteg;a morte naluighy ym eficaz planejamento é comecar algo sem saiaés

' e serdo os resultados finais. Dentre varios estadgssa fase,

(BAXTER, 2003) afirma que os iniciais sdo crucrasprocesso
4. GERACAO DE IDEIAS PARA O de desenvolvimento de produtos. Ainda segundo B&X093,

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS p. 122) “o planejamento do produto inclui: idewr#ftdo de uma

oportunidade, pesquisa de marketing, andlise dosups
concorrentes, proposta do novo produto, a elaborats
“A capacidade de criar novas ideias de produtopnécisa ser especificacdo da oportunidade e a especificacépraituto.”
restrita a poucas pessoas criativas ou designienstdaos — Assim como tudo tem origem, funcéo (6es) e finalélgs), com
todos tém uma imaginagéo” (MORRIS, 2001, p. 12ktBaada esta area ndo e diferente.

um exercitar essa capacidade em raciocinios itieo
detalhados.

Portanto, “o desenvolvimento de novos produtos éa um
atividade importante e arriscada” (BAXTER, 2003, 1.
Uma das areas do conhecimento que mais se aprakimaSegundo (BAXTER, 2003, p. 21) “o desenvolvimentadeos
conceito de novas ideias € a engenharia. Logonéwogelade é produtos € um problema multifatorial: o sucessofragasso
uma caracteristica da Engenharia definida por Bartéilno depende de muitos fatores, tais como: simpatia dos
(2009, p. 84) como “a habilidade de realizar assgigs, consumidores, aceitacdo dos distribuidores, fadikd de
combinando ideias e conceitos, ampliando a viskesalgo ou fabricacédo, durabilidade e confiabilidade do produtE
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importante ressaltar que desenvolver novos prodéitosiito utilidade, acompanha o homem desde sua origem. a#ugir
importante ao mesmo tempo, arriscada. S&do inindsraszes o modo como se encontra atualmente, houve uma dérie
em que ocorrem mudancas e reprojetos sao necesdaada mudancas ao longo do tempo. A producdo artesanahfalos
alteracao € vital para o objetivo inicial e primatdjue é atender primeiros modos produtivos que existiu e ndo exisi@s
aos clientes. porque “comecou a entrar em decadéncia com o amhdmt
Todo produto deve ser funcional, de facil utilizaca Revplu(;?o Indusm.aln (MAFSTlNS € !‘AL.JGENI’ 2095’ 2)'.A
considerar os aspectos ergonémicos envolvidos, 8Artir dai houve a introducdo de maquinas e autamdevido

estética, comandos auto-explicativos — como c& demanda por maior volume e qualidade de produtos.
comandos dos painéis dos automoveis - ser

compativel com as preocupacgOes de preservacdo do

meio ambiente, e seu projeto apoiar-se em tecralogi

conhecida e ter contato com a colaboragao de exuifd. IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO

Itifuncionais, tido d facil It
fabricado e montado (MARTINS E LAUGEN), b PRODUTOS DE FORMA EFICIENTE

2005, p. 70). PARA A QUALIDADE DOS PRODUTOS
- . Todas as propriedades ou caracteristicas de um
Os produtos podem ser C|335|f|,0?d03i segundo Carpasr produto ou servico relacionados com sua capacidade
(2014) em quatro: tangivel, genérico, esperado@iado. Do de satisfazer as necessidades explicitas ou iaglici
tangivel para o ampliado sédo acrescidos valorge@iuto ao dos que o utilizam, isto &, dos clientes, sem dieur

os que séo afetados pelo uso do produto ou servigo

cliente proporcionando a este determinado graatisfacao. (LACOMBE, 2009, p. 255).

“A qualidade de um produto tem muitos significadderentes
6. IMPORTANCIA DOS 4 P'S PARA O paradiferentes pessoas” (BAXTER, 2003, p. 207).
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS Para o consumidor, a prova da qualidade do produto

é seu desempenho quando submetido a golpes,
sobrecargas e quedas. Ou seja, o produto deve
Os clientes estdo inseridos em um determinado wh&rca suportar néo apenas variagdes no processo produtivo

definido pelo marketing. S&o eles que ditam qualpo e mas também as mais dificeis de uso sem apresentar
~ - . defeitos (MARTINS e LAUGENI, 2005, p. 72).
volume de demanda em fung&o de inUmeras quesiiEspno
financeiras, temporais, culturais, dentre outrast& (2003, p. De acordo com (KOTLER e KELLER, 2006, p. 145) “qdatle
130) afirma que “a demanda do mercado refere-s@uf, total € o segredo para criar valor e satisfazdieate.” “Quando
pelo mercado, de produtos ou caracteristicas ddupsoque as qualidades de um produto ndo sdo satisfatéaas,
ainda ndo sao oferecidos pela sua empresa.” Unesttatégias expectativas do consumidor séo frustradas.” (CARPES
para melhorar o atendimento dessa demanda ézagdit dos JUNIOR, 2014, p. 10). Ainda, segundo Carpes Juf#oi4)
4P’s. “Produto, preco, praca e promocao (os quRispsdo as alguns desses defeitos sdo: problemas no contajealidade,
ferramentas de marketing que, se utlizadas emuntmj no projeto do produto ou avisos ou instrugbes emad
possibilitam que um produto seja vendido da formsraficaz” Destacam-se varias caracteristicas no que tangermot
(MORRIS, 2011, p. 162). qualidade, como por exemplo, funcionalidade, sewaa

De acordo com Paiva e Neves (2008) os 4P’s do modSStetlca' economia, sustentabilidade, ergonomaaupividade

o b L € operacionalidade.
significam produto, prego, promogé&o e praga. Pdighnifica
as caracteristicas do produto em si como, por elkemesign, Para Lacombe (2009) as consequéncias de um bomapragle
dimensbes, qualidade. Preco se refere a questdocéima, gerenciamento de qualidade sdo melhorias no prajeto
como preco, condicdes e prazos de pagamento ei@mento. produto, no produto em si, no processo de fabraagas
Promocéo de refere aos esforgcos para promoverdufaroou caracteristicas psicolégicas dos empregados, ntagie do
seja, divulgar, torna-lo publico, por exemplo, peidbde, mercado, na assisténcia técnica prestada ao catsyralém
marketing. E, por ultimo, praca ou distribuicdongiiga os de reducdo dos custos operacionais e dos servies@os ao
locais fisicos por onde o produto passard, por plem consumidor, das perdas do processo de fabricacdo e
estoques, transportes, locais. consequentemente das reclamacdes.

7. IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO 9. CONSIDERACOES FINAIS
DE PRODUTOS DE FORMA EFICIENTE

PARA A PRODUCAO O desenvolvimento de produtos de forma eficients na
organizagfes, utilizando corretamente as informmagdbre os
4P’s, ou seja, sobre o melhor produto, com menegqyr
ofertado no mercado com qualidade e distribuidangthor
forma possivel, resulta em melhor qualidade degasas de
producédo e consequentemente melhor qualidade ddstps e
dos servicos. Ou seja, ha reducdo de custos dejataento,
desenvolvimento, producédo e logistica e aumentaaes. As
Martins e Laugeni (2005, p. 2) definem a funcaalpgéio como expectativas dos consumidores sio superadas eessitades
sendo “entendida como o conjunto de atividadeslensm a deles sdo atendidas. Através disso, as organizatéesm os
transformacdo de um bem tangivel em outro com maituais clientes, conquistam novos clientes e suopeas

A producdo depende dos resultados do desenvolvinemt
produtos para produzir da melhor forma possiveipasomo o
desenvolvimento de produtos depende do planejamgumo
depende do marketing para que cada um desempenfungéo
o melhor possivel.
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concorréncias mercadolégicas e tecnoldgicas, coms ma
facilidade do que as que ndo possuem um bom ddsangato
de produtos.
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