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Available online2020-02-15 fluxograma de processos e diagrama de spaghett gastudar o melhor layout para o
processo de coleta de exames de sangue, visamdingéo de desperdicios. Foram realizados
palavras-chave mapeamentos dos processos e identificacdo dossatonelvidos para desenho da situagéo
Layout _ atual, esse levantamento foi realizado através liservacdes e com uso de fluxograma de
E;jfgg?;?niedzpf%iee?so processo e diagrama de spaghetti, onde foram ifiemdias as atividades que agregam valor
Desperdicios (AV) e ndo agregam valor (NAV). Apos isso foramppstas melhorias no layout para
reducédo das movimentacdes realizadas no processn.€3sas propostas foi possivel reduzir
keywords 45 metros de deslocamento da funcdo do laboragristmbém a reducao de 100% das
Layout atividades que ndo agregam valor da recepcion®taiso dessas ferramentas foi muito util

Spaghetti chart
Process Flow
Wastes

para identificacao e eliminagdo dos desperdiciopdiresso na empresa estudada.

ABSTRACT

This study originated in the need of a clinical Bs#s laboratory to prioritize and improve its
competitive advantage. For this, we used the pflesichart and spaghetti diagram tools
to study the best layout for the blood collectiongess, aiming at the reduction of waste.
Processes mapping and identification of the aciomolved in the design of the current
situation were carried out. This survey was carriat through observations and using a
process flowchart and spaghetti diagram, which tdexd activities that add value (AV) and
do not add value (NAV). After this, improvementeevpgoposed in the layout to reduce the
movements carried out in the process. With thespgsals it was possible to reduce 45 meters
of displacement of the function of the laborat@igp the reduction of 100% of activities that
do not add value of the receptionist. The useeddahools was very useful for identifying and
eliminating the waste of the process in the comsangied.
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1. INTRODUCAO

Dentro das empresas 0s processos e atividadesssadr -~

meios de agregacdo de valor aos produtos e serp@as
atendimento aos clientes, realizando o gerenciamedestes
processos, com a finalidade de melhora-los, ndaessna

avaliacao critica das praticas da organiza¢ao pix@como um
todo. (CORREA et al, 2001). De acordo com Johan€se®5)

realizar o mapeamento de processos, seja qual fécrica
empregada, e uma ferramenta de visualizacdo canplete
compreensdo imediata das atividades executadaanthy-se a
estrutura bésica para a analise dos pontos passi@@nelhorar
a fim de reduzir os recursos empregados nos praEess

O mapeamento de processos com as ferramentas
fluxograma de processos e diagrama de spaghettiaaro
desenvolvimento do layout nas empresas. Segundamdieie
Graeml (2007) o layout e a parte mais visivel eost@ de
qualquer empresa e a necessidade de estuda-le sgisipre
gue se pretende a implantacdo de um novo procesgoamdo
estiver promovendo a reformulacdo do layout atuat d
empresas.

O objetivo deste estudo de caso e realizar 0 magrgam
dos processos de um laboratério de andlises dirpeaa a
atividade de coleta de exames de sangue, utilizarayout da
empresa, fluxograma de processos e diagrama dbedfigrara
identificacdo das atividades que agregam valoroeaggiegam
valor, ap6s isso propor melhorias ao processo.

2. LAYOUT

simbolos utilizados para fluxogramas de processés s

representados na figura 1.

SIMBOLO DESCRICAC

Operagio: Ocorre quando se modifica

intencionalmente um objeto em qualguer de suas
caracteristicas fisicas ou quimicas, ou também
quando se monita ou desmonta componenies ou

partes

Transporte: Ocome quando um objelo ou maléria
prima € transferido de um lugar para o outro, de uma
secdo para outra, de um prédio para outro

Espera ou demora: Ocoffe quando um objeto ou
matéria prima & colocado intencionamente numa

posicdo estdtica O material permanece aguardando

processamento ou encaminhamento

Inspegdo: Ocorre quando um objeto ou matéria prima

€ examinado para sua identificacdo, quantidade ou

condicdo de qualidade

Amazenagem: Ocorre quando um objeto ou matéria
prima € mantido em d&rea prolegida especifica na

O
—
[
N/

forma de estoque

Figura 1 — Simbologia Fluxograma de Processos (Ad&gzo
de Peinado e Graeml (2007)

Em geral, o mapeamento das atividades pode melborar
foco da organizacdo no cliente, auxiliar na elimawm das
operacdes que agregam valor ao produto e reduzir
complexidade do processo (AGUIAR E WESTON, 1993yaP
Barnes (1982) existem quatro enfoques principagssgudevem
considerar diante o desenvolvimento a partir dogaagento de
processos: a eliminacdo de todo trabalho desneigssa

Segundo Camarotto e Menegon (2006) o layout podembinacdo de operacbes ou elementos, a modificdg8o

ser definido de forma simplificada e por definic@esno: “O
layout e a representagéo espacial dos fatoresoqeecem para
a producéo envolvendo homens, equipamentos, matersaas
interacdes.

Slack et al (2009) cita que o layout se preocupa ao
localizacéo fisica dos recursos de transformagécegn, seria
decidir onde colocar todas as instalagdes, maqui
equipamentos e pessoal envolvidos no processac@dacom
Vieira (2017) um bom layout permite que mé&o-de-pb
materiais e informacdes tenham um fluxo eficientseguro
durante a execugdo dos processos nas empresas.

2.1 Diagrama de Spaghetti

n

r

sequéncias das operagdes e a simplificacdo dasqbesr
essenciais.

2.3 Manufatura Enxuta

Segundo Shingo (1996) o conceito do pensamento

enxuto é a eliminacdo dos desperdicios dentro ohgsesas.
BRno (1997) cita que desperdicio se refere a tos@ementos
de producao que s6 aumentam 0s custos sem agadgarou
a . ~ . ~

Seja, séo atividades que ndo agregam valor ao forattuponto
de vista do cliente, mas sao realizadas dentrpaeessos nas
empresas.

Shingo (1981) considera que os sete desperdicras pa

o Sistema Toyota de Produc¢éo séo:

De acordo com Womack e Jones (1998) o diagrama-dEspera: longos periodos de ociosidade de peeaspas e

Spaghetti serve para ilustrar os desperdicios ivetatao
deslocamento dos funcionarios, pois trata-se defamamenta
gue mostra o deslocamento de um produto ou o deskrto

informacdes, resultando em um fluxo pobre, bem cemdead
times longos.
- Producdo em excesso: produzir excessivamente edo ¢

de um operador. O diagrama de Spaghetti proporcenalemais, resultando em um fluxo pobre de pecasoeniicGes

identificacdo de movimentos desnecessarios e @jplarento
do layout futuro (MARIZ e PICCHI 2013).

2.2 Fluxograma de Processo

ou excesso de estoques.

- Transporte: movimento excessivo de pessoas niraodes ou
pecas, resultando em disponibilidade desnecess@réapital,
tempo e energia.

- Processamento em excesso: utilizacdo do jogadeerce

De acordo com Peinado e Graeml (2007), os fluxogsanierramentas, sistemas ou procedimentos, geralngumdedo

sdo formas de representar por meio de simboloscgsafa
sequéncia das etapas de um trabalho para facilim@analise.
Barnes (1977) cita que 0 mapeamento de procesgmEsenta
os diversos passos ou eventos que ocorrem dura@xecacao
de uma tarefa especifica, ou durante uma sériec@iesaOs

uma aproximacéo mais simples pode ser mais efetiva.

- Estoques: armazenamento excessivo e falta deriafibes ou
produtos, resultando em custos excessivos e basengpenho
do servico prestado ao cliente.
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- Movimentacdo em excesso: desorganizacdo do atahbiken
trabalho, resultando em baixo desempenho dos aspect
ergondmicos e perda frequente de itens.
- Defeito: problemas frequentes de qualidade nodyios ou
baixo desempenho na entrega.

Todos estes desperdicios acabam gerando atividades
ndo agregam valor aos processos, fazendo com qumepmaesas
gastem muitos recursos por ndo saberem identidicad

elimina-los.
PROCESSO: Coleta e andlise de exames de sangue
3. METODOLOGIA DESCRICAO DAS ATIVIDADES D(I;T::?)A PROCESSO
|Aguardar pacientes o => - I:I v
Com a intencdo de esclarecer a situagdo atual |irat salace coketa w | © ey v
laboratorio e buscar melhorias para alavancar dupradade,  |coletar exames - = DV
foi inicialmente elaborado o fluxograma de proceBeituacao |, u panceds 1 s | © DO
atual dos 03 atores envolvidos no processo, QUESENENES, |...... st na bancada 1 o= O LW
laboratoristas e recepcionista. Para isso, foraetwgados os e baneaca s X o DO~
seguintes proce_dlmentos: S_eIeC|onarot|po de expre@ossui [ o « = DO~
um volume maior de servicos, que no caso foi o exam | o) DO~
sangue, desenhar o processo atual através do famagde [t s =TSO
processos e diagrama dapaghetti diagndstico dos [Reelierandlise s bencada 3 5 S OS
desperdicios, elaboracdo de mapeamento com melhcfirat computador 5
propostas, diagrama dpaghettie layout adaptado. Langar resultados dos exames ‘\ = D
Para representar o fluxo das atividades do pProOB&SC|irst impressora buscar exames » | © N
coleta e andlise de exames de sangue, foi NEEESBMUIr O  |Levar exames até recepcio s | O P =
caminho percorrido pelos atores envolvidos NO [ESWE |vsiar para computador s | O |m DN
levantamento de distancias percorridas e atividages TOTAL: 7 s R 1

agregam ou ndo agregam valor ao processo. O Flaxagde

processo foi elaborado com a utilizagdostétware Exce.  Figura 2 — Fluxograma de processo laboratorista siig&o
Para o desenvolvimento do mesmo, foi necessarisereacéo atual
de perto de todos os processos, com coleta deiafges in A figura 2 descreve as atividades realizadas pelo
loco. O d|agrama d§paghettf0l desenvolvido com auxilio do laboratorista para 0 processo de coleta de Sangtm.se que a
software Autocad®, onde o layout atual e o futuro foramyjistancia percorrida para essa atividade e de T@s@ossui 5
desenhados. N operagdes, 8 transportes e 1 espera.

Para identificacdo dos desperdicios presentes le&aco Para o ator recepcionista também foi desenvolvido u
de exames de sangue foi realizada analise critizee g2odo o F|uxograma de processo, que pode ser Visua"za(ﬂgu’ra 3.

fluxo de execucdo do servigo, baseando-se nostipete de PROCESSO: Atendimento padentes
perdas previstos pelo pensamento enxuto. - p—
Por fim, foram determinadas as causas dos desjwerdi PESCRICHO DAS ATIVIDADES (metros) PROCESSO
e elaborado um fluxograma de processo, diagranspaighetti |aender paciente - = D™
e layout com as melhorias propostas. Foram SuGEmM@H0NAS |, . o isboratiro mformar taboratorista w | O [ H v
para o laboratério ao final do trabalho. Volar pars recepgio . (O )== [ O
Entregar protocolo ao paciente ./ => D D :

4. RESULTADOS TOTAL 36 2] 2

) 5 Figura 3 — Fluxograma de processo recepcionista 8acao
4.1 Situacéo Atual atual

O laborat6rio de analises clinicas realiza atendiosea
pacientes que necessitam realizar a coleta de exdersangue, As atividades realizadas pela recepcionista cammsist
urina, fezes, toxicoldgico, etc. O processo avalifmi 0 de €m 2 operacdes e 2 transportes, totalizando 36 osetr
coleta de exames de sangue, pois representa otprodm Percorridos nos deslocamentos.
maior volume de atendimentos. Este processo ptéstatores A figura 4 mostra as atividades realizadas pelos
que participam diretamente das atividades: recejstap Pacientes no processo de coleta de exames de sangue
paciente e laboratorista. As atividades do laboisito estao
descritas na figura 2 através de um fluxogramardegsso.
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PROCESSO: Coleta sangue paciente PROCESSO: Ceoleta e anilise exame de sangue
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES D(":Tﬁ':'ni']'q PROCESSO DESCRICAO DAS ATIVIDADES D(I:::rN;I]A PROCESSO

Chegar no laboratério e ir até recepgio 5 o = O~ Aguardar pacienta BI=Y JI=lhv4
Apresentar-se para recepcionista ‘\ = [DOdN Ir até sala de coleta 10 o mp O IN
Ir até sala de coleta 10 oomy O~ Coletar exames ( = DO~
Realizar a coleta = DN Ir até bancada 1 15 o mp O
Ir até recepcdo retirar protocolo 10 O D :I V Realizar andlise na bancada 1 => D D V
Sair do laboratdrio 5 o[ OIL]IN Ir até bancada 2 2 O O\
TOTAL: %0 ) . Realizar anélise na bancada 2 ( = D[N\
Ir até bancada 3 2 o mp OO
Figura 4 — Fluxograma de processo paciente situac@bual  [reaiizar anslise nabancada 3 = DO~
Ir até computador 3 O D I:l V
As atividades realizadas pelo paciente consister el| aar exsmes e mendar imprimir ra recepgio| - s = DO~

operacdes e 4 transportes, totalizando 25 metrasipielos nos omAL - ; ; .

deslocamentos.

O layout do laboratério foi desenhado para anahsal
disposicéo dos setores, juntamente com o diagrarspabhetti
para verificar as movimentacdes realizadas por edoiado
processo, conforme figura 5.

Bancos

Bancada 01

| Wesa | |\mprss§ula

Administrativo

20 epesueg

1 Il
T T - . —

laboratorio de analises clinic:
-

I
w

| |
N ——

=0 —R-

I/ T 1 \\
sala calgfa 0l sala coleta 02 Q A
| Cadeira | | Cadeira | Mesa

- Paciente - Recepcionista Laboratorista

g
H
&
&
=1
@

Figura 5 — Layout atual do processo e diagrama de
spaghetti
Nota-se que existem muitas atividades que n
agregam valor (NAV) no processo, principalmentegne diz
respeito a movimentagbes e transportes para cada
envolvido, conforme a tabela 1.

Atores % Atividades AV | % Atividades NAY Iwm'r):'l?('l‘z“f;:‘etms)
Laboratorista 357% 64.4% 79
Recepcionista 50.0% 50,0% 36
Paciente 33.3% 66.7% 30

Tabela 1 — Atividades AV, NAV e distancias percordas

' Figura 6 — Proposta de fluxograma de processo

laboratorista

Com essa nova configuracdo das atividades, foi
proposto a eliminagdo da busca da impressdo, entieg
impressao na recepcao e volta até o computadodoTien total
de 5 operacdes, 6 transportes e 1 espera, com istAacika
percorrida de 34 metros.

Para o processo da recepcionista também foram
sugeridas algumas adequacbes, conforme fluxograma d
processo da figura 7.

PROCESSO: Atendimentoe de pacientes
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DISTANCIA PROCESSO
(metros)
Atender paciente e acionar alerta de
atendimento para laboratorista, entregar - . => D D \_/

protocolo ao paciente

TOTAL: 0 1 o 0

at  Figura 7 — Proposta de fluxograma de processo
recepcionista

Para a operacdo da recepcionista foi proposta a
instalacdo de um interruptor, para ser acionadondpiao
paciente estiver pronto para coleta de exames rpieaesse
interruptor aciona uma lampada e um sinal sonosfiga no
laboratério, dessa forma o laboratorista sabe goepaciente
para realizagao de coletas. Também um protocolcocofmero
do exame que serarealizado e entregue ao pacientegmento

Verificou-se que o laboratorista e o ator do preeesdo atendimento na chegada ao laboratério. Comasstiyidade

gue mais gera desperdicios, tendo apenas 35,7%relgagao
de valor nas suas atividades, pois e 0 que realiaés
movimentac8es na execuc¢ao das suas atividaddiaoto 79
metros.

4.2 Situacao Proposta

Para analisar o processo, foi realizada uma reun
informal com os colaboradores do laboratério, dodpossivel
visualizar a situacdo atual do processo e os diispEs
existentes durante a execucdo das atividades. Faugaeridas
algumas praticas de gestéo visual e organizacdatiadades,
que serdo descritas na sequéncia. Para o labetatdoi
desenhado um novo fluxograma de processo com asgies
de melhoria, conforme figura 6.

da recepcionista tem 1 operacdo, ndo gerando disipst
Para a atividade do paciente foi desenvolvido um
fluxograma de processo, de acordo com a figura 8.

PROCESSO: Coleta de sangue paciente
DESCRICAO DAS ATIVIDADES DISTANCIA PROCESSO
(metros)

Chegar no laboratério e ir até recepcio 5 O H D D v
Apresentar-se para recepcionista para gerar .< :> D D v
protocolo

Ir até sala de coleta 10 o “ D D ;
Realizar coleta ‘\ = DO~
Sair do laboratério 10 o o

TOTAL: 25 2 3

Figura 8 — Proposta de fluxograma de processo paaite
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Para o atendimento ao paciente a distancia peteorri
sera de 25 metros, com 2 operacdes e 3 transfoiteliminada Com a proposta de layout o laboratorista teve uma
a operacédo de sair da sala de coleta e retiravqmiot 0 mesmo reducéo de 79 para 34 metros, totalizando 45 matnesnos de
sera entregue na chegada do paciente. distancia percorrida durante a atividade de caletaxames de
Um novo layout foi proposto baseado nas informacdeengue, essa reducdo foi possivel devido a elid@natas
dos fluxogramas de processo, onde foi possivelrohte atividades de buscar impresséo e levar até a recesta, para
configuracdo da figura 9. isso foi proposto a instalacdo de uma impressolad@moda mesa

da recepcionista.
Iaburatés de analises/clinicas

A recepcionista teve uma reducdo de 100% nas
distancias percorridas, pois foi eliminada a atdiel de chamar
laboratorista quando o0s pacientes estiverem prop@as
realizacdo dos exames, isso foi possivel gracampogta de
instalacdo de um interruptor que ficard junto commesa da

| Meza | |\mnrassura

Administrativo

Z0 epeaueg

A — ‘ recepcionista, que pode aciona-lo informando o rktboista
sala cole sala coleta 02 comumaluze small sonoro que tem paciente nadsadspera.
=L | =] Para o paciente houve uma reducdo de 5 metros de
movimentacfes, pois na situacdo atual o pacierdessitava
-Paciente -Recepcionista Laboratorista

retornar a mesa da recepcionista pegar o protoc@o

Figura 9 — Proposta de layout para o laboratério atendimento apds o exame, cOmo a proposta o p,tc_)tpodera

No layout proposto foi elaborado do diagrama &' entregue na c~hegada_ o_Io paciente ao laboratorio.

Spaghetti para verificar as movimentacdes realzadaante o Em relacdo as atividades que agregam valor (A\fpoe n
processo, com essa proposta nota-se que a quantiddmhas 29regam valor (NAV) foi realizado um comparativarena
reduziu em relacdo ao layout anterior, para queatifessa Situacao atual e proposta, conforme figura 11.
movimentacdo e as atividades AV e NAV foi desenidaiva
tabela 2 com os dados.

Laboratorista - atual

Recepcionista - atual Paciente - atual

Atores

% Atividades AV

% Atividades NAV

percorrida (metros)

Laboratorista

41.6%

58.4%

34

Recepcionista

100%

0%

Paciente

40%

60%

Distancia _

35,70%

tividades AV = % Atividades NAV

Tabela 2 — Atividades AV, NAV e distancias percordas Recepcionista - proposta

proposta

o3

Observa-se que a recepcionista ficou isenta delaties NAV,
o laboratorista ficou com 41,6% de atividades AY gaciente [
com 40%. \

Para analisar o processo atual com 0 propostop s€ —_
realizados comparativos de distancias percorridagidades
AV e NAV dos processos. Na figura 10 observa-sdistncias
percorridas nas movimentacdes realizadas peloesatdo
processo.

= % Atividades AV = % Atividades NAV

Figura 11 — Comparativo de atividades AV e NAV da
situacdo atual e proposta

O laboratorista foi de 35,7% para 41,6% de AV, a
recepcionista de 50% para 100% de atividades A\pac@ente
Para analisar o processo atual com o propostog séii ] _33'3% para 40% de AV. I§s_ses ganhos. foram p@ssive
realizados comparativos de distancias percorridtigidades Utilizando as ferramentas de analise Spaghetiieograma de
AV e NAV dos processos. Na figura 10 observa-stigtancias PrOCeSs0 no layout da empresa, e com a particimigsiatores
percorridas nas movimentacdes realizadas peloesatdo d0 Processo dando sugestoes de melhorias.
processo.

4.3 Situacéo Proposta

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo ficou evidente que um laymal
distribuido pode causar muitos desperdicios no gzt de
coleta de exames de sangue, estes desperdiciositanmas
movimentacdes e transportes durante a execucaidiasdes,
causando ineficiéncias no processo.

Através do fluxograma de processo e diagrama dgHejiafoi
possivel realizar o mapeamento do processo dosesator
envolvidos nas atividades e seus respectivos deslemttos
durante as etapas, também a classificacdo dadaates que
agregam valor (AV) e ndo agregam valor (NAV). Apbaso
dessas ferramentas foi possivel reunir os envavidgrocesso

a percorrida

Distanc

l20
e
i
0 [

Recepcionista Paciente

mAtual B Proposto

Figura 10 — Comparativo de distancias percorridas
(metros) pelos atores



jCEC - ISSN 2527-1075.

para propor melhorias no layout e na realizacacatiaslades,
através disso, foi elaborada uma proposta de lapoudte
houveram reducdes de movimentacgdes, no caso databista
foram reduzidos 45 metros de deslocamento pardacdie
exames de sangue.

Para reduzir movimentacdes do laboratorista e oimejsta
foram propostas a utilizagcdo de sinalizadores losoe e
sonoros para informar que os pacientes estdo prqudoa
realizacdo de exames, também a instalacdo de uprassora
para a recepcionista para eliminar a movimentacdo d
laboratorista na impresséo de exames.

Foi verificado que o fluxograma de processo e diagr de
spaghetti sdo ferramentas que podem trazer Gtiemsgtados
para as empresas, independente do porte ou aiddpdis e
possivel visualizar todos o0s atores envolvidosyidades
realizadas e suas movimentacdes durante 0s precesso
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