The Journal of Engineering and Exact Sciences — jCEC, Vol. 06 N. 01 (2020)
journal homepage: https://petiodicos.ufv.bt/ojs/jcec

doi: 10.18540/jcecvl6iss1pp0015-0022

OPEN ACCESS — ISSN: 2527-1075

SISTEMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERI OR:
UM ESTUDO COMPARATIVO EM DUAS IES DO PARANA

QUALITY ASSESSMENT SYSTEMS IN HIGHER EDUCATION: A C OMPARATIVE STUDY IN
TWO IES OF PARANA STATE

A. C. ROCHA"", and G. M. BANISK¥

! State University of Western Parana, Departme#tdohinistration, Francisco Beltrdo, Parana, Brazil

2 Stare University of Ponta Grossa, Department ahilistration, Ponta Grossa, Parana, Brazil
“Corresponding author. State University of West@®epartment of Administration, Francisco Beltrdor&ad, Brazil, Phone: +55 46 988043419
e-mail: adilson28@hotmail.com (A. C. Rocha).

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Article history:
Received?019-11-28
Accepted2020-01-03
Available online2020-02-15

palavras-chave
Qualidade no Ensino Superior
Sistemas de Avaliacéo
Unioeste

UEPG

keywords

Quality in Higher Education
Evaluation Systems
Unioeste

UEPG

The present study aims to analyze the quality ewialo systems in higher education adopted
by the State Universities, Unioeste and Uepg. Feogualitative approach, with descriptive
characteristics, having as main source of evidenesttutional documents, and with the
application of content analysis, it was possiblel@borate a comparative analysis based on
the model proposed by Cunha (2011), which is canet by five categories, being: Quality
of the Institution; Quality of the Faculty; Qualitgf the Student Body; Quality of the
Curriculum; Pedagogical practices; and Evaluatidased on the assumptions made by the
adopted model, the inherent aspects of "pedagogicattices" and "evaluation" are not
contemplated by the evaluation systems implemdntddEls. Evidence suggests that both
systems present evaluation characteristics basesgulatory models, which seek to ensure
compliance with the pre-established operating rdit@ghe system. The analysis also suggests
that both systems are not convergent with educationformative evaluation models because
they are systems that do not present charactesistith emphasis in the qualitative analysis
and do not encourage the involvement of all themsads of the institutions in the construction
and execution of the process.

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar ¢smsess de avalicdo da qualidade no ensino
superior adotados pelas Universidades Estaduaisiogéfite e Uepg. A partir de uma
abordagem qualitativa, com caracteristicas deseai$, tendo como fonte principal de
evidéncias, documentos institucionais, e com agdioada analise de conteldo foi possivel
elaborar uma analise comparativa baseada no mogedposto por Cunha (2011), o qual é
constituido por cinco categorias, sendo: Qualidatte Instituicdo; Qualidade do Corpo
Docente; Qualidade do Corpo Discente; QualidadeQioriculo; Praticas Pedagdgicas; e
Avaliacdo. A partir dos pressupostos elencados peddelo adotado, os aspectos inerentes
as “praticas pedagodgicas” e a “avaliagdo”, ndo estdcontemplados pelos sistemas
avaliativos implantados pelas IES. As evidénciggesem que ambos 0s sistemas apresentam
caracteristicas de avaliagcdo baseada em modeloslaglyios, que buscam garantir o
cumprimento das regras de funcionamento preesteiglele para o sistema. A analise sugere
ainda que ambos os sistemas ndo sdo convergentemooelos de avaliagdo educativos ou
formativos, pois sao sistemas que nao apresentaactesisticas com énfase na analise
qualitativa e ndo incentivam o envolvimento de o@#s segmentos das instituicdes na
construcdo e execugao do processo.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo da qualidade em servicos é destacada

forma relevante no gerenciamento das organiza¢éet) no
setor privado como nos servicos publicos, pois amdmao
inseridas em um ambiente econdmico competitivo latio
onde os clientes e usuarios buscam por produtess-fisicos e
servicos - com grau de qualidade que atendam omeséno
gue superem suas expectativas.

. L - ~ C?
Consumidores e usuarios estdo atentos aos aspegrg

inerentes a qualidade na prestacdo de servicogr eegie

motivo, as organizagfes devem considerar as exagEn
impostas pelos consumidores e usuarios, pautandense
estratégias que potencializem inovar processos aimder

assim as necessidades e expectativas dos cliensesgos.

As questdes inerentes a qualidade tanto de beassfis
e/ou servicos, é tema de estudo no ambito orgdarrEdesde
a década de 1950, apresentando diversos constr
desenvolvidos por gestores e pesquisadores contedWards
Deming (1940), J. M. Juran (1951), Armand V. Felgmm
(1961) e Philip B. Crosby (1979), estes considesad
precursores quando se trata de gestdo de servigogmfoque
na qualidade.

Diante da conjuntura atual qualquer servico passam
processo de avaliagcao dos clientes e usuarios aissdiversos
setores econdmicos, sendo avalicido de forma irteplicu
explicita. De acordo com Poffo (2012), as instilies de ensino
superior, sendo organizacdes prestadoras de serv
educacionais, nas quais 0 beneficio esta no apxmmrto
continuo entre curso-docente-aluno, a avaliacdoathisutos
inerentes a qualidade se faz necessaria para feigpamento
dos servicos educacionais ofertados.

Neste contexto estas instituicbes fazem uso déegéal
institucional, na qual buscam avaliar a qualidade sgus
servigos entregues a comunidade académica e adadeie
Assim este estudo estd pautado nos sistemas dacdeaba
qualidade dos servicos, considerando os aspedaisres que
compdem os sistemas de avaliacdo dos servicos @doass,

tendéncia de crescimento dos servicos na economielied.
Estes indicadores apresentam incrementos sigmificattanto
em paises desenvolvidos como nos Estados Unidastajam
p(g‘]?ses em desenvolvimento como o Brasil. (MALDONABO
al., 2009). Neste cenario a constante busca pdupvidade e
acirrada concorréncia dos mercados, acentuoursp@tancia
dos ativos intangiveis, tais como conhecimentatigidade,
fator humano e, sobretudo, as tendéncias em geéstéervicos.
Qualidade remete ao significado de atributo ou
racteristica inerente a uma acdo ou empreendimént
3bougo tedrico sobre o tema parece ser ampidp sem
assunto de interesse em diversos escopos da giejentano

Yas organizacfes produtivas, as quais entregamutpoc

Servicos.

Observando a literatura é possivel verificar ursia Ide
termos ou palavras que expressam o significadcudbdade.
Poffo (2012) em seu estudo elencou os termos: agaqu
compromisso, perfeicdo, confianca e satisfacam gstdsentes

Lé Stextos sobre o tema. Para a autora esses tqnmimn

constituir uma definicdo concisa e substantiva.
Qualidade é entdo o compromisso com a adequagdo ao
uso, atendendo as necessidades do cliente, propantio a
este confianca e satisfacdo. Esse conceito dedgdaliadvém
dos tedricos mais relevantes a respeito dos séuwdosscomo:
W. Edwards Deming (1940), J. M. Juran (1951), Archah
Feigenbaum (1961), Phillip B. Crosby (1979), Roki2800) e
Mafias (2004).
ico Os estudos continuam sendo desenvolvidos acerca de
§Phensdes da qualidade. Recentes estudos sobretezsae
corroboram com a caracterizacdo sugerida ao tenujo,
conceito correlacionado entre a oferta e satisfagégundo
Poffo (2012) é o que estimula qualquer organizadéo
prestacdo de servico a oferecer produtos com s&idgdal
desejada pelo publico alvo de cada atividade emaxdel ao
ambiente mercadolégico pertencente a cada orgdizac

2.1 Avaliacdo da qualidade no ensino superior

Para Souza, Silva e Rodrigues (2004), a avaliagdo d

no ambito do ensino superior em Instituicdes dérrSuperior qualidade é realizada, quantitativamente, por ndeidndices

- IES, especificamente no ensino em nivel de gigitua gue medem os resultados da organizacdo. Para lovelo
Diante deste interesse de pesquisa, a questd@dorée Wright (2001), as pesquisas para determinar o gudientes

deste estudo consiste em: Como os sistemas deagd@lidesejam devem considerar as mais diversas dimerddes

institucional proporcionam avaliar a qualidade dosieo servigo.

superior em cursos de graduag@o? Buscando respestier
guestionamento, este estudo tem como objetivo samabs

sistemas de avalicdo da qualidade no ensino supetaiados

pelas Universidades Estaduais, Unioeste e UEPG.

Além destes aspectos introdutérios, na sequénca
apresentados 0s aspectos tedricos sobre a gestfimlitade
com énfase nos sistemas de avaliacdo no ensinci@ype
delineamento metodoldgico do estudo, a apresentaaadlise
dos sistemas utilizados pelas IES objeto de estedas
consideracdes finais tecidas.

2. GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade de servigcos tem natureza mais abstred&a
dificil tangibilidade em relagdo a qualidade deduoitos, que
pode ser medida objetivamente através de indicadamgados.
(LOVELOCK; WRIGHT, 2001). De acordo com Parasuraman
gaithaml e Berry (1985), as diferencas entre osiges e
produtos podem ser divididas em quatro categorias:
intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade a
permissibilidade.

A qualidade do servico entregue deve ser avaliatta p
consumidor/usudrio na base da comparagdo, ou ®eja,
consumidor/usudrio compara o que deseja receberocqoe
efetivamente recebe, esta relacdo € identificadanmo do
modelo dos gaps (lacunas), proposto por Parasurataghaml
e Berry (1985; 1988). A qualidade percebida doigermesulta

Nas Ultimas décadas, indicadores como o Prodwa comparacao das percepgfes com as expectativessi@ao,

Interno Bruto (PIB) e o uso da forca de traballforgaram a

e para mensurar a qualidade de servicos é neceseatiecer o
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grau de satisfacdo desse usuario. andlise quantitativa, sendo tecnocratico e
Em 1988, Parasuraman, Zeithaml e Berry elaborara centralizador.
instrumento para medicdo para avaliacdo da qualjda@uadro 1 — Avaliagdo segundo a finalidade - Adaptaxide
denominado SERVQUAL (Service Quality). Em 1992, o Ribeiro (2015, p. 148).
e Taylor, tomando como base o Modelo proposto por
Parasuraman et al. (1988) desenvolveram o Modeﬁqua"d
SERVPERF (Service Performance), e em 2006, Fird
desenvolveu o Modelo HEdPERF (Higher Educatio
Performance), desenvolvido especificamente avaliag
performance da qualidade em Instituicbes de EnSimmerior
(IES).

Sobre a proposicao de considerar a avaliagdo qu@anto
ade, Ribeiro (2015) argumentou que a distos®bre os
s modelos de avaliagdo apresentados esta adsaman a
alidade. As avaliacBes regulatérias, como asapias de
rso de graduacao concebidas pelo agente regulskmadas
num padrao de qualidade, por exemplo, ndo pretendem
b umentar a qualidade do sistema e sim manter adgdel
Chagas (20.10) destacou a ut|I|za(;ao_ do mpd gsegurando o nivel minimo que as IES devem detraons
HEdP.ER.F em d|vers_os estudos, nos quais avaliagoes No entanto, ao se desenvolver o processo de a&aliag
quantitativas foram objetos da abordagem de pgxa_;qt@s das IES e estabelecer que estas atendam aoosrééiotados,
mod.eION apresentou vantagem por ser mais eSpe@am a faz com gue as instituicdes se tornem parecidas wo@ as
avaliacdo da qualidade do servico em IES. A qudéiddos outras. Segundo Ribeiro (2015), esse sistema dbiacgh@

sgrwg(f)st, no ensino sup&gnor ayallada po_rteslse Img?;;;%era provoca uma padronizacdo das instituicdes, indegrgathente
CINco Tatores, com as dimensoes concertuaimente 8S  gas suas caracteristicas, e isto ndo implica rmtasente

e distintas, a ser: aspectos n&o-académicos, aspeSi.ior ou menor nivel de qualidade

acaderxlcosi_reeutzgao, a}f:des(;‘,lb(;lldade e congeudo. L Tendo em vista essa compreensédo universal, a mature
avallacao da gualidade cos Servicos de ensIer&ib 4, oqycacdo em nivel superior tem sido explicitpdto

evol_uiu de forma que diversos sao os prqcessosai'mqﬁo. A _conceito da indissociabilidade do ensino, da pesgei da
partir do,s_ da_dos de um estudo vinculado ao Pmleé?tenséo. H4 uma compreensdo de que essa condicdo S
Observatorlo/Rles,_ Cunha (2911) de_sen~volveu UNMUBENTO 0 ity no ponto principal da qualidade. Diargstd contexto,
usando a E_s.cala Likert com cinco variacoes paeeager, com 4 avaliacao institucional ndo deve ter os sujeitomo foco de
uma objetividade E:rescentg, 0S indicadores d.e,M' do analise e sim o trabalho que esses sujeitos est&eguindo
ensino de graduacéo, na opinido de docentes uitivas. realizar, de forma que esse escopo terd repercussée

d Esse ir1_strur_ngr_1to dfoid_?plicado lggraA.pro;(z;_sores indicadores de avaliacdo. (CUNHA, 2014).
estudantes universitarios de diferentes - Alsaiandicou Essas consideracdes, conforme observa Cunha (2014),

duas_ grandes matrizes que resul~taram em md'cadmes_responsabilizamacomunidade académica pela pldads de

quahdad_e do ensino de graduagdo de _duas nature}sasavango na qualidade da educagao superior.

referenciados em produtos e os referenciados ee$sos.

Quanto aos indicadores associados em produtos,esté® em

trés categorias, sendo (i) qualidade da instityi8ajualidade

do corpo docente; e (iii) qualidade do corpo diseefNos Os sistemas desenvolvidos para avaliar a qualidade
indicadores associados em processos, estdo outéss €nsino superior sdo compostos por uma multipli@dae
categorias, sendo: (l) qualidade do curriculo; @Faticas perspectivas, estas sdo justificadas pela compldgidda
pedagdgicas; e (Ill) avaliacao. educagcdo superior, a qual requer uma combinagdo de
Quanto a finalidade da avaliacédo da qualidade dmen instrumentos mdltiplos e métodos flexiveis panagititodas as

superior, Ribeiro (2015) sugeriu classificar a mgéo de uma dimensdes envolvidas. (RIBEIRO, 2015).

maneira mais simples, sendo agrupando-as segundo a No Brasil o principal sistema avaliativo do ensino

finalidade. Assim propds agrupar os diversos tgmavaliacdo superior foi instituido em 2004 por meio da Lei &ed n°

institucional em dois grandes grupos, conformesmgado no 10.861 de 14 de abril de 2004 e regula-mentadoRuetaria N°

Quadro 1. 2.051 de 9 de julho de 2004, o Sistema Naciona#\dgiacdo

do Educacdo Superior — SINAES foi implantado enotod

Sistema Federal de Ensino Superior.

Desenvolver e aprimorar a qualidade do O sistema SINAES comporta de forma integrada um
trabalho produzido pela instituicio conjunto de avaliagdes realizadas com diferentésdumgias,
Modelos avaliaqa. Este modglp € caracterizadp aplicadas em diferentes momentos e incluindo difeseatores

educativos. ou _pela énfase na analise qualitativa e| institucionais objetivando, dessa forma, um diatjods

formativos incentiva o envolvimento de todos os|  ayaliativo mais abrangente da dinamica das Ingtias de
segmentos da instifui¢do na constru-¢do egpsing  Superior - IES, independentemente da naturez
e;?tfgingvioep:ﬁgiisjg;n%(;?;?to €| administrativa da organizacdo académica.
P P De acordo com Ribeiro (2015), o SINAES foi concebid

Garantir o cumprimento das regras dée . . A .
funcionamento preestabelecidas parajo & Partir de um conceito de avaliacdo baseado reiasidle

Modelos sistema, garantindo consequentemente, Ointegr_a(;éq e participagdo. Quanto a integracaorogp@sta
regulatérios nivel de qualidade do trabalho das | embrionaria do SINAES buscava “assegurar, entreasut

instituicGes ava-liadas. O modelo tem, coisas, a integracdo das dimensdes internas easi@articular
como principal caracteristica, a énfase|nae global, somativo e formativo, quantitativo e dativo e os

2.2 Sistemas de avaliacdo para o0 ensino superior




diversos objetos e objetivos da avaliacdo” (SINAE®)4, p.
84). Quanto a participacdo, a proposta destaceémcia ética
prépria dos processos educacionais, conclama tslagentes
[...] a se envolverem nos processos avaliativotNAES, 2004,
p. 84).

O SINAES é composto por trés processos, a avaliacs

- Laboratérios montados e em funcionamento

para os estudant

- Biblioteca atualizada e coatesso irrestrito;

- Assuncéo de processos representativos na

administracdo universitaria;

- Projeto institucional orientador das acdes
académicas;

dos cursos de graduacéo, a ava-liacdo instituceaalvaliacdo
do desempenho dos estudantes, o sistema abramgentis
agentes: (i) a avaliacdo dos cursos, realizadaguis-s6es de
especialistas ad hoc especialmente constituidasREP para
esta finalidade; (ii) a avaliacdo do desempenhoedtigdantes,
realizada por estudantes ingressantes e concludoesursos
de graduacdo; e (iii) a avaliacdo institucionak gucomposta
por dois processos avaliativos: a) auto-avaliaggdizada pela

2. Qualidade
do Corpo
Docente

Titulagdo compativel, incluindo mestrado €
doutorado;

Programas de formagéo continuada e
desenvolvimento profissional para os
docentes na area pedagdgica;

Carreira e progressao estruturi

- Regime de trabalho que privilegie ensino,
pesquisa e extens

comissao propria de avaliacdo, constituida por mesnbla
prépria instituicao e representante da sociedadleocganizada
e, a avaliacdo externa, realizada por comissdesuecialistas
ad hoc constituidas pelo INEP.

A discusséo proposta por Ribeiro (2015) sugere qu
avaliar numa perspectiva educativa pressupde-sesunessao
de procedimentos com vistas a alcancar um objateemo que
se busque um nivel de melhor qualidade possivgudarto que
avaliar numa perspectiva somativa, com fins requitag,
assemelha-se a uma auditoria e, busca-se verifecar
correspondéncia entre o que foi estabelecido coonman e o
gue efetivamente é executado.

3. Qualidade
do

Corpo
Discente

Condicdes de apoio e permanéncia dos

estudantes (auxilio a alimentagéo, moradia,

transporte);

incluindo ofertas de estudos compensatori

Programas de insercdo na vida académical,

Programas de intercAmbio nacionais e
internacionais;

Oportunidade de participagdo em program
de iniciacao cientifica;

AS

Programas de inser¢éo social, incluindo
estimulo a participagdo em projetos
solidarios;

Programas de acgédo cultural fomentando a

curiosidade do estudante e valorizando a sua

formacéogeral

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo fez uso de uma abordagem qualitativa, g
de acordo com Denzin e Lincoln (2006), é um tipgesquisa
ancorada em um conjunto de praticas materiai®gpirgtativas,
gue possibilita os pesquisadores entenderem o npordmeio
de uma série de representacdes, por meio de undaglem
naturalista, interpretativa do mundo, onde se sa@ali 0S
fendbmenos em seus cendrios naturais, buscandpritiar 0s

4. Qualidade
do Curriculo

Curriculos inovadores que superem a
tradicional organiza¢do do conhecimento
numa estrutura rigida e disciplir

Explicitacdo do eixo teoria-pratica nas
propostas curriculares de forma articulada
significativa (pressuposto das Diretriz

Articulacdo do ensino com a pesquisa,
assumindo a duvida como principio basicq
dos processos de ensinar e aprender;

Oferta de atividades curriculares optativas
gue ampliem a base cultural fdtamacéo;

acontecimentos, de acordo com os significados gse
individuos sugerem sobre aquele contexto.

Para a coleta de dados fez uso da pesquisa do@almen
na qual o foco em documentos como recipientesqpenatetdo
esta bem estabelecido nas ciéncias sociais apdicaet@or
(2008) destaca que documentos neste frame podem
abordados como fontes de informacédo importantescata e
as imagens que eles contém sdo dados apropriageesdlisa
documental nesse estudo fard uso de resolucOes;iztis e
demais relatérios sobre os sistemas de avaliac@ualaade
do ensino.

Quanto as unidades de andlise, o estudo considerou
sistemas de avaliacdo utilizados pelas duas uideeiess
objetos desse estudo. Para a andlise dos sisteonas f

5. Praticas
pedagdgicas

Presenca de praticas participativas que
estimulem a autonomia dos estudantes;

Valorizacéo de atividades autbnomas que

estimulem a capacidade de autorregulacéo

dos alunos;

Familiarizagdo com as linguagens
tecnoldgicas e seus impactos nas formas
producado do pensamento dos alu

le

Flexibilizagcao dos tempos/lugares da
formacéo estimulando o contato com o
mundo do trabalho e da cultura;

Estimulo a produgao cientifica integradora
através de trabalhos de concluséo de curs
significativos e valorizados como producad
integradora da formaca

utilizadas as categorias analiticas desenvolvidas Gunha
(2011). O Quadro 2 apresenta as categorias e pscte®s
indicadores utilizados.

Indicadores da qualidade

Categorias

1. Qualidade
da Instituicdo

- Infraestrutura envolvendo instalacdes
adequadas;

6. Avaliacéo

Estimulo a avaliacdo compreensiva, centrg
nos objetivos e na dindmica do trabalho
académico;

- Uso de diferentes processos e multiplos
tempos na afericdo da aprendizagem;

Privilégio de aprendizagens complexas sol
a memorizacao;

Valorizagéo da autoria e autonomia do
estudante na realizacdo da aprendiza

pre




jCEC - ISSN 2527-1075.

Quadro 2 — Categorias e indicadores para analise do para a construcdo coletiva de instrumentos awvasiti
sistema de avaliacdo Fonte: Cunha (2011). (PARANA, 2007). Além da adocédo do Sinaes como um do
instrumentos norteadores para a avaliagdo das dBHSrana,

A andlise também sera realizada buscando idemtﬁicaa CEA propos indicadores complementares.

finalidade dos sistemas. Para a analise quanttabdiade sera
utilizada a categorizacdo de grupos proposta gmifi (2015),
a ser: (i) modelos de avaliacdo educativos ou fovos e (ii)
modelos regulatorios. Com propdsito de avaliar os aspectos da qualidade d
Para a andlise dos documentos foi empregada asen&nsino superior utilizados pelos sistemas de aédiala IES,
de contetdo proposta por Bardin (2009), compreasdidh trés foram utilizadas categorias analiticas propostas @onha
etapas. Primeiramente realizou-se uma pré-andalismento de (2011), sendo: (i) Qualidade da Instituicdo; (ilya@iddade do
selecdo dos documentos, apos procedeu-se comasaggn do Corpo Docente; (iii) Qualidade do Corpo Discentas) (
material a partir da leitura de cada caso separadi@na fim de Qualidade do Curriculo; (v) Préaticas Pedagoégicas(vig
encontrar informacdes referentes as categoriaserites a Avaliacao.
avaliacdo da qualidade propostas pelos sistemasemo.

4.2 Aspectos avaliativos da qualidade utilizados Beistemas
de avaliacao

4.2.1 Qualidade da Instituicdo

4, APRESENTA(;AO E ANALISE DOS DADOS A categoria Qualidade da Instituicdo proposta porh@a
(2011) fundamenta-se nos seguintes indicadoresudidgde:

(i) Infraestrutura envolvendo instalacbes adequad@}

Laboratérios montados e em funcionamento paratodases;
Mﬁ’Biblioteca atualizada e com acesso irrestrfte) Assuncao
de processos representativos na administragdoraitare; e
(v) Projeto institucional orientador das a¢Ges éonsdas.

Na Unioeste a avaliagdo quanto a infraestrutuieafis
especialmente a de ensino e de pesquisa, bibljowrasos de
informacéo e comunicacdo comp8em uma dimensactiors
de avaliacdo. Nesta dimensdo a instituicdo busediaavo

Para a Unioeste (2016), avaliar a educacéo supériadesenvolvimento das atividades de ensino, exteng&squisa,
uma tarefa desafiadora e tem ocupado, um espagutange, e, detalha-se a reflexdo sobre o tema a partirdd@sissoes
tanto nas legislagcdes que norteiam esse nivelslircgmuanto qualitativas e dos questionarios respondidos pefaucidade
nos debates entre os profissionais vinculadosaéedhgcacional, académica.
pois, sua definicdo e adocao, como um sistemaaéreatidade Na avaliacdo da qualidade da infraestrutura e ges\da
institucional e pode ser um instrumento eficazapaortear o UEPG, os docentes, agentes universitarios e d&sesio
cumprimento da missdo e de sua responsabilidadal,see questionados por meio de pesquisas sobre as ftalgsalas
construido de forma democrética, coletiva e em mofuscia de aula, trabalho, seguranga interna, laboratésieyicos de
com as demais diretrizes institucionais. alimentacé@o/R.U. Atividades de qualidade de viSarvicos de

Na UEPG (2015), a avaliacdo do ensino superiBaude, entre outras).
constitui-se em um processo por meio do qual duiggto e Verifica-se que os sistemas avaliativos de amb#sS&s
seus cursos serdo analisados internamente pelé, que que estdo preocupadas com aspectos inerentes a infitaesfisica,
deseja ser, o que de fato realiza, como se orgadnainistra e ndo evidenciando que as mesmas buscam avaliart@spec
age, sistematizando as informagdes diagnosticadassociados a processos administrativos existentas n
identificando préaticas exitosas. Os indicadoreguigidade sdo instituicoes.
observados e definidos a partir de metodologiacipe.

As Instituicdes de Ensino Superior objeto destadest 4.2.2 Qualidade do Corpo Docente
pertencem ao Sistema de Ensino Superior do Pacagéal
possui um sistema de avaliacédo sob a égide dosSiBasstema
compreende a avaliagdo numa perspectiva formadom, a
adocdo de um processo democratico e permanente
autoconhecimento institucional, coordenado por aomissao
criada no &mbito da Secretaria de Estado da Ciéhetmologia
e Ensino Superior, denominada “Comissao Especial
Avaliacdo da Educacdo Superior-CEA”, que esta sy ao
Sistema Estadual de Ensino do Parana e institddenpio do
Decreto Estadual n° 2856.

A CEAJ/SETI adota como um de seus principios
“valorizacdo dos processos de autoavaliagio e d&aedio
externa, das identidades e de suas estruturasizagmmais e
funcionais”, com o papel de orientar e conduzidiasussfes

A analise dos sistemas de avaliacéo institucioasl@S
em estudo sera apresentada de forma comparat
demonstrando como o0s sistemas utilizados pelaguigées
avaliam aspectos inerentes a qualidade do ensimnegers a
comunidade.

4.1 Aspectos legais e institucionais constitutivams sistemas
de avaliacdo

Os aspectos verificados quanto a qualidade doocorp
docente proposta por Cunha (2011) sugere os seguint
indicadores de qualidade: (i) Titulacdo compativél)

P ggramas de formacdo continuada e desenvolvimento
profissional; (iii) Carreira e progresséo estruiaae (iv)
Iﬁggime de trabalho que privilegie ensino, pesqeiisatensao.

Na Unioeste os aspectos que envolvem a avaliacdo da
qualidade do corpo docente estdo presentes na shimaue
trata das politicas de pessoal, carreira de comecende,
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional eligdres de
tfabalho. Para a instituicdo a capacitacdo docempdica a
melhoria das atividades de ensino, pesquisa e sbderD
processo avaliativo evidencia o nivel de necessiddd
investimentos na qualificacdo do corpo docente HS, |



ampliando, inclusive, a utilizacdo dos cursos degradduacao politico-pedagdgico (PPP) e a implementacdo dabiledade
stricto sensu. curricular; os projetos politico-pedagdgico (PP&)templam a
Na UEPG os aspectos atinentes a carreifarmacao continuada; as praticas da interdisciptiade nos
desenvolvimento e aperfeicoamento sdo investigadms cursos, as praticas de formacao em pesquisa,@nitees.
instrumentos de avaliacéo institucional objetivaadoonitoria Na UEPG o curriculo dos cursos é avaliado pelos
e planejamento de acdes. A qualidade do copo dotambém discentes e por egressos por meio dos indicadoees d
€ avaliada no ponto de vista dos discentes por rdeio abrangéncia para a formagdo inicial, o cumprimedts
instrumento de avaliagdo. Na avaliacdo das dimensdrtidas programas de disciplinas, atualizacdo cientifica awpo
no eixo Planejamento e Avaliagao Institucionalpmpo docente docente, estagio curricular, adequagdo dos contepidm a
atribui significativo valor ao processo de autol@ag@io como formacao e recursos didatico-pedagdgicos.
ferramenta de feedback e melhoria. Diante dos aspectos considerados, é notavel que os
sistemas de avaliagdo de ambas as IES ndo comsidera
avaliacdo de forma objetiva com a articulacdo donencom a
esquisa, considerada por Cunha (2011), como untipi®
Ssico dos processos de ensino e aprendizagem.

4.2.3 Qualidade do Corpo Discente

Para avaliar a Qualidade do corpo discente, Cu
(2011) propBe os seguintes indicadores de qualidégle
CondicGes de apoio e permanéncia dos estudantgs;

Programas de insercdo na vida académica; (iii) renogs de
intercAmbio nacionais e internacionais; (iv) Progga de
insercdo social; e (v) Programas de acgéo cultural.

4(.'2.5 Praticas pedagdgicas

Os aspectos verificados quanto a qualidade inessnte

Praticas Pedagdgicas proposta pelo modelo utilizagerem

Na Unioeste estes aspectos sé@o avaliados na dimemsaseguintes indicadores de qualidade: (i) Presgagaaticas
Politicas de atendimento aos estudantes, na gbabkse avaliar participativas que estimulem a autonomia dos esteda (i)
as Politicas de permanéncia de estudantes na ltli¢emssa do Valorizagdo de atividades autbnomas que estimulem a

estudante, restaurante universitario, atendimentédicn
odontoldgico, psicoldgico, outros), Politicas denémto para
participacdo dos estudantes em atividades de &mdrio
estudantil, Acompanhamento de egressos, a repatisetade
dos académicos DCEs, CAs), e o conhecimento degadire
deveres dos estudantes.

capacidade de autorregulagcdo dos alunos; (iii)ibilezacéo
dos tempos/lugares da formacao; e (iv) estimulooalyzéo
cientifica integradora.

Estes aspectos que segundo Cunha (2011) poderaravali

a qualidade das préaticas pedagogicas ndo estédenfresde
forma explicita no sistema de avaliacao utilizadlapnioeste.

Na UEPG os académicos avaliaram os seguinfda UEPG os aspectos que estdo ligados praticag@gidas

servigos e/ou recursos institucionais: instala¢8esyicos de
limpeza, segurancga interna, servicos de alimentag¢iidades
esportivas, iluminacdo, &area de convivéncia, sesvigle
utiidade publica. Os elementos relacionados a tipa
estudantis também sao verificados.

Diante dos aspectos avaliados pelas duas IESiceesé
gue as mesmas ndo estdo preocupadas em aval@rdisdes
gue envolvem a participacéo dos académicos emaray de
insercdo social, na participacdo em projetos sididaou
culturais, que segundo Cunha (2011) estimulam démwi&o a
valorizar a sua formac&o como cidadao responsavel.

4.2.4 Qualidade do Curriculo

Para a avaliagdo dos aspectos inerentes a qualidad

curriculo, Cunha (2011) sugere a partir de seudestos
seguintes indicadores de qualidade: (i) Curricihasadores
gue superem a tradicional organizagédo do conhetinterma
estrutura rigida e disciplinar; (ii) Explicitacdo @ixo teoria-
pratica nas propostas curriculares de forma asitaul e
significativa; (iii) Articulacdo do ensino com agugiisa; e (iv)
Oferta de atividades curriculares optativas queliampa base
cultural da formacéo.

diferentes séo verificadas de modo abrangentstmento de
pesquisa indaga se sdo utilizados métodos queefgaor a
aprendizagem.

A avaliacdo das praticas pedagogicas parece
primordial no escopo do processo avaliativo daidadé no
ensino superior. Os estudos de Novoa (2012) suggquEmas
praticas de ensinar e aprender que constituem rag@rdo
trabalho pedagdégico préprio da universidade tenesmmtado
dificuldades para passar por processo de mudarcasse que
deve ser o objeto da avaliacdo. O mesmo autor aiespae
mesmo considerando que a compreensao da indistiocide
do ensino, pesquisa e extensdo na universidadeda pbuco
investigada e debatida nas suas consequéncias atieapr
gedag(’)gica.

4.2.6 Avaliacdo

ser

Avaliar a qualidade da “Avaliacdo” € um aspecto

proposto por Cunha (2011), a qual pode ser vedéicaelos
seguintes indicadores de qualidade: (i) Estimulavaliacdo
compreensiva, centrada nos objetivos e na dinadoi¢eabalho
académico; (ii) Uso de diferentes processos nacéaferda
aprendizagem; (iii) Privilégio de aprendizagens plaxas; e

Estes aspectos sédo avaliados pela Unioeste nashmerfiv) Valorizacdo da autoria e autonomia do estuslama
Politica de ensino, pesquisa e pés-graduacao,sdennormas realizacdo da aprendizagem.
Na Unioeste estes aspectos propostos ndo sdodmslia
participacéo e discussdes do(s) colegiado(s) d®m@aerca das pelo instrumento sistema de avaliacdo atual. Na GEP
Diretrizes Curriculares Nacionais e sua relacdo cam instrumento de avaliagdo apenas verifica a imporéatribuida

de operacionalizacdo. Dentre estes aspectos ®elia-

construgdo dos projetos politico-pedagogicos (PPRs

ao fato de haver avaliacdo, porém ndo avaliam médtr

cursos; grade curricular (de disciplinas) dos caires projetos adotado.
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4.2.7 Sintese dos sistemas utilizados pelas IES

Os sistemas analisados de forma comparativa com
pressupostos elencados por Cunha (2011) sugeremasju

categorias que tratam das “praticas pedagdgicastiae
“avaliacao”, ndo estdo contempladas pelos sistedeamforma
gue ndo é possivel avaliar estes aspectos assediafmlidade
do sistema de ensino praticado pelas IES, objedie dstudo.
Diante das evidéncias verifica-se que ambos csés,
objeto desta analise tenham como caracteristicaabagéo
baseada em modelos regulatérios, que de acorddRioeiro
(2015), buscam garantir o cumprimento das regras
funcionamento preestabelecidas para o sistema estdelos
tém como principal
guantitativa, sendo tecnocratico e centralizador.

A discusséo proposta por Ribeiro (2015) sugere qu

avaliar numa perspectiva educativa pressupde-sesunessao
de procedimentos com vistas a alcancar um objetivquanto
que avaliar numa perspectiva somativa, com finglaggrios,
assemelha-se a uma auditoria e, onde busca-secaer#
correspondéncia entre o que foi estabelecido coonman e o
gue efetivamente é executado pela IES.

Diante das evidéncias quando comparados 0s sistiEm
avaliacdo utilizados pelas IES em estudo, podeigers que

ambos os sistemas ndo coadunam com modelos decavali

educativos ou formativos, pois o0s sistemas nao

caracterizados pela énfase na analise qualita&igarecem nao
incentivar o envolvimento de todos o0s segmentos das

instituicbes na construcdo e execucdo do processoltando
em um processo participativo.

Para Silva (2011), um sistema de avaliacdo in#binad
se sustenta no envolvimento da comunidade acadéndeze
provocar a mobilizacdo da comunidade académicaisealda
melhoria continua, além de convergir com os pressiog dos
fundamentos que norteiam os sistemas avaliativesagregoa
gue a avaliacdo institucional deve ser acima de, tucha acéo
transformadora, sendo propulsora de melhor quaidaos
servicos prestados.

Quanto a divulgacdo dos resultados do sistema
avaliacdo, as instituicdes objeto deste estudagarblpor meio
de relatérios, no entanto, observa-se que os aglmgtndo tem
sido base para ag6es de melhoria nas politicassiggdas IES.

Este € um aspecto importante a ser destacado,
Segundo Silva (2011), o compartiihamento dos radaf
apurados pelo sistema de avaliacdo por meio dosiscale
comunicacdo pode contribuir com a consolidagéo ultura
avaliativa, obrigando as comissdes a debrucar-bee sas
possibilidades comunicativas existentes nas |IE& ysa-las em
prol do processo, para transpor ou minimizar astégias que,
naturalmente, surgem na
consequentemente em mudancas nas praticas irstbii

5. CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo em entender e compreender sobre

indicadores de qualidade do ensino de superiortitainsse
num desafio. Distante da intencdo de fixar-se mapbtexidade

dos processos de ensinar e aprender, esta preé@oupag

caracteristica, a énfase na isanal

sao

proporciona avancar a possibilidade de uma avaliaca
institucional que assuma a condicdo de ser umizadalr da
evolucdo em mudancas que parece ser necessariaapara
e%‘?jcagéo em nivel superior quando trata-se dadauialidos

%ervigos educacionais entregues a sociedade.

Neste contexto o estudo teve como objetivo anafisar
sistemas de avalicdo da qualidade no ensino supetaiados
pelas Universidades Estaduais, Unioeste e Uepgar#r e
uma abordagem qualitativa, com caracteristicas ritigas,
tendo como fonte principal de evidéncias, documnsento
institucionais, e com aplicagdo da analise de cuolutefoi
ppssivel elaborar uma analise comparativa baseadaodelo
g?%posto por Cunha (2011).

A partir dos pressupostos elencados pelo modelo
adotado, os aspectos inerentes as “praticas peidagd@ a
“avaliacao”, ndo estdo contemplados pelos sistavialgativos
||%’plantados pelas IES analisadas. Diante das esiesugere-
se que ambos 0s sistemas apresentam caracteriskicas
avaliacéo baseada em modelos regulatorios quergaantir
0 cumprimento das regras de funcionamento predstidbas
para o sistema.

A andlise sugere ainda que ambos 0s sistemas jadio se
convergentes com modelos de avaliacdo educativos ou

rmativos, pois séo sistemas que nao apresentatiedsticas
com énfase na analise qualitativa e n&o incentivam
envolvimento de todos os segmentos das instituigiies
nstrucéo e execucao do processo.
As evidéncias sustentam uma critica quanto aos&spe
Ue os sistemas avaliativos utilizados pelas ingéies de
ensino superior ndo consideram as caracteristspexiicas de
cada institui¢do. Os fundamentos norteadores queatam os
sistemas de avaliagdo condicionam a serem camsdes como
regulatorios, pois ndo consideram aspectos inevénéstrutura
organizacional, a localizagdo, o arranjo politica eultura
incrustrados em cada instituicao.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a sua re@tizac
utiizando as categorias analiticas propostas por (nico
modelo, pois outros autores consideram também®asjpectos
Qe pertencem ao processo de avaliacao na qualidagiesino
superior.

Por esta razdo, sugere-se que estudos futuros dessa
natureza, possuam uma amplitude maior, abrangemdlbém
OHteras categorias sugeridas pela literatura. Adgmas

vidéncias e resultados obtidos sédo validos appaes as
instituicbes participantes do estudo, limitando passiveis
generalizagdes.
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