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do programa 5S e aplicd-lo na pratica. O tema foi explorado de modo fundamental e

palavras-chave importante para agregar conhecimento aos discentes, e a aplicagdo gerou importantes
Redugdo de tempo resultados para a biblioteca objeto deste estudo. Apds uma revisdo bibliogrdfica com base em
Srg;g;d; 5s autores reconhecidos da literatura do tema, que abordou o conceito de qualidade e qualidade

total antes de ingressar de fato no 58, foi realizado um plano de agdo para auxiliar o processo
keywords de implanta¢do da metodologia na organizagdo estudada. Os problemas foram identificados,
Reduction of time os colaboradores treinados, responsabilidades e agoes delegadas. Para a implantag¢do dos
Srlgg;;ym 5s sensos foram necessarios alguns dias de esfor¢os sem interromper o funcionamento da

biblioteca, a colaboragdo de todos os funciondarios foi importante. Conclui-se que apesar de
algumas resisténcias encontradas, os objetivos foram atingidos e o resultado do trabalho foi
satisfatorio. Dentre eles destacam-se: um ambiente mais limpo, organizado, redu¢do de tempo
para encontrar os livros, mudangas na cultura e rotina de trabalho.

ABSTRACT

This paper presents a case study regarding the implementation of the 58 program in a public
library, in order to mobilize, motivate and raise awareness throughout the organization in
order to meet the needs of users of the environment. It aims to explore the theory of the 58
program and apply it in practice. The theme was explored in a fundamental and important
way to add knowledge to the students, and the application generated important results for the
library object of this study. After a literature review based on recognized authors of the theme
literature, which addressed the concept of quality and total quality before actually joining the
58, an action plan was developed to assist the process of implementing the methodology in the
organization studied. Problems were identified, employees trained, responsibilities and
actions delegated. It took a few days of effort to deploy the senses without disrupting the
library, and the collaboration of all staff was important. It is concluded that despite some
resistances found, the objectives were achieved and the result of the work was satisfactory.
These include a cleaner, more organized environment, reduced time to find books, changes in
culture and work routine.
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1. INTRODUCAO

Segundo Juran e Gryna (1993), processo & qualquer
combinacdo especifica de maquinas, materiais e/ou pessoas
empregadas para atingir a qualidade especifica num produto ou
servico. Uma mudanca em qualquer um destes elementos resulta
num novo processo. E, uma preocupagdo cada vez mais
frequente dos administradores para atingir os objetivos das
organizacBes que presidem de forma eficiente € a busca por
ambientes organizados com foco na reducéo de tempo de ag&o.
A biblioteca, o objeto de estudo desse trabalho, uma organizagéo
sem fins lucrativos, mas com objetivos bem definidos como a
prestacdo de servicos de informag&o e 0 atendimento ao usuario,
ndo poderia deixar de estar atenta as novas formas de
gerenciamento e modelos organizacionais. (VANTI, 1999).

De acordo com o Manifesto da Federacéo Internacional
dos Bibliotecarios e das Bibliotecas (IFLA) uma das missGes da
Biblioteca Publica, é fornecer ao local onde se encontra
informacg®es para a construcdo do conhecimento. O cenario atual
nacional é preocupante em relagdo a bibliotecas publicas,
diversos municipios brasileiros carecem de bibliotecas e quando
possuem ndo apresentam mdo de obra nem infraestrutura
adequadas para seu funcionamento (MINISTERIO DA
CULTURA, 2010).

O presente trabalho descreve a implantagdo da
metodologia 5S na biblioteca do Centro de Habilitacdo de
Menores (CHAME) de Itat de Minas, dividido em duas partes:
tedrica e pratica. Na primeira parte serdo abordados todos 0s
temas e estudos necessarios para a realizacdo do trabalho na
organizacdo, nomeadamente a metodologia 5S, e analise sobre
as condicdes de trabalho a fim de aumentar a produtividade da
organizacéo.

A parte pratica do trabalho, consiste na implantagdo da
metodologia 5s, dividida nas seguintes etapa, (a) avaliar os
materiais que sdo Uteis a biblioteca e a frequéncia que é
utilizado, (b) Organizar os materiais e objetos de acordo com sua
utilizacdo, (c) Realizar a limpeza da biblioteca, (d) Higienizar,
(e) Treinar os colaboradores conforme a metodologia 5S para
que continuem o processo aplicado, avaliar como as atividades
estdo sendo executadas, e analisar o feedback dos colaboradores
depois de finalizadas. Em suma sera feito um registro detalhado
do andamento de todas as atividades que serdo realizadas
durante o processo de implantagéo do 5S.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os 5Ss

O programa 5S foi desenvolvido no Japao ap6s a 22
guerra mundial, com foco na reconstrucdo do pais e para
desenvolver produtos com precos competitivos aos Estados
Unidos e Europa (MARSHALL, 2006). Chegou ao Brasil por
volta de 1991 pelo Professor Vicente Falconi.

Por ter sido tdo eficaz na reorganizacao de empresas e até
mesmo de paises devastados pela guerra que a metodologia 5S é
utilizada até os dias atuais. Em busca de qualidade e melhoria
das condicOes de trabalho as empresas criaram na filosofia 5S a
base da qualidade e organizacdo da area de trabalho, descartando
itens sem utilidade, fixar padr@es de arrumacéo a fim de facilitar
o desempenho do colaborador em sua funcéo, para que isso seja
possivel deve haver a manutencdo da arrumacdo, areas em
condicBes de trabalho quanto a higiene e limpeza dos locais de

trabalho. Ao padronizar essas condi¢@es, pode-se perceber maior
clareza mental e disciplina na realizacdo do trabalho dos
funcionarios, em equipe e em sua rotina, dia apds dia
(BARRETO, 1999).

A origem do nome 5S vem das palavras japonesas seiri,
seiton, seiso, seiketsu, shitsuke, que a traducdo na lingua
portuguesa se refere aos 5 sensos: senso de utilizacdo, senso de
organizacdo, senso de limpeza, senso de salde e senso de
autodisciplina (SILVA, 2006).

2.1.1. 1° Senso — Utilizagéo — Seiri

O primeiro S é o Seiri, pode ser traduzido senso de
organizacéo, arrumacao ou selegéo.

De acordo com Silva et al. (2001), Seiri vem das palavras
“Sei” que significa organizar e “Ri” que significa l6gica ou
razdo, quando unificadas passam a ideia de organizar sempre de
acordo com as regras e principios. Para evidenciar este senso as
palavras em destaque sdo classificar e separar.

2.1.2. 2° Senso — Ordenacéo — Seiton

Para a implantagdo deste senso é planejada uma semana
para realizar a organizagdo de gavetas, armarios, arquivos €
computador, quadro de aviso, prateleiras entre outros itens. E
interessante a elaboracdo de metas, objetivos e indicadores para
controle do programa. A maior dificuldade no seiton é idealizar
0 layout apropriado para determinado local, podendo ser
resolvido com trabalho em equipe. A colaboragéo de pessoas de
diferentes areas de forma consensual e organizada pode
colaborar para encontrar diferentes alternativas antes ndo
pensadas por pessoas que trabalham naquele ambiente
(LEONEL, 2011).

2.1.3. 3° Senso — Limpeza — Seiso

O mais importante para 0 senso de limpeza é ndo sujar,
criar um habito de limpar e manter limpo de maneira rotineira.
Pode-se aderir a esse senso a realizacdo de inspegdes em
equipamentos, para identificar falhas e até mesmo realizar a
manutencdo de maquinas, para reducdo de acidentes e bem-estar
de colaboradores e clientes (SILVA, 2006). Segundo Colenghi
(2003) seiso significa manter o ambiente limpo, e para passar
uma imagem positiva. Para organizagcbes com contatos diarios
com clientes, o ambiente limpo transpassa boa aparéncia e
conforto aos clientes. Para Ribeiro (2010) limpar é eliminar a
sujeira, inspecionando possiveis causa do problema para se
possivel elimina-las. E fundamental que a limpeza seja realizada
pelo préprio usuario do ambiente, o que traz uma dificuldade
para este senso.

2.1.4. 4° Senso — Saude — Seiketsu

Segundo Silva (2006) e Ribeiro (2010) o seiketsu €
utilizado como a¢es para criar habitos rotineiros em relacéo a
higiene, seguranca no trabalho e salde pessoal, para ndo gerar
perca da eficiéncia dos outros sensos. Senso de salde é criar
condigdes a favor da sadde fisica e mental, garantir um ambiente
livre de agentes poluentes, permanecer em um ambiente em
condigdes sanitarias, zelar pela higiene pessoal e do local. Este
senso resulta diversos beneficios como, criar um meio mais
seguranca de trabalho, facilidade de informag6es claras e de
entendimento mutuo, combate ao stress e um ambiente saudavel
tanto mental quanto fisico (SILVA, 2006). De acordo com Silva
(2001) seiketsu é descri¢do padronizada das agdes a se realizar,
onde o padrdo esclarece a importancia de que todos da
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organizacdo conhegam e pratiquem procedimentos adequados
de seguranga e higiene. O seiketsu € muito importante para a
manutencdo dos trés outros sensos anteriores, devido a
padronizacao.

2.1.5. 5° Senso — Autodisciplina — Shitsuke

Shitsuke significa autodisciplina, educacéo,
conhecimento, comprometimento entre outros. Conforme Silva
(2001) a ideia de geracdo de habitos, transformar as coisas certas
em atividades rotineiras, para evitar o esquecimento dos
envolvidos. Por esse motivo é importante desenvolver
documentos e rotinas de trabalho geral para todos os setores e
efetuar treinamentos constantemente.

Colenghi (2003) ressalta que ter autodisciplina significa
ter todos os colaboradores comprometidos com 0s objetivos da
empresa e com os clientes. O shitsuke é essencial para a
conservacao dos sensos anteriores e incentiva os colaboradores
a identificar e resolver problemas em relag&o a equipe, monitorar
e medir a aplicacdo dos sensos, a realizacdo de inspecOes
internas, por mais simples que estas sejam o

envolvimento de todos € muito importante para o sucesso
da metodologia 5S.

2.2 Biblioteca Publica

Existem relatos de bibliotecas publicas desde a
antiguidade, porém com diferentes conceitos dos atuais. Eram
publicas todas aquelas que serviam ndo somente aos seus
proprietarios, mas também a sacerdotes e estudiosos, ao
contrario dos particulares, que eram utilizadas apenas por seus
donos (SPONHOLZ, 1984, p.4). Para Antunes (2002) a
biblioteca pdblica deveria ser destinada a um publico especifico,
que soubesse ler, reunindo documentos sobre a histdria, sobre
fatos importantes, personagens destacadas, permitindo aos
usuarios conhecer o municipio, oportunidades de trabalho e
desenvolvimento.

Para a Fundacéo Biblioteca Nacional (FBN), a BP tem as
seguintes caracteristicas:

* Destina-se a toda a coletividade;

¢ Oferece ao seu publico todo o tipo de material, sem
restricGes de assuntos ou formatos;

* E subvencionada pelo poder publico federal, estadual
ou municipal (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 18).

Tais referéncias, ao apontarem para tal diversidade de
natureza e caracteristicas das bibliotecas publicas, mostram, ao
mesmo tempo, sua complexidade, sinalizando ser indispensavel
observar mais de perto a trajetoria dessa instituicdo em geral,
como forma ndo apenas de compreender seu papel historico,
mas, sobretudo o modo como vem sendo representada ao longo
do tempo.

3. METODOS DE PESQUISA

O referente estudo trata-se de um estudo de caso. O
estudo de caso tem como aplicagdo quando o autor busca um

melhor entendimento sobre o tema escolhido, com mais
objetividade. Interessa também as perspectivas que levam a um
projeto de civilizagdo identificado como histdria desses grupos,
e frutos de sonhos e utopias (ROCHA, 2008).

Segundo Moraes (2008) a etnografia € uma técnica de
observacdo utilizada para melhor compreensdo do autor quanto
a fatores politicos e culturais da organizacdo, auxiliando no
entendimento completo e detalhado das particularidades que
envolvem um meio organizacional. O método etnografico é
considerado como um dos métodos mais adequados quando se
busca estudar a dindmica da mudanga organizacional
(FERRAZ,2012).

Seguindo os passos de estudo de caso de Miguel (2005),
descritos conforme , a parte pratica do trabalho, é realizada
inicialmente pela pesquisa bibliografica sobre o tema 5S e
biblioteca publica.

DEFINIR UMA | Mapear a literatura
gg;gg;m Delinear as proposigiies Contatar os
TEORICA Delimitar as fronteiras e COLETAR casos
grau de evolugio os Registrar os
l DADOS dados
¥ Selecionar afs) unidadeys) Limitar os efeitos
de andlise e contatos do pesquisador
PLANEJAR W _Escolher os meios para
ars) * Coliets e andlise dos dadios b Pionck oms
i ANALISAR Adatva
CASO(S) #| Desénvoiver o proiocolo i s
para coleta dos dados DADOS : .au'a\s
V| Defirir meios de controle ’ Cmsmr painst
l da pésguisa L Jdenﬂﬁ_car
i 1 causalidade
¥ Testar procedimentos de
CONDUZIR aplicacio GERAR Desenhar impii-
;;fg% Verificar qualidade dos dados RELATORIO cagoes teoricas :
Fazer os ajustes necessdrios [ ] Pn:l\_rer estrutura p'
I T )

Figura 1 - Condug¢io do Estudo de caso

Inicialmente foi elaborado um plano de acdo para
orientar os colaboradores na implantacdo do programa 5S. Em
seguida sera realizada a coleta de dados, por meio de observacao
e dados da biblioteca da seguinte forma, por fim serd aplicada a
metodologia 5S da seguinte forma:

(a) avaliar os materiais que sdo Uteis a biblioteca e a
frequéncia que é utilizado;

(b) Organizar os materiais e objetos de acordo com sua
utilizacéo;

(c) Realizar a limpeza da biblioteca;

(d) Higienizar;

(e) Treinar os colaboradores conforme a metodologia 5S
para que continuem o processo aplicado, avaliar como as
atividades estdo sendo executadas, e analisar 0 feedback dos
colaboradores depois de finalizadas.

Ao final da coleta de dados por meio de observacéo, foi
feita a anélise de dados de acordo com o historico. Por fim, o
estudo apresentou os resultados obtidos com aplicacdo dos 5
Sensos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O 5S é uma ferramenta utilizada para a organizacéo e
otimizacdo do ambiente de trabalho, com a fungéo de agilizar os
processos de ordem mais simples e aumentar o bem-estar dos
colaboradores. Trata-se de uma filosofia de trabalho que busca
promover a disciplina na empresa através da consciéncia e
responsabilidade de todos, de forma a tornar o ambiente de
trabalho agradavel, seguro e produtivo.

4.1 Coleta de dados

As coletas de dados foram realizadas por observacdo
onde foram registrados por fotografias e entrevistas com
colaboradores, afim de entender o processo. Posteriormente os
dados foram analisados juntamente com os colaboradores para
sugerir a melhor maneira para desenvolvimento do projeto.
Todos os dados coletados foram arquivados pois seriam
utilizados com ao decorrer da aplicacdo do programa 5S.

4.2 Treinamento

Antes de se iniciar a implantacdo do programa 5S, é
necessaria a criagdo de um plano de acéo para orientar as agfes
na direcdo correta, e garantir que 0s sensos serdo aplicados de
maneira precisa na organizacdo. O plano de agdo do Programa
5S da biblioteca do CHAME é simples e envolve todos 0s
colaboradores.

Partindo para o primeiro ponto do plano de agdo, é
necessario o treinamento e sensibilizacdo de todos o0s
colaboradores quanto a ferramenta e os beneficios de sua
implantacdo e pratica no dia-a-dia. A apresentacdo em slides
simples e concisos foi de grande valia.

Apos o didlogo com os colaboradores foi observado que
existiam dificuldades no processo de suas atividades, entre
outras destacam, o tempo gasto para procurar os livros, a falta
de organizacdo nas estacdes de trabalho, etc. Eles acreditavam
que haveria uma melhora significativa com a implantacdo do
programa, e se comprometeram em ajudar para que tudo
ocorresse conforme o planejado e que os resultados fossem
satisfatorios.

Com um ambiente limpo, confortavel e organizado é
natural que os colaboradores se sintam motivados e executem
seu trabalho de maneira eficiente e eficaz.

Apos a realizacdo do treinamento foi estipulado um dia,
intitulado “dia D", para que todos os colaboradores e envolvidos
no projeto colaborassem com a aplicacdo de cada S, com intuito
de promover a compreensdo para a importancia do programa 5S.

4.3 Situaciio anterior a implantagio dos 5S

O cenario encontrado antes da implantagdo do programa
resumia-se em uma desorganizacdo generalizada, essa era a
primeira impressao para as pessoas que entrassem na biblioteca,
livros amontoados, empoeirados, mesas e prateleiras quebradas
e lixos estavam espalhados pelo ch&o, conforme mostra a Figura
2:

Figura?2 - Situa¢io Atual da Biblioteca

Conforme pode-se constatar pela Figura 2, onde se
observa cendrios do atual arranjo da biblioteca, a circulagdo de
pessoas estava obstruida por varios obstaculos que poderiam
causar acidente, por exemplo, livros, cadeiras, mesas e
computadores desativados.

Apos analisar os detalhes da situacdo atual da empresa,
iniciou-se a estratégia de implantagdo da ferramenta:

4.4 Aplicacao do 1° S — Seiri

Para o primeiro senso do programa 5S, foi avaliado o que
era realmente (til e descartado o indtil. A expectativa era fazer
com que os funciondrios mudassem a maneira de agir para
melhor aproveitamento dos recursos existentes na biblioteca.
Durante o processo de descarte todos os colaboradores estavam
motivados, separaram o0s materiais que estavam sem condic¢fes
de uso e verificaram as os livros que poderiam ser reutilizados,
estes passaram por uma reforma e separados de acordo com suas
familias.

Os colaboradores se fizeram presente em todo processo
de separacdo dos materiais, pois uma das preocupacdes era de
descartar algo que pudesse ser reutilizado. Para fazer o descarte
correto, foi alugada uma cagamba de entulho, e para os materiais
que poderiam ser reciclados, foi contatado o pessoal da
reciclagem.

As vantagens adquiridas com a préatica deste senso foram
a eliminacdo de materiais desnecessarios, a redugdo de recursos
ndo utilizados, diminuicdo do tempo de procura de livros e
revistas e melhor visualizagdo do local. todos os voluntarios
estavam empenhados a fazer do ambiente agradavel e seguro
para executar suas pesquisas. Nao houve resisténcia por parte
dos colaboradores, pois, todos estavam dispostos a buscar novas
ideias de melhorias para a biblioteca.

4.5 Aplicacio do 2° S — Seiton

Para eliminar a bagunca do local e aproveitar melhor o
espaco fisico do local foi realizado o processo de arrumacéo. Por
se tratar de um ambiente onde varias pessoas transitam, a
biblioteca sofria com a falta de ordem, perda de tempo na busca
de livros e revistas. Todos os livros foram organizados em seus
devidos lugares respeitando a sequéncia l6gica de trabalho e
facilidade de uso e manuseio dos mesmos. As vantagens obtidas
foram a rapidez e facilidade na busca de livros e revistas,
disponibilidade de espago fisico, a facilidade de comunicacéo e
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reducdo dos riscos de acidentes. Para desenvolver um espaco
fisico com uma boa circulagéo, foi feito um layout do ambiente,
como apresenta a Figura 3:

Computadores

Prateleira 1
Prateleira 2
Prateleira 3

Recepcéo

Figura 3 - Layout Proposto

Os livros foram depostos de acordo com a ordem de
procura e de acordo com sua familia temética. Conforme Figura
4:

o i AN
Figura 4 - Ordenacio dos Livros

Todos os livros foram organizados em seus devidos
lugares respeitando a sequéncia légica de trabalho e facilidade
de uso e manuseio dos mesmos. As vantagens obtidas foram a
rapidez e facilidade na busca de livros e revistas, disponibilidade
de espaco fisico, a facilidade de comunicacao e reducdo dos
riscos de acidentes.

4.6 Aplicacio do 3° S — Seiso

Devido a quantidade de itens que ficavam no chédo, a
biblioteca se encontrava com muito p6 e até mesmo manchas de
6leo. Também, para manter os postos de trabalho organizado,
foi orientado aos colaboradores que sempre que um livro fosse
utilizado e devolvido que fosse colocado no local correto, para
evitar a desordem.

Nessa etapa foi feito a varredura e lavagem do chéo,
pintura de prateleiras e limpeza das ferramentas e equipamentos.
Durante a implantacdo do seiso, os colaboradores perceberam
que, mantendo um local de trabalho limpo e arrumado,
proporciona bem-estar pessoal, melhora a imagem da biblioteca
causando boa impressao aos clientes.

4.7 Aplicacio do 4° S — Seiketsu

Para isso, foi desenvolvida uma planilha contendo todos
os livros e revistas da biblioteca para facilitar o controle de
empréstimos e até mesmo para confirmar a existéncia do livro
na biblioteca. Ocorreu a padronizagdo visual, onde as prateleiras
receberam etiquetas informando o local dos materiais, conforme
Figura 5:

Etiqueta de
identificacéo

Figura 5 - Prateleiras etiquetadas

Cada colaborador exp0s sua opinido sobre o convivio
com a desorganizagdo no ambiente de trabalho. E todos disseram
que estavam incomodados com isso, e perdiam muito tempo
procurando o material, 0 que atrasava ainda mais o servico.
Muitas vezes, achavam que ndo possuia algum livro na
biblioteca, e depois acabava encontrando.

4.8 Aplicacio do 5° S - Shitsuke

Foi instruido aos responsaveis, realizar um
monitoramento constante sobre os colaboradores, observar se a
area de trabalho esté organizada, se ao término das atividades o0s
materiais sdo colocados em seus devidos lugares, e se 0 ambiente
estd limpo e agradavel.

Essa verificacdo sera realizada com base em um checklist
elaborado pelo grupo juntamente ao proprietario da empresa,
destacando as necessidades de atividades para manter o
ambiente sempre organizado. Manter essa disciplina € um
desafio para o gestor, pois os funcionarios devem também “ser”
5S. E para isso, deve haver incentivo por parte da alta
administracdo, dar treinamentos, premiacgdes, para aqueles que
cumprirem a meta.

O objetivo é transformar a cultura de cada um, e fazer
com que esse costume vire rotina, e aconteca de forma
involuntaria. Mesmo sem monitoramento, garantir que 0s
funcionarios mantém o ambiente limpo, seguro e organizado.

No tépico a seguir, o trabalho ilustrara o antes e depois
das etapas de implantagéo do 5S.

4.9 Resultados do programa 5S

Este topico retrata o resultado da implantagdo do
Programa 5S, com ilustra¢cdes que mostram o antes e depois de
sua aplicacdo. Apos, a realizagdo das mudancas foi observado
que o tempo de encontrar um livro ou revista, tanto para alugar
ou guardar no local correto, reduziu significativamente, o
ambiente ficou mais agradavel gerando bem-estar aos
colaboradores e jovens que utilizam a biblioteca.

Os computadores bons que antes ficavam desativados no
caminho e as mesas que antes eram utilizadas para amontoar
livros, foram higienizadas e atualmente estdo funcionando, para
realizar pesquisas de livros e até mesmo pessoais.



Devido ao descarte de livros e revistas consideradas
inGteis para biblioteca, realizado no 1° S aplicado, os livros que
antes eram colocados no chdo ganharam espaco nas prateleiras,
e as revistas foram colocadas em um armario que anteriormente
continha equipamentos de informatica, que foram descartados.

Os colaboradores e frequentadores da biblioteca
demonstram entusiasmo com as mudancas e se prontificaram em
manter o local limpo e organizado, e sempre procurar melhoras
algo que julgarem relevante.

5. CONCLUSAO

A implantacdo do programa 5S foi importante para o
CHAME e também para os colaboradores. Por meio dela,
mudancas foram percebidas na biblioteca como a reducéo do
tempo na procura por livros e revistas. Além disso, proporcionou
melhor aparéncia ao ambiente. O estudo de caso apresentado
demonstrou a aplicabilidade do programa enfatizando a
implantacdo do 5S em uma biblioteca puablica. Foi desenvolvido
mediante conceito bibliogréafico estudado. A metodologia
aplicada tem como diferencial a preocupacdo e envolvimento
dos colaboradores.

O primeiro passo para implantar o 5S, foi a apresentacéo
do programa e em seguida a elaboracdo de um treinamento para
conscientizacdo e expansdo do conceito acerca do tema.

Ao iniciar a implantacdo de fato em sua forma pratica
surgiram pequenas resisténcias por parte de colaboradores mais
antigos, principalmente no momento de realizar o descarte dos
materiais que ndo seriam mais utilizados, principalmente
revistas velhas. Essa resisténcia foi gerada por medo de descartar
algo que um dia pudesse ser utilizado em alguma outra ocasiéo,
mesmo sabendo que até aquele momento ndo havia utilizado.
Porém isso foi revertido por meio de conscientizacdo e
argumentos convincentes.

Outro fator que causou resisténcia a mudanca, foi que a
mesma alterou diretamente na maneira de cada um realizar suas
tarefas. Sendo assim, para um melhor aproveitamento do
programa, foi necessario que cada um tivesse uma visdo do
processo, compreendendo que a mudanca de habito e cultura se
fazia necessaria. A falta de habito e disciplina dos colaboradores
em manter o ambiente de trabalho limpo e organizado também
foi um obstaculo, pois com a implantacdo do programa 5S a
organizacdo do local passaria a ser constante, fazendo parte da
rotina da empresa. A impossibilidade de obter a paralisagdo das
atividades de todos simultaneamente, foi outra dificuldade
encontrada. Mas foi necessario a pausa de um dia de trabalho
para a realizacdo do “dia D”, referente a implantacao dos sensos,
gerando custos com a locacdo da cagamba. Outros custos
gerados foram as etiquetas confeccionadas e custeadas pelos
autores, e a pintura das prateleiras foi doada por um voluntério.

Outro problema se refere a conscientizacdo dos
colaboradores de que o programa ndo seria aplicado pelo
facilitador e sim por eles, e que o 5S ndo seria interessante
somente para a organizagdo como também para si proprios.

Dentre as possiveis dificuldades citadas pelos autores
durante a implantagdo do programa, destacou-se a diversidade
cultural dos individuos e a falta de héabito em manter a
organizacdo do ambiente.

Pode-se dizer que essas dificuldades praticamente foram
ausentes no processo. Dentre as principais contribuicbes
adquiridas com a implantagdo do programa 5S, pode-se destacar
a identificagdo das prateleiras para evitar o erro ao guardar o
livro, que contribuiu para a gestéo visual da empresa, juntamente
com a planilha para localizacdo dos livros que reduziu muito o
tempo de procura. Este trabalho possibilitou destacar a
importancia da constante mudanca e aprimoramento dos
processos, a fim de garantir a qualidade de servigo. Fica aberta a
possibilidade de um préximo grupo dar continuidade ao trabalho
iniciado, podendo promover auditorias e manutencdo do
programa ou implantar alguma outra ferramenta da qualidade
que possa se tornar mais um diferencial da biblioteca perante as
outras.
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