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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA SEGURIDAD
SOCIAL Y SUS REPERCUSIONES PARA EL SERVICIO SOCIAL
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Keli Regina Dal Pra?

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo refletir sobre a reorganizacdo de processos de trabalho
intermediados pelo uso das TICs na Seguridade Social e os impactos no trabalho profissional da/o assistente social.
Trata-se de uma investigacdo de cunho qualitativo, realizada por revisdo bibliografica, com método de analise
embasado na perspectiva materialista histérico-dialética. Os resultados apontam que o contexto da pandemia
acelerou a implementagcdo de processos de trabalho intermediados por TICs na Seguridade Social, em sua
aparéncia, mas a esséncia do fendbmeno demonstra que esse processo compde a onda longa de reestruturacao
produtiva institucionalizada pelo Estado, associado ao desmantelamento da Seguridade Social. Tais repercussfes
atingem a classe trabalhadora de forma universal, mas para a categoria profissional de assistentes sociais,
hegemonicamente feminina, repercute uma crise da reproducéo social que aprofunda a divisdo sexual e racial do
trabalho, situacdo que exige organizacéo coletiva e luta contra-hegemodnica da classe trabalhadora universal por
uma nova ordem societaria.

Palavras-chave: Reestruturacdo Produtiva; Estado; Seguridade Social; Tecnologias da Informagdo e Comunicacao;
Servico Social.

Abstract: This article aims to reflect on the reorganization of work processes mediated by the use of ICT in Social
Security and the impacts on the professional work of the social worker. This is a qualitative research, carried out
through a bibliographic review, with an analysis method based on the historical-dialectical materialist perspective.
The results indicate that the pandemic context accelerated the implementation of work processes mediated by ICT
in Social Security, when it appeared, but the essence of the phenomenon demonstrates that this process makes up
the long wave of productive restructuring institutionalized by the State, associated with the dismantling of Social
Security. Such repercussions affect the working class universally, but for the professional category of social workers,
which is hegemonically female, it impacts a crisis of social reproduction that deepens the sexual and racial division
of labor, a situation that requires collective organization and class struggle counterhegemonic of the universal working
class for a new social order.

Keywords: Productive Restructuring; State; Social security; Information and Communications Technologies; Social
service.
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Resumen: Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre la reorganizacion de los procesos de trabajo mediados
por el uso de las TIC en la Seguridad Social y los impactos en la labor profesional del y la trabajadora social. Se
trata de una investigacion cualitativa, realizada a través de una revision bibliogréafica, con un método de analisis
basado en la perspectiva materialista histérico-dialéctica. Los resultados indican que el contexto de pandemia
aceler6 la implementacion de procesos de trabajo mediados por las TIC en la Seguridad Social, en su aparicion,
pero la esencia del fenébmeno demuestra que ese proceso conforma la larga ola de reestructuraciéon productiva
institucionalizada por el Estado, asociada con el desmantelamiento de la Seguridad Social. Tales repercusiones
afectan a la clase trabajadora universalmente, pero para la categoria profesional de trabajadores sociales, que es
hegemdnicamente femenina, impacta en una crisis de reproduccién social que profundiza la division sexual y racial
del trabajo, una situacion que requiere organizacion colectiva y lucha de clase contrahegemoénica de la clase
trabajadora universal por un nuevo orden social.

Palabras clave: Reestructuracion Productiva; Estado; Seguridad social; Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; Servicio social.

INTRODUCAO

O mundo do trabalho, na contemporaneidade, aprofunda sua subsuncdo ao capital
(Antunes, 2020), intensifica a jornada de trabalho associada a flexibilizagdo dos direitos sem
protecao social, com um exército de reserva que expde as particularidades da formacao socio-
historica brasileira.

A reestruturacdo do modo de producdo capitalista, em nivel global, no século XXI,
extremou-se nos ultimos anos nos paises de economia dependente periférica, como o Brasil®. O
Estado, por sua vez, institucionaliza e atende as necessidades do capital, em detrimento a
barbarie da vida humana. As condicdes de vida da classe trabalhadora que ja eram degradantes,
anterior ao contexto de crise sanitaria de covid-19, passam a ser um periodo de penuria em solo
brasileiro. Além dos impactos da crise de reestruturagdo produtiva, social, ambiental, vivencia-se
a gestdo do Estado sob direcdo da extrema-direita, que eleva as condi¢cdes extremas de
sobrevivéncia. O contexto de crise sanitaria deixa em evidéncia as relacdes sociais capitalistas

em um Estado de economia dependente e periférica no século XXI.

® No Brasil, no ano de 2016, ap6s o golpe politico, parlamentear e midiatico que destituiu a presidente Dilma Rousseff,

inicia-se um periodo de profundas contrarreformas. O governo ilegitimo de Michel Temer (2016) aprova a Emenda
Constitucional (EC) n. 95/2016 (Brasil, 2016) que congela por vinte anos o financiamento das politicas da Seguridade
Social (Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social), da Educacao e institucionaliza a destruicéo da legislacdo
trabalhista. Os retrocessos a legislacao trabalhista sdo aprovados na Lei n. 13.429 de 31 de marco de 2017 (Brasil,
2017a), que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas, acentuando a precarizagdo e flexibilizagao
das relagbes de trabalho, e na Lei n. 13.467 de 13 de julho de 2017 (Brasil, 2017b), que trata da reforma trabalhista,
alterando a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) suprimindo direitos e garantindo a protegédo as rela¢des das
atividades econdmicas. O desmonte juridico institucional do arcabouco trabalhista, ainda em curso, é considerado
a maior desregulamentacdo da protecdo trabalhista e social dos ultimos séculos no Brasil (Antunes, 2020a),
destruindo direitos que até entdo eram celebrados como conquistas histéricas da classe trabalhadora.
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O desmonte do trabalho garante maiores possibilidades de expropriacdo de valor e mais
valor, sob alto nivel de superexploracao da forca de trabalho, que consome as energias fisicas e
espirituais de cada trabalhador/a, especialmente na América Latina, onde a restrita cobertura da
protecdo social exclui os pobres em razao dos vinculos instaveis e precarios com o mercado de
trabalho (Lavinas, 2007), com maiores impactos para as mulheres negras. A medida que a
producdo de riqueza se dinamiza em um ciclo expansivo com concentragdo nas maos da
burguesia nacional, ocorre a pauperizagdo das massas trabalhadoras. “Tal virtuosismo nao se
fez acompanhar de medidas redistributivas em termos de um acesso socialmente justo, para 0os
cidadaos, de provimento de seus direitos e necessidades basicas”. As formas de pobreza sao
agravadas pelo desmonte dos sistemas de protecao social (Paiva, 2003, p. 59).

Associado ao modelo de protecédo social para os paises latino-americanos, o recente
passado pandémico acelerou as contrarreformas, especialmente na conformagdo da
plataformizacdo da Seguridade Social, entendida como a “[...] materializagdo e consequéncia de
um processo historico que mistura capitalismo rentista, ideologia do Vale do Silicio, extracdo
continua de dados e gestdo neoliberal” (Grohmann, 2021, p. 13). Tendo como permissa a
implementacéo de processos de trabalho automatizados e flexibilizados que, por um lado,
aprofundam a focalizagdo do acesso e a mercantilizacdo dos direitos sociais a classe
trabalhadora e, de outro, intensificam e superexplora a forca de trabalho.

As histéricas contrarreformas nas politicas de Seguridade Social garantem as orientacdes
ideoldgicos neoliberais para a protecao social, que se estruturam no pluralismo de bem-estar que
reside na divisdo de responsabilidades entre Estado, mercado e sociedade (entendida como a
familia e a comunidade). Ao mercado cabe oferecer protecdo social por meio da compra de
servigcos incentivados/subsidiados pelo Estado, aos trabalhadores vinculados formalmente ao
mercado de trabalho; ao Estado cabe a protecéo focalizada nos segmentos populacionais mais
pobres e a sociedade, por meio das familias e do setor comunitario/voluntario, cabe arcar com a
protecdo social de seus membros até esgotarem-se todos 0S seus recursos. Tem-se neste
modelo a disputa de projetos societarios antagbnicos, nos quais, a proposta defendida pelo
mercado se da em detrimento aos direitos sociais e da cidadania que passam a ser pressionados
pela l6gica da mercantilizacdo (Mioto, 2010), com recorte estrutural de classe, raca, género e
geracao.

A plataformizacdo da Seguridade Social pode ser identificada pela organizagdo de
processos de trabalho intermediados pelo uso de TICs, que vinha sendo conformado anterior a
pandemia de covid-19. A politica de previdéncia social foi o carro-chefe da experiéncia gestada

de reestruturacdo produtiva em nivel estatal, no ambito das politicas sociais da Seguridade
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Social, caracteriza-se pela racionalidade instrumental empregada tanto para acesso de usuarios
guanto no cotidiano do trabalho profissional da/o assistente social. A modalidade de teletrabalho
na instituicdo foi organizada por um processo de trabalho centrado na producéo de dados,
secundarizando o parecer social das/os assistentes sociais, além das barreiras de acesso para
usuarios/as que buscam a viabilizacdo de direitos sociais. Com a pandemia se acelera a
transferéncia da modalidade de teletrabalho para o espaco privado, com as mesmas metas de
producdo, mas com os custos do trabalho ao trabalhador.

No que tange a politica de saude e de assisténcia social, a organizacao do processo de
trabalho instrumental por plataformas também ocorre anteriormente a pandemia, mas de forma
nao evidente, como na politica de previdéncia social. Tem-se a producdo de metas, utilizacdo de
aplicativos de mensagens, prontuarios eletrénicos e a criacdo de diferentes plataformas para a
gestdo do processo de trabalho. As plataformas de trabalho sdo ofertadas por meio da
transferéncia de fundo publico para esfera do mercado, por via da privatizagcdo, criacao,
programacéo e armazenamento de banco de dados de servi¢os sociais do Estado, implicando
diferentes problematicas, éticas, politicas e técnico-operacionais para o cotidiano de trabalho
profissional.

Sendo o Estado o maior empregador de assistentes sociais, 0S Servigos sociais
implementados sob o0 manto do ideario neoliberal repercutem nos processos de trabalhos em
gue se insere a categoria profissional. Como especialidade do trabalho coletivo, o trabalho das/os
assistentes sociais sofre os impactos do mundo do trabalho, por ser uma categoria

historicamente de hegemonia feminina.

O trabalho, nesta sociedade hetero-patriarcal-racista-capitalista, possui trés divisbes
estruturais associadas entre si: a) a divisdo social, fundada nas relagbes entre classes
sociais; b) a divisdo racial, fundada nas relagbes sociais de rac¢a; c¢) a divisdo sexual,
fundada nas relacBes sociais de sexo. As relacbes sociais sdo perpassadas pela
apropriacdo do trabalho de um grupo ou classe sobre outro. Sdo essas rela¢gfes sociais,
mediadas por antagonismos e hierarquias, que processam a producdo e a reproducao
sociais, permeadas pela exploracdo da forca de trabalho e pelas opressdes a elas
vinculadas (Cisne; Santos; 2018, p. 25).

Expressa-se no trabalho das/os assistentes sociais a polivaléncia, a desespecializacéo, a
terceirizacdo, a subcontratacdo, a queda do padrdo salarial, os trabalhos temporarios, o
desemprego, a dupla jornada de trabalho, o trabalho desprestigiado socialmente, a
hierarquizacdo, o trabalho ndo pago de reproducéo de pessoas, entre outros aspectos. Em
contexto de crise do capitalismo e crise sanitaria aprofunda-se a superexploracdo por meio de

uma reestruturacao dos processos de trabalho que intensificam o tempo de trabalho capturado
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por telas, como o trabalho remoto. Esse é compreendido no sentido de ser possibilitado e
intensificado pelo uso de TICs, passando a ser realizado em casa, arcando com 0s custos pela
venda da sua for¢ca de trabalho (Antunes; 2020a; 2020b; lamamoto, 2008; Raichelis; Arregui,
2020).

Desse modo, refletir sobre a reorganizacéo de processos de trabalho intermediados pelo
uso das TICs na Seguridade Social e os impactos no trabalho profissional da/o assistente social
€ 0 objetivo deste artigo. A investigacao é qualitativa, realizada por revisao bibliogréafica, tendo
como método de andlise a perspectiva materialista historico-dialética. A revisao de literatura foi
realizada em bases de dados académico-cientificas, como na Biblioteca Eletrdnica Cientifica On-
line (SciELO) e no Google Académico, buscando producdes pelas palavras-chave: “Tecnologias
da Informacgao e Comunicacgao”; “TICs”; “Pandemia”; “Servigco Social”.

A estruturacao do artigo compreende, na primeira secdo, uma analise sobre o uso das
forgcas produtivas pelo capital na contemporaneidade, configuradas pela ampliagdo de TICs na
organizacdo de processos de trabalho, como expressdes sécio-histéricas, que intensificam a
produtividade, o controle dos resultados, a flexibilizacdo das relacdes de trabalho e o
desmantelamento da protecéo do trabalho. Na segunda sec¢ao, apresenta-se como o Estado de
economia dependente e periférico, conforme a plataformizacdo da Seguridade Social pela
intensificacdo das TICs, que se acentua na pandemia de covid-19, como uma nova morfologia
de subsumir o trabalho no século XXI e efetivar desregulamentacdo da protecéo social. Impde
uma (des)protecdo social a classe trabalhadora, a radicalizac@o da pobreza e, em particular, os
desafios ao trabalho profissional da/o assistente social que possui como principal empregador o
Estado. Por fim, nas consideracoes finais, reflete-se sobre a introducéo das TICs pelo Estado e

os reflexos dessa realidade para o Servi¢o Social.

2. OS PROCESSOS DE TRABALHO E O USO DAS TICs: EXPRESSOES SOCIO-
HISTORICAS

O século XXI estrutura-se pela ampliagdo e desenvolvimento da tecnologia informacional
digital, que promove acumulacdo de mais valor pela expropriacdo do tempo de trabalho sob
extensiva jornada. Caracteriza-se por uma industria mais inteligente, focada em alcancar metas,
a producao de grandes quantidades de dados, de redes de comunicac¢ao, do crescente aumento
do poder de processamento computacional e do alto grau de automacao do processo de trabalho,

tanto no ambito publico como privado. Em alguns nichos os servigos sdo executados sem a
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interferéncia humana, dessa forma, o operador apenas supervisiona 0 processo por meio das
telas (Antunes, 2020a).

Todavia, a automacdo tem incidéncia histérica quando se analisa a transicdo do
capitalismo mercantil para o capitalismo industrial. Desencadeia-se no século XIX a Primeira
Revolucao Industrial caracterizada pela ampliacdo da substituicdo da energia humana e pela
introducdo das maquinas a vapor (locomotivas). O progresso técnico e cientifico marca a
transicdo da producdo manufatureira para a producéo industrial, produzida em grande escala,
gue “significava consumo de massa, um novo sistema de reproducao da forca de trabalho, uma
nova politica de controle e geréncia da for¢ca de trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia” (Harvey, 1996, p. 121).

Marx (2013), em O Capital, analisando diferentes mercados, demonstra como o modo de
producao do capitalismo industrial faz a subsun¢do da maquinaria ao capital. O autor apresenta
as contradicbes no uso da maquinaria: de um lado a maquinaria encurta o tempo, promove
facilidades de trabalho e aumenta a riqueza do capitalista; de outro, aumenta a jornada de
trabalho, intensifica o processo de producdo de mercadorias, proporciona a substituicdo do
trabalho vivo pelo morto. Como capital constante € o meio de producao mais poderoso que 0s
capitalistas detém para fomentar a producéo de mercadoria, sob o0 aumento do tempo de trabalho
da producdo de valor e mais valor, embora a maquinaria nao crie valor, ela transfere o seu proprio
valor ao produto.

Com o desenvolvimento da maquinaria, a forca muscular se torna prescindivel, permitindo
ao capital utilizar da forca de trabalho de todos os membros da familia, aumentando a demanda
de forca de trabalho disponivel, o que a torna mais barata, principalmente de mulheres e
criancas, e enlaca todos os membros da familia sob o dominio do capital. “[...] para que uma
familia possa viver, agora serdo quatro que tém de fornecer ao capital ndo so trabalho, mas mais
trabalho” (Marx, 2013, p. 468), sendo que a demanda pelo trabalho infantil & também em sua
forma a demanda por escravos/as negros/as, podendo ser encontrada em anuncios de jornais
(Marx, 2013).

O capital confisca todo o tempo vital da familia mediante a extensdo desmedida da
jornada de trabalho, pois seu progresso permite fornecer um produto maior em um tempo cada
vez mais curto, podendo descartar, em cada momento, uma quantidade maior de trabalho, ou
explorar a forca de trabalho cada vez mais intensamente. Além de agredir o sistema nervoso, a
musculatura, a maquinaria consome todas as energias fisicas e espirituais, tornando as
condicbes de subsisténcia da classe trabalhadora uma pendria. Tais condicbes de vida

potencializam reivindicagdes por melhores condigbes de vida e, consequentemente, o Estado,
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sob presséo da classe trabalhadora, cria as primeiras legislacGes fabris que regulamentam o
tempo de trabalho e as condi¢cbes do trabalho infantil, embora essas regulamentacdes sao
constantemente burladas pelos capitalistas (Marx, 2013).

O progresso técnico-cientifico marca o final do século XIX e meados do século XX, e no
solo histdrico do capitalismo monopolista desencadeiam-se a Segunda e a Terceira Revolucéo
Industrial. A Segunda Revolucao Industrial caracteriza-se pelos avan¢os na industria elétrica
(invencdo da lampada), no acgo, na ciéncia, nos laboratérios, na inddstria quimica
(desenvolvimento de antibidticos, vacinas, agrotoxicos etc.), nas comunicac¢des (criacdo do
telégrafo, do telefone, da televisdo, do cinema e do radio), o uso do petréleo e a
internacionalizacdo do capital. Apds a Segunda Guerra Mundial viveu-se a Terceira Revolucao
Industrial, que da inicio a criacdo de novos computadores, de softwares, da internet, da robotica,
da genética, das telecomunicacdes, da eletrénica, do foguete etc., modificando todo o sistema
produtivo e reprodutivo na sociabilidade capitalista, visto que o objetivo no capitalismo é sempre
produzir mais valor em menos tempo, empregando novas e modernas tecnologias (Harvey,
1996).

Os progressos cinéticos da Terceira Revolucdo Industrial também sao conhecidos como
Revolucao Informacional, os quais potencializam uma nova onda da reestruturagdo sob o modo
de producéo toyotista e garante flexibilizagdo da producéo (Just Time); automagao, intensificagcao
do uso do controle eletrénico sobre o processo de trabalho; trabalhadores multifuncionais com
vinculos trabalhistas flexibilizados, sem protecao social, resultando na maior fragmentacdo da
classe trabalhadora, dificultando a organizacdo enquanto classe, combinados com uma forca de
trabalho sobrante, sem experiéncia sindical e politica, pouco ou nada taylorizada ou fordizada e
carente de qualquer trabalho. Associado a adogao de politicas no campo pragmatico neoliberal,
o mundo do trabalho, com suas condi¢des objetivas de subsisténcia da classe trabalhadora, é
assolado pela flexibilizacdo, precarizacao e intensificagédo, sustentada no desenvolvimento de
um arsenal tecnoldgico informacional que provoca a expulsdo de grandes contingentes de
trabalhadores que ndo tém lugar, caracteristicas proprias da lei geral de acumulacéo capitalista
(Antunes, 2020a; Harvey, 1996).

Como préprio do metabolismo do capital em suas ondas longas, adentra-se o século XXI,
com uma moderna reestruturacado produtiva que se caracteriza pela velocidade, amplitude e
profundidade, combinando varias tecnologias que resultam em alteragfes de paradigma nas
relacdes sociais, tendo seu alicerce uma internet mais ubiqua e moével, que produz um impacto
sistémico. As TICs ganham destaque pelo alto nivel de desenvolvimento tecnologico

informacional digital que se estrutura no campo do trabalho pela aceleracdo do processo de
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automacao, ou, na expansao do trabalho morto em detrimento da expulsdo de contingentes de
trabalhadoras/es do mercado de trabalho, seja esse formal ou informal, capturando
sobremaneira o tempo livre da/o trabalhador/a (Antunes, 2020a). A conjuntura de crise sanitaria
da covid-19 acelerou e intensificou o processo de plataformizacdo do trabalho: trabalho remoto
el/ou teletrabalho, ensino a distancia, lives, trabalho por aplicativos etc. (Grohmann, 2021), isso
rebate na organizacao do trabalho coletivo e diretamente no trabalho de assistentes sociais.

A nova morfologia do trabalho tem sua génese e maior visibilidade no ambito da esfera
privada, mas as repercussodes na esfera publica também séo realidade, como se pode identificar
pelo modo de producdo gerencialista que se sustenta na eficiéncia e eficacia da producédo dos
servigcos. Contudo, a partir da pandemia de covid-19, o trabalho remoto e/ou teletrabalho passou
a ser prioridade de reorganizacao de processos de trabalho no ambito do Estado. A modalidade
de trabalho remoto impacta diretamente nas condicbes materiais e objetivas para a
implementacé&o do projeto profissional, dos direitos sociais, das politicas, servigos, beneficios e
programas sociais, bem como na sociabilidade individual e coletiva do trabalho. Situacédo que,
de acordo com Raichelis e Arregui (2021), ja vinha sendo implementada de modo residual, mas

com a crise sanitaria, generaliza-se e tende a permanecer.

2.1 A PLATAFORMIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO NA SEGURIDADE SOCIAL:
IMPACTOS NO COTIDIANO DO TRABALHO DA/O ASSISTENTE SOCIAL

Os processos de plataformizagcdo no ambito das politicas sociais ndo séo recentes e
podem ser identificados desde a primeira onda de plataformizacao do trabalho no Brasil, como a
criacdo da Empresa Brasileira de Tecnologia e Informacdo da Previdéncia (DATAPREV), em
1974 (Cavalcante; Predés, 2022); Saude Digital, em 1990, responsavel pela captacdo de um
concentrado de dados, big datas, conformando um processo de dataficagcdo (Rachid, et al.,
2023). A plataformizagao “[...] baseia-se na coleta massiva de dados dos cidadaos, no
estabelecimento de relacdes do Estado com cidaddos-consumidores e na privatizacao das
infraestruturas publicas para geragao de receitas financeiras” (Rachid, et al., 2023, s/p) e pode
ser identificado no mapeamento da evolucdo da estatizacdo da plataformizacdo da Seguridade
Social, que remete para o processo de digitalizacdo dos servigos estatais, inspirado em negocios

privados. Com o

[...] alargamento da jornada de trabalho, acoplado a intensificagéo do trabalho, estimulada
pelas formas participativas de gestdo voltadas a capturar o consentimento passivo do
trabalhador as estratégias de elevagdo da produtividade e de rentabilidade empresarial. A
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reducdo do trabalho protegido tem no seu verso a expansdo do trabalho precario,
tempordrio, subcontratado, com perda de direitos e ampliagédo da rotatividade da mao-de-
obra (lamamoto, 2007, p. 118-119).

A plataformizacgéo do processo de trabalho direciona-se pelas diretrizes da racionalidade
instrumental gerencialista. A analise da realidade, dentro da l6gica gerencialista, engessa a algo
pronto, deslocado e fragmentado da superestrutura e da totalidade das relacfes sociais; além
disso, exige e condiciona a respostas imediatas, ao mesmo tempo em que deixa a capacidade
de pensar epistemologicamente imobilizada (Lefébvre, 1991). Somadas a destruicdo da esfera
publica, afetam objetivamente as condi¢cdes do trabalho profissional, desnudando-se, as ja
existentes, condicbes de precarizacdo do trabalho de trabalhadoras/es assistentes sociais,
acentuadas pelo exponencial aumento da demanda dos servigcos sociais, desmonte e colapso
das politicas da Seguridade Social e demais politicas sociais e flexibilizacado do trabalho. Faltam
condicbes minimas de trabalho, como Equipamento de Protecao Individual (EPIS) - condicBes
essenciais para exercer o trabalho na crise sanitaria; o sobretrabalho intensifica, associado ao
aumento das demandas dos servicos sociais em conjuntura sanitaria; aumento do trabalho
tempordrio, terceirizado, por tarefa, por projeto, sem protecdo social etc., isso sdo caracteristicas
da nova morfologia do trabalho profissional da/o assistente social (Raichelis; Arregui, 2021).

Com a reorganizacao do processo de trabalho no século XXI, que se estrutura em escala
global, ha repercussodes, primeiramente, na esfera privada e, na sequéncia, na esfera publica,
tendo no contexto de crise sanitaria seu aprofundamento. A automacdo é um dos pilares da
reestruturacao produtiva na contemporaneidade, que néo decorre do contexto de pandemia de
covid-19, mas se aprofunda e é realidade pds-pandemia de covid-19. A utilizacdo das TICs, de
plataformas digitais e algoritmos garante o controle do acesso por meio da racionalidade
matematica traduzida na burocracia acoplada, de outro lado ao processo de trabalho
gerencialista que sustenta a administracdo publica de um Estado, sob a égide neoliberal na
periferia do capitalismo, que focaliza de forma eficiente o acesso a servi¢cos e direitos sociais.
Ressalta-se, também, o esvaziamento da concepc¢ao ideoldgica do direito como resultante da
luta de classes, quando implementado por meio de plataformas onde algoritmos determinam o
direito social programado para atender ao projeto hegemonico.

Ao implementar politicas sociais plataformizadas, compreende-se que a projecdo € a
eliminacéo de postos de trabalho na esfera publica. A destruicdo de postos de trabalho, tendo a
substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, da-se pela ampliacédo de processos de trabalho

altamente instrumentais que passam a ser ofertados pelas plataformas, como realidade nos
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canais de acesso a previdéncia social e ao beneficio Auxilio Emergencial®. Outra situacédo é o
avanco do trabalho morto pelo vivo no acesso aos beneficios de transferéncia de renda que
colocam o parecer social da/o assistente social como subsidiario a uma avaliacdo instrumental
da renda per capita para acesso aos beneficios de transferéncia de renda como o Programa
Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

O trabalho remoto que se espraiou em contexto de pandemia de covid-19 e caracteriza-
se por “[..] um dos experimentos para intensificar a exploracdo do trabalho e dificultar a
organizacéo politica da classe trabalhadora” (CFESS, 2020, p. 2), fomentou e mobilizou debates
dentro da categoria profissional e resultou na primeira nota do Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) discutindo o teletrabalho e a telepericia. Nesse documento, aponta-se que o
teletrabalho ou trabalho remoto ja vinha sendo realizado, mas dentro dos espacos da empresa e
no ambiente institucional do proprio Estado, como Tribunais de Justica, Ministério Publico e
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Com a crise sanitaria e o distanciamento social, o
trabalho remoto passa a ser implementado em home-office, de forma aligeirada, sem debates
com as/os trabalhadoras/es e para diferentes especialidades.

Na Previdéncia Social o INSS “[...] ja vinha passando por um conjunto de transformacdes
com o advento do Programa intitulado ‘INSS Digital’, implantado em 2016” (Jesus; Campos,
2021, p. 82), periodo demarcado por uma profunda contrarreforma do Estado. O Programa INSS
Digital, de forma gradual, reorganiza o processo de trabalho, altera rotinas, onde os processos e
requerimentos de beneficios passam a ser digitalizados (Jesus; Campos, 2021). Em 2019, o
acesso aos servigos passa a ser exclusivamente via internet, pelo aplicativo “Meu INSS”, ou pela
central telefénica 135, sem nenhum contato pessoal com servidores (Jesus; Campos, 2021).
Com a crise sanitaria, o INSS realiza o atendimento ao publico pelos canais remotos, “[...] essa
situacao vem causando, desde marco {2020}, inUmeros entraves a populacdo que utiliza os
servigos da autarquia” (Jesus; Campos, 2021, p. 81). Destaca-se, dentro do processo de
automacdo da Previdéncia Social, a focalizagdo do BPC, impactando diretamente nos

segmentos mais vulnerabilizados, a populacao idosa e as pessoas com deficiéncia. Ademais, a

4 Cabe destacar que o processo de implementacgao do Auxilio Emergencial, embora ndo alocado em nenhuma das
politicas da Seguridade Social, gerou um transborde de trabalho na &rea da assisténcia social, pois as/os
trabalhadoras/es tiveram dificuldades de acesso para aquilo que fora realizado totalmente pelas TICs, de modo
plataformizado e submetido a ldgica algoritmica. A implementagdo do Auxilio Emergencial deu-se por meio de
aplicativos e de forma on-line, desconsiderando a extrema desigualdade social de um pais dependente e periférico.
Tal forma de implementacao governamental, num momento dramatico de crise sanitaria e econdmica, caracteriza o
projeto societario do governo ultraliberal de Jair Bolsonaro, comprometido com a burguesia nacional e internacional,
exclui e expde as/os trabalhadoras/es a situacdes vexatdrias para acesso a condicdes minimas de dignidade
humana (Lopes; Dal Pra, 2020).
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automacao resulta no fechamento de postos de trabalho, a ndo realizacdo de concursos publicos
para repor recursos humanos etc., descortinando a esséncia do fenbmeno calcado em projeto
de sociedade comprometido com o capital.

No campo da Politica de Saude, as contrarreformas do Estado s&o historicas, com a
constante financeirizagao, sendo a mais grave representada pela EC n. 95/2016, que aprofunda
0 sucateamento e a mercantilizacdo do direito a saude. Com a crise sanitaria, o ano de 2020 foi
dramatico, o que ja vinha sendo anunciado. A precarizacio do Sistema Unico de Satde (SUS)
chega ao colapso, a superlotacdo, sem financiamento, com déficit em recursos humanos,
trabalhadoras/es de linha de frente atuando por extensivas horas, sem EPIs, sem dispor de vagas
em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), sem oxigénio, face do projeto genocida.

Em contexto de crise sanitaria desencadeia-se na area da saude a reorganizacdo do
processo de trabalho de diferentes formas. Identificam-se espacos que néao foram reorganizados
pela modalidade remota, mas que mantiveram o uso de instrumentos remotos, como o nhivel
terciario de atencao (hospitais). Por outro lado, encontra-se a reorganizacdo do processo de
trabalho de forma hibrida (trabalho remoto e presencial), em espacos da atencao primaria e
secundaria em saude. No entanto, o trabalho remoto, conforme Dal Pra, et Al. (2021), denuncia
uma realidade que se acentua com a crise sanitaria da covid-19, apesar de sua introdugéo
ocorrer anos antes, quando da institucionalizacdo da comunicagcdo entre 0S Servicos por meio
das TICs (por exemplo, o whatsapp), dos atendimentos por teleconsulta ou da implementacao
de sistemas de registro profissional e prontuério eletrénico, visando a que a/o trabalhador/a o
acesse de sua residéncia ou de qualquer outro espaco.

A Politica de Assisténcia Social e a constituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) ocorreram sob os pilares gerencialistas, com acelerada producédo e captura de dados
(dataficacéo), permeados por vigilancia e controle (Grohmann, 2021), como pode ser identificado
nos programas de transferéncia de renda. O pequeno prestigio alcancado se dissolve em 2016,
com o ataque brutal regulamentado pela EC n. 95/2016. O impacto do teto dos gastos a oferta
dos servicos socioassistenciais aprofundou o seu sucateamento e desmantelamento. Para quem
necessita, oferta-se um acesso superfocalizado, estruturado no controle, na vigilancia, na
culpabilizacdo da pobreza, e/ou, direciona-se a solidariedade do capital.

A &rea da assisténcia social, mesmo sucateada, em contexto de crise sanitaria, econdmica

e social, passa a receber contingentes de trabalhadoras/es que buscam por recursos financeiros,
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principalmente a época, pelo Auxilio Emergencial®, auxilios alimenticios e de subsisténcia. Nesse
sentido, a Politica de Assisténcia Social é “[...] tAo essencial qguanto o direito a saude, pois o alto
contagio e a letalidade do virus, somados a fragilidade de vinculos de trabalho, foram
determinantes para o fechamento de postos de trabalho formais e informais” (Lopes; Dal Pra,
2021, p. 163), correspondendo seu carater contraditério, conquista da classe trabalhadora, mas
também um mecanismo de reproducdo da forca de trabalho em contexto de crise sanitéria e
reestruturacao produtiva que amplia o exército de reservas.

Ademais, devido as especificidades dos servi¢os socioassistenciais em diferentes lugares
do pais, foi um desafio implementa-los em contexto de crise sanitaria, € contaram com a morosa
orientacdo do governo federal para a reorganizacdo, pois devido as particularidades desses
servigos, ocorrem “[...] limitagdes decorrentes {da implementacéo} do trabalho remoto no trabalho
em contexto de conflitos, tensdes, ameacas e até novas situacdes de violéncia e/ou violagdo de
direitos” (CFESS, 2020, p. 15). Desse modo, identifica-se a reorganizacdo do processo de
trabalho hibrido, alguns servicos foram ofertados de forma remota em home-office, outros,
remoto em ambiente institucional, e ainda aqueles que permaneceram com atendimentos diretos
as/aos trabalhadoras/es. Tal modalidade implica diretamente os aspectos éticos-politicos da
provisdo, sendo um debate que carece de aprofundamento e reflexdo critica dialética da
categoria profissional.

Com a derrota do projeto societario da extrema direita para um candidato que representa
um projeto de sociedade no campo da esquerda liberal, e o fim de contexto de pandemia de
ocvid-19, os servicos sociais retomam o trabalho na modalidade presencial, mas permanecem
importantes alicerces da plataformizacédo do trabalho na Seguridade Social, como as barreiras
socioecondémicas de acesso, geracionais, comunicacionais, na previdéncia social e saude etc. O
acesso a servicos de transferéncia de renda pela determinacéo da racionalidade instrumental do

dado matemético da renda per capita; escoamento de fundo publico para o mercado privado pela

5 O auxilio emergencial (coronavouche) ofereceu um minimo de seguranca de renda a classe trabalhadora. Sua
aprovacéo ocorreu por meio do Decreto n. 10.316, de 02 de abril de 2020, que estabeleceu medidas excepcionais
de protecdo no periodo de enfrentamento da emergéncia de salde publica. O auxilio destinou-se a trabalhadores
informais, autbnomos, desempregados, trabalhadores intermitentes, as familias monoparentais com a mulher
provedora e microempreendedores individuais (MEI). As primeiras cinco cotas tiveram o valor inicial de R$ 600,00
e R$ 1.200,00 (periodo de abril a agosto). O auxilio emergencial teve origem nas propostas do ex-senador Eduardo
Suplicy para compor uma renda béasica aos trabalhadores brasileiros, mas o debate para sua implementacao foi
atravessado por disputas de projetos antagdnicos, em que um grupo de pessoas e partidos, principalmente de
esquerda, visava a ampliacdo de um auxilio com valores mais elevados, devido as necessidades de subsisténcia
dos trabalhadores. Do outro lado, o governo de Jair Bolsonaro propds um valor de R$ 200,00. “Durante a sessédo da
Cémara que discutia um aumento do valor para R$ 500,00, e com a chance de o governo sair derrotado, Bolsonaro
disse aceitar pagar R$ 600,00, valor final com o qual o projeto foi aprovado” (UOL, 2020) (Lopes, Dal Pra, 2021,
p.170-171).
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gestdo de plataformas de trabalho dos servicos sociais; sem politicas publicas de internet;
processos de trabalho altamente gerencialistas/produtivistas; precarizacéo, flexibilizacdo do
trabalho; ndo hé& divisao entre o espaco publico e o privado, também ndo hé limites para exercer
o trabalho, visto que é intensificado por longos periodos de acesso as TICs, diluindo os limites
de tempo para o trabalho e para o descanso; fragmentagé&o e individualizagao do trabalho, entre
outros problemas.

Quanto as/aos trabalhadoras/es assistentes sociais, percebe-se que a reestruturacao
produtiva atinge diferentes dimensfes. A primeira, embora tratando-se da especificidade do
trabalho profissional das/os assistentes sociais, repercute de forma universal, materializado e
objetivado pelos novos modelos de producdo e relacbes de trabalho: trabalho temporario,
terceirizado, por peca, dupla jornada, flexibilizado etc. O trabalho remoto que atingia a categoria
profissional de forma residual, pela automacdo na politica da Previdéncia Social, com a
necessidade de distanciamento social, passa a ser uma realidade. A segundo, decorre do préprio
processo de trabalho que exige extensivas horas em frente as telas/plataformas, transferindo os
custos do trabalho para a/o trabalhador/a individualmente, associado a légica gerencialista —
metas, producéao e resultados, que passa a ser um dos principais objetivos a serem alcancados,
engessando a capacidade de pensar criticamente sob a realidade que esta posta, devido a
imediaticidade/velocidade de respostas que sdo demandadas as/aos profissionais assistentes
sociais. Além disso, ha os impactos emocionais decorrentes do trabalho remoto, para a
subjetividade das/os trabalhadoras/es (Farage, 2021; Raichelis; Arregui, 2021).

Para a categoria profissional, majoritariamente constituida por mulheres, conforme
pesquisa do CFESS, destaca-se que 41.083 das/os profissionais que participaram da pesquisa,
“02,92% se identificam com o género feminino, enquanto 3.083 destes, ou 6,97%, tém
identificagcdo com o sexo masculino. “Outras expressdes de Género”, diferentes das anteriores,
foi a resposta de 46 Assistentes Sociais, correspondendo a 0,10%” (CFESS, 2022). Tais dados
demonstram que as/os profissionais ativas/os durante a pandemia formam, predominantemente,
mulheres que estavam em linha de frente em diferentes espacos socioprofissionais. Além das
repercussdes da reestruturacdo produtiva que impacta o trabalho assalariado, a crise sanitaria
impés a categoria profissional a intensificagdo da tradicional divisdo sexual que responsabiliza a
mulher, com maior peso a mulher negra, o trabalho de reproducéo de pessoas, pela dupla e ou
tripla jornada de trabalho ndo paga que estrutura o capitalismo periférico. A divisdo sexual do
trabalho imp&e as mulheres a realizacdo do trabalho de reproducédo e aos homens o trabalho de

producéo.
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Com a regulamentacédo das novas regras para o trabalho remoto em 2022, a modalidade
de trabalho remoto excepcional, em contexto de pandemia, pode ser uma adaptacdo as
necessidades da nova forma de trabalho (Malar, 2022, s/p). E mesmo com Luiz Inacio Lula da
Silva na gestédo do Estado nao se alteram as regulamentacées no campo da protecéao social e
do trabalho, sendo a plataformizagéo do trabalho uma realidade que se amplia como organizagao
dos processos de trabalho no século XXI. Tais medidas implicam a conformacao de um processo
de modernizacdo, uma nova morfologia do trabalho, que tem em sua génese a precarizagao e
superexploracédo da forca de trabalho, pautadas no aprofundamento da individualizacdo e
fragmentacdo das relagbes de trabalho, que fragilizam a organizagcdo coletiva da classe
trabalhadora.

Todavia, a racionalidade dialética se expressa como campo de analise, pois a0 mesmo
tempo em que o capitalismo aprofunda a subsuncéo do trabalho, intermdiado pela intensificagéo
do uso das TICs, as ferramentas tecnoldgico-informacional digital podem se constituir como
espaco de luta, de resisténcia, de mobolizacdo, bem como de defesa das politicas da Seguridade
Social. A reorganizacao de diferentes processos de trabalho intermediados pelas TICs, tanto no
ambito publico como privado, conformam uma nova morfologia do trabalho no século XXI, tendo
como basilar a sua analise pelo acumulo tedrico-critico, sendo assim, & possivel desvelar o
processo de reestruturacao produtiva em curso.

Portanto, mesmo que o capital se aproprie hegemonicamente das tecnologias digitais para
ampliar os niveis de produtividade e de exploragdo do trabalho, as TICs também devem ser
vistas, em seu papel contraditorio, como laboratorio de organizagdo coletiva de luta e resisténcia
da classe trabalhadora na perspectiva contra-hegeménica de fortalecimento dos valores ético-
politicos (Rachelis; Arregui, 2021; Grohmann, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pandemia de covid-19 radicaliza—se o ideario neoliberal na producédo e
reproducdo social de paises de economia periférica, proprio da lei geral de acumulagéo
capitalista. No campo da protecéo social brasileira desnuda-se a pobreza estrutural, a histérica
precarizacdo, sucateamento, familismo e determinacdes estruturais de classe, raca e género,
aprofundando-se a automacdo por meio da reorganizacdo de processos de trabalho
intermediados pela intensificagdo do uso de TICs que impactam tanto no acesso da classe

trabalhadora, como no trabalho profissional de assistentes sociais.
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A precarizacao das relacdes de trabalho aprofunda-se em contexto de crise econémica,
social e sanitaria da covid-19, no século XXI, tendo como caracteristica a regulacédo do processo
de trabalho por meio das TICs. Para as/os assistentes sociais, tal condicdo expressou-se no
trabalho remoto em curso, conforme projeto societario hegemonico capitalista, principalmente no
primeiro ano da crise sanitaria, mas sua estreia ja era anunciada e implementada, como pode
ser possivel identificar a partir na reorganizacdo dos processos de trabalho dos espacos sécio-
ocupacionais da Seguridade Social. O que ocorre em conjuntura de crise sanitaria e necessidade
de distanciamento social € o trabalho remoto transferido para o espaco privado, ambiente
doméstico e a velocidade que ganha a reestruturacdo produtiva, onde diferentes espacos e
especilidades de trabalho sdo tomados pela realidade do trabalho remoto, em tela, implementado
sem dialogo com a classe trabalhadora, sem desvelar os custos do trabalho.

Identifica-se uma vasta gama de categorias que caracterizam as modalidades de trabalho
na contemporaniedade: escravo do celular, uberizagdo, walmartizagédo, plataformizacgéo,
teletrabalho, trabalho remoto etc. Todas tém em seu cerne a expropriacdo do tempo do trabalho,
a superexploracéo e reificacdo do trabalho, préprias do modo de sociabilidade capitalista. Neste
contexto, coopta-se o tempo de trabalho as intensivas jornadas vinculadas as telas, conectados
por celulares, controlados e vigiados por algoritimos ou por metas de trabalho, rompem-se os
limites entre o tempo de trabalho e o tempo livre. Amplia-se o trabalho morto em detrimento do
trabalho vivo, através da organizacdo de processos de trabalho automatizados. Flexibiliza,
precariza as relagdes de trabalho, sem direitos sociais e prote¢ao do trabalho.

O trabalho da/o assistente social na contemporaniedade é desafiante, demandando a
organizacdo coletiva da categoria profissional, sendo necessario aprofundamento de
investigacdes sobre as TICs e o trabalho profissional, considerando as dificuldades e barreiras
de acesso a protecdo social. Tal contexto exige ainda a defesa da Seguridade Social, frente a
investida do capital pelo escoamento de maiores parcelas do fundo publico, do sucateamento,
da financeirizacéo, do desmonte, implementada pela agenda governamental neoconservadora
ultraliberal em curso.

Nesse sentido, a contribuicéo deste artigo foi apresentar os impactos do trabalho cooptado
pelas TICs para as/os assistentes sociais, por meio da apresentacdo da reoganizacdo dos
processos de trabalho nas politicas da Seguridade Social, campo de maior empregabilidade
profissional. Ademais, ressalta-se a importancia do trabalho profissional estar enraizado na teoria
social critica, articulando as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa

da profisséo, sem perder do horizonte a luta pela constru¢céo de uma nova ordem societaria, sem
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discriminacédo, opressao de raca, de género, de étnica e geracional, pautada por valores éticos

coletivos e humanitarios, comprometidos com os interesses da classe trabalhadora.
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