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Resumo

O presente artigo tangencia o fendmeno atual da plataformizagdo do trabalho, num contexto de acelerada
incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC). Respaldado em pesquisa bibliografica e
documental, demonstra, amparado no materialismo historico-dialético, a origem e os determinantes historicos das
tecnologias que incidiram no surgimento das plataformas digitais. Seguidamente, aborda as consequéncias para a
classe trabalhadora corroboradas pelas modificac6es na legislagdo protetiva do trabalho. Demonstra, ainda, no
que concerne a relacéo dialética, a poténcia que o desenvolvimento das forcas produtivas possui de diminuir o
processo de producdo ao passo do aumento de jornadas e intensificacdo do ritmo laboral, exatamente pela
introducdo de novos aparatos tecnoldgicos. Afirma-se que o tempo presente exponencia o paradoxo de avangos
tecnoldgicos outrora inimagindveis, justapostos a brutal exploracédo e precarizacdo do trabalho com a exploséo da
informalidade e do empreendedorismo.

Palavras-chave: Plataformizacdo.Tecnologias de Informag&o e Comunicacéo. Precarizagédo do trabalho.

Abstract

This paper touches on the current phenomenon of work platformization in a context of accelerated incorporation of
Information and Communication Technologies (ICTs). Supported by bibliographical and documentary research, it
demonstrates, by historical-dialectic materialism, the origin and historical determinants of the technologies that
influenced the emergence of digital platforms. It then addresses the consequences for the working class
corroborated by changes in protective labor legislation. It also demonstrates, regarding the dialectical relationship,
the power that the development of productive forces has to reduce the production process by increasing working
hours and intensifying the work rhythm, precisely through the introduction of new technological devices. It is stated
that the present time exponentiates the paradox of technological advances that were once unimaginable,
juxtaposed with the brutal exploitation and precariousness of work with the explosion of informality and
entrepreneurship.

Keywords: Platformization. Information and Communication Technologies. Precariousness of work.

Resumen
El presente articulo tangencia el fenébmeno actual de la plataformizacion del trabajo en un contexto de acelerada
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion(TICs). Respaldado en una investigacién
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bibliogréafica y documental, demuestra, amparado al materialismo histérico-dialéctico, el origen y los determinantes
histéricos de las tecnologias que incidieron en el surgimiento de las plataformas digitales. Seguidamente, analiza
las consecuencias para la clase trabajadora corroboradas por las modificaciones en la legislacién protectora del
trabajo. Todavia demuestra, en lo que concierne a la relacion dialéctica, el potencial que el desarrollo de las
fuerzas productivas posee para disminuir el proceso de produccién al paso del aumento de las jornadas e
intensificacion del ritmo laboral, precisamente por la introduccidon de nuevos aparatos tecnolégicos. El tiempo
presente exponent la paradoja de avances tecnoldgicos antafio inimaginables, yuxtapuestos a la brutal explotacion
y precarizacion del trabajo con la explosion de la informalidad y del emprendimiento.

Palabras clave: Plataformizacién. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Precarizacién del trabajo.

INTRODUCAO

Dois aspectos imbricados que afetam o cenério estrutural do presente no capitalismo
sdo levados em consideracdo neste estudo: a tendéncia do desenvolvimento de
servigcos/atividades por meio de plataformas e a consequéncia sobre o trabalho e os (as)
trabalhadores (as), na especificidade do Brasil, somada as mudancas legislativas, as quais
produzem impactos sociais significativos.

Mormente, com o0 advento da pandemia ocasionada pelo virus de Covid-19,
impulsionou-se decisivamente a expansao do uso de plataformas digitais por uma confluéncia
de fatores: aumento do numero de pessoas que passaram a trabalhar de forma remota,
especialmente no préprio domicilio; a perda de seus empregos e a utilizacdo dos préprios
aplicativos para obtencdo de alguma renda; a necessidade do isolamento social aumentando a
demanda por servigos mediados por aplicativos e compras online. “Essa complexa
engrenagem sociometabdlica tornou a corrosdo do trabalho um imperativo ainda maior em
nosso tempo” (Antunes, 2020, p. 13).

Desde entdo, o que parecia um aspecto passivel de diminuicdo, aponta para a
tendéncia de que o uso de tais tecnologias € cada vez mais continuo e, como tal, tem
provocado significativas alteracdes no mundo do trabalho. Da realizacdo do home office,
motivado pelo necessério afastamento social em razdo da pandemia global, a determinacéao do
uso cada vez mais digital atravessa a relacdo capital versus trabalho. Para o Férum Econdémico
Mundial (2024), por exemplo, com o incremento das atuais tecnologias, requer-se uma forga de
trabalho ainda mais flexivel e adaptavel, o que ocorre em concomitancia com a exigéncia cada
vez maior do aumento de novas habilidades.

Destarte, a precarizacdo das condi¢cdes de vida dos (as) trabalhadores (as) revela o
problema mais geral da conjuncdo entre financeirizagdo e neoliberalismo despético, no

contexto da plataformizagdo, como parte da reestruturacdo capitalista. Assim, a contradicdo
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que tipifica o capitalismo ocasiona o crescimento da diferenca entre trabalhadores (as)
protegidos (as) e desprotegidos (as) a luz da legislacgéo.

No contexto histérico do capitalismo contemporaneo, tendo a crise estrutural do capital
(Mészaros, 2002) como solo historico, o carater de continuidade depressiva, com espasmos
pifios de crescimento, promoveu graves consequéncias sociais para os (as) trabalhadores (as).
As respostas paliativas de enfrentamento dessa crise tém contribuido para que os agentes
capitalistas busquem solucdes para a manutencdo de um fluxo de valorizacdo de valor,
adequado ao seu movimento expansionista, porém, tendo de encarar limites mais estreitos
para a sua realizacdo. Nessa direcdo, a introducdo de novas tecnologias no contexto da
reestruturacao produtiva evidencia que, para se obter maior efetividade para os interesses do
capital, é necessario que sua utilizacdo esteja associada com formas mais intensas de controle
sobre os (as) trabalhadores (as).

Como o papel ativo no processo de trabalho e criacdo de valor é realizado pela forca
de trabalho, para o capital, € essa quem necessariamente precisa ser controlada,
despoticamente gerenciada e forcosamente motivada. Em outros termos, o movimento de
valorizacdo de capital apenas pode se desenvolver mediante a compra e uso de trabalho vivo,
pois as maquinas, de qualquer natureza, industriais ou digitais, ndo criam valor, mas podem
potencializar a capacidade humana de trabalho. O objetivo maior para encarar esses limites
visa, essencialmente, intensificar os niveis de exploragdo sobre a for¢a de trabalho mundial,
gue ndo indulta sequer os (as) trabalhadores (as) dos paises centrais de suas consequéncias,
sendo fulcral, nesse contexto, o desenvolvimento de sofisticadas tecnologias informacionais
impulsionando maiores transformacées tecnoldgicas.

A guisa de uma sintese inicial, compreende-se que o movimento de acelerada
incorporacao de tecnologias informacionais ndo é algo recente ou casual, tampouco resultado
de um desenvolvimento imanente da ciéncia. Suas origens estdo incrustadas, a principio, na
propria necessidade de constante renovacdo da base técnica da producao capitalista. Quanto
aos determinantes histéricos que serviram de base para o surgimento das plataformas digitais,
sua génese remonta aos desdobramentos da crise estrutural, em que os monopodlios
transnacionais, regidos pela esfera financeira, vém buscando utilizar uma massa de
desempregados (as) e trabalhadores (as) precarizados(as) sob a logica de controle de
tecnologias digitais, seus algoritmos e critérios de monetarizacéo.

Partindo desse pressuposto, respaldado em pesquisa bibliografica e documental, bem

como amparado no materialismo histoérico-dialético, discorremos neste artigo a respeito do
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fendbmeno da plataformizacdo, destacando suas tendéncias e relacdo com a ofensiva do capital
sobre o trabalho. O texto estd estruturado em duas sec¢bBes. A primeira, intitulada
plataformizacdo e a ofensiva sobre os (as) trabalhadores (as) como uma de suas principais
tendéncias, apresenta o carater indissociavel da tecnologia no interior do capitalismo ao solo
societario que lhe é originério e suas tendéncias fundamentais no capitalismo contemporéaneo.
Na segunda, nomeada plataformizacéo e a reiteracdo de velhas desigualdades, buscamos
refletir o contexto inédito do desenvolvimento das tecnologias, como suporte material da
disseminacéo irrestrita das plataformas e aplicativos digitais.

Em um momento histérico de aprofundamento da crise estrutural e do acirramento das
contradi¢cdes imanentes ao processo de acumulacdo capitalista, as respostas do capital estao
alicercadas em alteracdes na organizacao relacdes de trabalho, materializadas no aumento da
composicao organica do capital e numa ofensiva em escala mundial contra os trabalhadores.
Dessa forma, tais acbes estdo articuladas e impulsionadas pelo uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, configurando-se como elementos basilares das estratégias do
capitalismo para o restabelecimento de suas taxas de lucro, tanto por meio da intensificagao do
ritmo de trabalho como através do rebaixamento da massa salarial e, consequente, aumento

da exploracéo.

1. PLATAFORMIZACAOE A OFENSIVA SOBRE OS (AS) TRABALHADORES (AS) COMO
UMA DE SUAS PRINCIPAIS TENDENCIAS

Com base em Marx (1996), toda maquina expressa a capacidade de homens e
mulheres transformarem a natureza em objetos que auxiliam a produzir aquilo que lhes é
necessario. Contudo, cada maquina criada pelo ser humano apresenta, decerto, trazem as
indeléveis marcas do solo societario da qual é originaria. Em razdo disso, a utilizacdo de
determinada base técnica nas relacbes de producdo, além de indicarem o grau de
desenvolvimento das forcas produtivas, acabam também por revelar caracteristicas das
relacdes sociais, bem como as condi¢des histéricas em que essas transformacdes técnicas
ocorreram. No interior das relacfes sociais burguesas, o desenvolvimento tecnoldgico
encontra-se, essencialmente, subordinado ao movimento de acumulacdo de capital, cujo
objetivo basilar é extrair o maximo de sobretrabalho dos (as) trabalhadores(as).

E por esta razdo que a criagdo da maquinaria ndo ameniza o tormento do(a)

trabalhador(a), nem sequer existe tal intencdo. Ao analisar o desenvolvimento da maquinaria
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em O Capital, Marx aponta que esta destina-se: “A baratear mercadorias e a encurtar a parte
da jornada de trabalho que o trabalhador precisa para si mesmo, a fim de encompridar a outra
parte da sua jornada de trabalho que ele da de graca para o capitalista. Ela € meio de
producao de mais-valia” (Marx, 1985, p. 7).

Disto resulta que as mudancas tecnoldgicas, o avanco cientifico e a definicdo sobre a
utilizacdo dessa base técnica expressam os interesses das necessidades de ampliacao
continua do desenvolvimento das forcas produtivas do capital.

O principio que rege a introducdo da maquinaria esta em se livrar o quanto possivel for
da dependéncia da habilidade e destreza do (a) trabalhador (a), substituindo trabalho
qualificado por simples. Além disso, as maquinas permitem a diminuicdo dos tempos mortos,
intensificando o ritmo da producdo e eliminando parte da forca de trabalho necesséria. Isto
significa que apenas a existéncia de qualquer maquinaria ndo impulsiona por si s6 as
transformacdes, essas sao determinadas por condi¢cdes objetivas na esfera econbmica: a
possibilidade de ampliagcéo dos lucros.

Numa critica as teorias que acreditam no desenvolvimento cientifico autbnomo e nas

soluc@es tecnoldgicas, Mészaros (2004) assinala que:

A afirmagcdo de que nossa ‘sociedade tecnoldgica’ € um ‘tipo totalmente novo de
sociedade’, em que ‘a ciéncia e a tecnologia ditam’ o que acontece ao corpo social,
abalando por sua prépria conta as instituicbes estabelecidas e ‘destruindo os
fundamentos sociais dos valores mais prezados’, € uma completa mistificacdo. Nao pode
haver um ‘ipo novo totalmente novo de sociedade’ criado pelo mecanismo
pretensamente incontrolavel e autopropulsionado das descobertas cientificas e dos
desenvolvimentos tecnolégicos porque na verdade, a ciéncia e a tecnologia estao
sempre profundamente inseridas nas estruturas e determinacdes sociais de sua época
(Mészaros, 2004, p. 265).

A enganosa compreensao sobre as consequéncias e as possibilidades das tecnologias,
no contexto de aprofundamento de crise estrutural e de um intenso ataque ao trabalho, busca
ocultar a funcdo essencial que a tecnologia cumpre, de que a dispensa do trabalho fatigante
nem de longe € a sua razdo de ser. A esse respeito, logo no inicio do capitulo Xl de O Capital,
dedicado a maquinaria e a grande industria, Marx (1985) exp8e uma frase do economista John
Stuart Mill: “E de se duvidar que todas as invencdes mecanicas até agora feitas aliviaram a
labuta diaria de algum ser humano” (Mill apud Marx, 1985, p. 7).

Cumpre evidenciar que o desenvolvimento e o aperfeicoamento de novas tecnologias
ndo fazem parte de um movimento despretensioso. Logo, o aperfeicoamento tecnolégico e o

dinamismo que ocasiona o desenvolvimento das forgcas produtivas ndo sao um momento
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acidental do capital, e sim o remodelamento histérico desses meios, herdados em uma forma
adequada ao capital, Uteis a sua reproducao, sob determinada condi¢&o historica.

Assim, a ideia de liberdade e de autonomia expressa, na verdade, uma falsa
compreensao sobre os limites do trabalho alienado e da utilizacdo de sua base técnica. O que
efetivamente as tecnologias informacionais permitem ¢é promover mecanismos de
comprometimento dos (as) trabalhadores (as) e o aperfeicoamento do controle interno, dando a
falsa aparéncia de independéncia (Bernardo, 2004). Na relacao entre capital e trabalho, apenas
as formas externas de dominacdo sdo alteradas, mas as maos dos (as) trabalhadores(as)
permanecem atadas, “[...] como algo que os governa pelas costas” (Mészaros, 2007, p. 229).

O desenvolvimento tecnolégico ndo se apresenta como uma locomotiva em cima de
trilhos previamente assentados, como algo espontaneo dado pela ciéncia e exterior as classes
(Novaes, 2007). De acordo com Vieira Pinto (2013), a tecnologia corresponde a um
determinado nivel de desenvolvimento histérico, influindo “[...] sobre o comportamento dos
homens, sem por isso, entretanto haver o direito de considera-la o motor da histéria” (Pinto,
2013, p. 69, grifo nosso). Haja vista a consideracdo do autor, pressupde-se que, no mundo
contemporaneo, o desenvolvimento de um complexo aparato tecnolégico informacional vem
propiciando um progressivo aprimoramento de técnicas que ocasionam formas mais
sofisticadas e intensas de controle sobre o(a) trabalhador(a). A exemplo, o gerenciamento,
tanto no processo de fabricagdo de um determinado produto como no fornecimento de um
servico, pode ficar a cargo dos (as) proprios(as) trabalhadores(as), sem que isso indiqgue uma
reducdo das formas despoéticas de controle caracteristicas da transformacdo da forca de
trabalho em mercadoria.

Na medida em que a tecnologia ndo se expressa num movimento autbnomo e apartado
dos interesses vitais de acumulagcdo, sua utilizacdo tem sido incorporada nos circuitos de
valorizacdo de capital em acordo com as necessidades histéricas concretas. Assim, com o
aprofundamento da crise estrutural do capital e os desdobramentos de 2008 que abalaram e
reorganizaram 0 processo de acumulagdo, ocorreu um movimento de deslocamentos de
capitais do setor imobiliario para empresas de tecnologia que tinham potencialidade de
alavancar elevadas taxas de lucratividade. Esse potencial estava lastreado pelo intenso uso de
tecnologias informacionais e pela contratacdo em larga escala de forca de trabalho precarizada

e sem direitos. Por sua vez, o cenério de crescimento mundial do desemprego e subemprego
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propiciou as condi¢cdes para a efetivacdo da chamada “uberizacdo do trabalho”™ e do uso
intensivo de plataformas digitais do trabalho nas mais diferentes areas laborais.

Nesse sentido, grandes monopolios, sob o comando do capital financeiro e
impulsionados pelo avanco informacional-digital, “[...] vém recuperando e recriando formas
pretéritas de trabalho, que tiveram vigéncia na protoforma do capitalismo, isto €, nos inicios da
Revolucao Industrial” (Antunes, 2023, p. 14, grifos na obra). O retorno a essas antigas formas
de trabalho € marcado pela auséncia de limites para jornadas de trabalho, pela supresséao de
componentes legais de protecdo ao(a) trabalhador(a) e pela retirada das mediacdes publicas
na relacéo entre capital e trabalho. Essas “velhas formas modernas” de maximizar os ganhos
num cenario de profunda crise permanecem necessitando da forca viva dos trabalhadores cada
vez mais expropriados, com a legitimidade do Estado, para expandir-se.

Como resposta a crise de 2008, ha um investimento especifico dos monopdélios
industriais e financeiros em uma base técnica informacional, chamada industria 4.0 (ou Quarta
Revolucdo Industrial), e as tecnologias digitais sdo parte de suas expressbes mais
embleméticas. Esses novos arranjos tecnologicos estdo presentes em diversos segmentos,
como nas areas de logistica, mobilidade urbana, fast food, telemarketing, tdo presentes no
cotidiano da vida contemporanea. Portanto, o desenvolvimento das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs) incidem nas atuais formas de exploracdo da forca de trabalho em
virtude de uma base técnica significativa para o aumento da produtividade, desafiando
barreiras geograficas, abarcando multidées de desempregados (as) e subempregados (as) por
todo mundo.

O ambiente virtual das plataformas digitais tem ocupado um papel na organizacdo do
trabalho, atuando, supostamente, como um canal de comunicagao direto entre provedores (as)
de servicos e clientes/consumidores (as). A novidade introduzida pelas novas TICs se assenta
na utilizacdo de ferramentas de processamento e transmissdo de dados em tempo real,
permitindo maior controle da produtividade e do ritmo de trabalho definidos pelas empresas
proprietarias desses aplicativos, ampliando os niveis de exploracdo da forca de trabalho. As
propagadas ideias de liberdade, autonomia e flexibilidade assentadas na concepcdo do
“trabalhe como, quando e onde quiser” possuem um ideario profundamente mistificador,

transferindo parte do controle para o proprio trabalhador (a), ainda que isso ocorra a partir de

4 Como uma expressdo dos modos de ser do trabalho nas plataformas digitais — cujas relacdes de trabalhos sédo
mais individualizadas e inviabilizadas, assumindo, de imediato, a aparéncia de “prestagao de servigos” —, Antunes
e Filgueiras (2020, grifos do autor) conceituam de uberizacao do trabalho.
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diretrizes de autogeréncia subordinada, sob a constante ameaca do medo do desemprego e da
concorréncia de outros (as) trabalhadores(as).

Outros aspectos significativos sdo a transferéncia dos riscos do negocio para 0s
trabalhadores (as); auséncia de salarios fixos, baixas remuneracdes; anddinos ou inexistentes
direitos trabalhistas e; elevadas jornadas de trabalho, cumpridas na tentativa de conseguir
garantir recursos para arcar com os cuidados necessarios de seus instrumentos de trabalho
(por exemplo, manutencao dos carros, smartphones e computadores mais velozes), como
explicitam Pinheiro e Souza (2023).

O conjunto de transformacfes sociais nas relacdes de producéo das ultimas décadas é
caracterizado pela flexibilizagdo das normas trabalhistas; o desenvolvimento de uma base
técnica informacional; o crescimento do desemprego; a emergéncia ideoldgica jungida pelo
neoliberalismo do (a) individuo (a) empreendedor (a), forjaram as condi¢cdes necessarias para o
desenvolvimento da chamada uberizagdo do trabalho, nos termos utlizados por Antunes
(2023). Dessa forma, os (as) trabalhadores (as) séo transformados (as) naquilo que Abilio
(2020) denomina de nano empreendedores(as) de si préprios(as). Em face ao contexto
indissociavel de desemprego e subemprego, sdo concorrentes entre si, estando submetidos a
formas de subordinag&o que, no limite, Ihes impele a submeterem-se a indefinicdo de obterem
algumas horas de trabalho remunerado.

Nessa direcdo, a hipertrofia da logica da flexibilidade, leia-se precarizagdo para o(a)
trabalhador(a), € marcada pela auséncia de formas definidas quanto aos formatos de compra,
de controle e consumo da forca de trabalho, que marcaram a heranca de rigidez fordista. No
contexto da acumulacdo flexivel (Harvey, 2002), ha uma multiplicidade fenoménica e
constantemente renovada dos métodos de controle, sem nunca abandonar o despotismo que
lhe é inerente. Essa fluidez € marcada pela adocdo de novos métodos de consumo e compra
de trabalho vivo. Sobrepondo-se a tipica jornada definida, emerge o tempo indeterminado da
forca de trabalho a disposicdo do capital. Superando a logica da selecdo e contratacdo, surge
0 modelo da adesdo.

Mesmo considerando essa multiplicidade fenoménica quanto ao fendmeno da
plataformizacdo do trabalho, é possivel elencar aspectos que compdem sua anatomia,
contornos e tendéncias. Um primeiro aspecto relevante € o continuo movimento para retirada
das mediac6es publicas na relacao entre capital e trabalho. Dessa forma, passa a predominar
uma espécie de “vale tudo” no campo das relagdes de trabalho. Quase tudo é permitido ou

passivel de ser utilizado quando se trata de formatos de contratacdo, controle e consumo da
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forca de trabalho. E o exercicio da criatividade da perversidade contra o(a) trabalhador(a). E
nesse contexto que avanca a uberizagdo para diversas atividades laborais, como motoristas,
trabalhadoras domeésticas, professores (as), profissionais liberais e até cientistas. Apenas a
titulo ilustrativo, os paises da Unido Europeia contavam em 2022 com 25 milhdes de
trabalhadores (as) plataformizados (as), e a expectativa é que esse numero chegue a 43
milhdes em 2025 (Uol, 2024). Ja no Brasil, tem-se 1,5 milhdes de trabalhadores (as) atuando
em plataformas digitais, segundo dados do modulo inédito Teletrabalho e Trabalho por Meio de
Plataformas Digitais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, lancada em
2022.

A segunda tendéncia se refere ao continuo movimento de transformacéo daquilo que era
tratado como informal e, em larga medida ilegal, para dentro da legislacdo. A manifestacdo
dessa metamorfose encontra-se na nao garantia de pagamento de um salario-minimo; na
retirada de barreiras limitadoras de jornada de trabalho ou na desobrigacdo do recolhimento de
tributos vinculados a protecdo do (a) trabalhador (a), por exemplo. O paradoxo é que agora é a
propria legislagdo que passa a proteger com a pelicula da formalidade a negacédo de direitos do
(a) trabalhador (a). Essa € uma tendéncia que se expande por todo mundo e que no Brasil
ganhou formas mais definidas a partir da contrarreforma trabalhista de 2017, apresentada
como Reforma Trabalhista em sua Lei n°13.46 e da Lei n® 13.429, de 31 de margo de 2017,
conhecida como Lei das Terceirizacbes. E nesse umbral normativo que as plataformas atuam
sobre a forca de trabalho que utilizam.

Uma terceira tendéncia € a busca pelo (a) trabalhador (a) disponivel o maximo de tempo
possivel, ao estilo full time, mas com o pagamento apenas das horas efetivamente trabalhadas.
A materializagdo disso ocorre, mais uma vez, por meio da intermediacdo das plataformas
digitais de trabalho, na mesma medida que ganha contornos normativos através do chamado
trabalho intermitente ou contrato zero hora. Esse formato é considerado por Antunes (2023)
como um dos principais precursores da uberizacdo do trabalho. O fenbmeno do zero-hours
contract criado na Inglaterra, adotado em terras brasileiras sob o nome de trabalho
intermitente, lanca o (a) trabalhador (a) em um oceano revolto de incertezas. Nessa
modalidade, ainda que o (a) trabalhador (a) esteja em condicao formal de trabalho, a empresa
nao é obrigada a cumprir uma quantidade minima de horas para estes (as) trabalhadores(as)
por dia, semana ou més, tampouco h& garantias sobre qual o valor a ser pago ao(a)
trabalhador (a).
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Uma quarta tendéncia se expressa na naturalizacdo quanto a incerteza sobre a propria
condicdo de existéncia, que passa ser a regra, ndo algo exterior ao padrdo. O (a) trabalhador
(a) acorda sem saber quando tera, ou mesmo se conseguira alguma remuneragcao em razao da
venda da sua forga de trabalho. Nao € que ele ou ela néo saiba “apenas” quanto recebera ao
final do més, ndo sabe sequer se naquele dia vai conseguir algo, por isso denomina-se de
“bico”, trabalho eventual, levado para o cotidiano dos (as) individuos (as) como uma imperiosa
necessidade. Ao mencionar o termo prekarer [precaria] no item 5 do capitulo XXIII de O
Capital, Marx (1985) o associa de forma direta ao drama da incerteza vivida pelos (as)
trabalhadores (as) irlandeses, que apenas conseguem obter trabalho por “um dia”, vivendo um
cotidiano de inseguranca. Essa situacdo na qual os (as) trabalhadores (as) se encontram é
conceituada pelo autor como a “[...] forma salarial mais precaria” (Marx, 1985, p. 332). Standing
(2013) chama atencdo para quatro caracteristicas que se desdobram desse estado
permanente de incerteza: raiva, anomia, ansiedade e alienagéo.

Na andlise de tais tendéncias, considera-se que o movimento de acumulacao de capital
e suas contradigbes imanentes continuam sendo o lastro tedrico para a compreensdo dos
fendbmenos vinculados ao desenvolvimento tecnoldgico e aos desdobramentos que impactam
na vida dos (as) trabalhadores (as). Do ponto de vista de seus determinantes historicos, ha
dois elementos fundamentais.

O primeiro se relaciona com a decorréncia da crise de 2008, que forjou um movimento
de deslocamento de capitais voltados para ganhos com elevado risco, que sairam do setor
imobiliario e foram para o investimento em empresas que apostavam em novas tecnologias,
varias delas destinadas a impulsionar elevadas taxas de mais-valia. Dessa forma, fundos de
investimento passaram a financiar algumas startups, mesmo que inicialmente representassem
certa inseguranca, como é o0 caso da prépria Uber. O direcionamento desse tipo de
investimento tem por légica incrementar negoécios com potencial de grande lucratividade,
estabelecendo estratégias de repasse dos riscos para os (as) trabalhadores (as) e da conquista
do monopdlio em sua &rea de atuacdo. Além disso, essa for¢a de trabalho passa a desenvolver
as atividades sem nenhuma regra de limite quanto a jornada maxima a ser cumprida, atuando
numa esfera pantanosa e obscura de relacdes de trabalho, sem lastro legal algum de protecéo
laboral.

O segundo elemento histérico foi o advento da pandemia ocasionada pelo Virus da
Covid-19, que expds com maior nitidez as desigualdades estruturais e, consequentemente, “[...]

o recorrente desmonte e desfinanciamento das politicas sociais pelo projeto neoliberal” (Cfess,
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2020, p. 1). Em razéo do isolamento social como medida de contencéo dos riscos de contagio,
assistiu-se com maior nitidez o uso das tecnologias como recurso de mediagdo nas mais
diversas areas do trabalho. O chamado trabalho remoto, que aparentemente era uma solugéo
para o contexto pandémico, tornou-se uma estratégia util para as empresas no cenario pos-
pandemia.

Assim, a conjuntura dos escombros da crise financeira de 2008 e da crise pandémica de
2020 gerou de um lado uma massa de capital que precisava ser valorizada sob o impacto do
estreitamento que colapsos econémicos provocam no arco do consumo. Do outro lado, uma
enorme quantidade de trabalhadores (as) que ficaram desempregados (as) e estavam prontos
a se submeter a qualquer condicao de trabalho para sobreviver.

N&o casualmente, ap6s 2008, em diversas partes do mundo as legislacbes foram
alteradas no sentido de ataque ao polo protetivo do trabalho. No bojo de inumeras
contrarreformas, a Espanha realizou a sua em 2012, provocando uma diminuta queda no
desemprego, mas acelerando as formas de trabalho em tempo indeterminado, algo que se
repetiu em Portugal com as mudancgas normativas ocorridas entre 2011 e 2015. O México fez
sua contrarreforma em 2012, provocando uma ampliagcdo da informalidade e barateando o
valor da for¢a de trabalho. Ja a Itélia realizou sua contrarreforma em 2014 e a Franga em 2016.
No Brasil, a contrarreforma trabalhista de 2017 consolidou essa tendéncia de ofensiva aos (as)
trabalhadores (as).

Ao analisar as contrarreformas em 110 paises entre 2008 e 2014, os pesquisadores
Adascalieti e Morano (2016) publicaram, por meio da Organizacao Internacional do Trabalho, o
relatorio Drivers and effects of labour market reforms: Evidence from a novel policy
compendium. O resultado constatado nesse estudo foi de que, ao se analisar 642 alteracdes
produzidas nas legislacdes trabalhistas desses 110 paises, ao tempo que essas mudancas
tinham o intuito de tornar as economias mais competitivas, reduzindo o custo da forca de
trabalho, acabaram por provocar um aumento do subemprego, da informalidade e, em diversos
casos, um acréscimo nas taxas de desemprego. Tem-se em comum entre esses paises a
justificativa de que a flexibilizacdo das legislacdes por intermédio das reformas possibilitaria a
criacdo de mais empregos, 0 que a histoéria recente tratou de negar.

As mudancas tecnoldgicas no ambito das relagcdes de producdo e a escalada das
praticas neoliberais promoveram aumento do desemprego, a ampliacdo da desigualdade e o
ataque aos organismos politicos dos (as) trabalhadores(as), como remeédios para a

recuperacdo das taxas de lucratividade. Como resultado, as formas de ocupacado laboral
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tornam-se mais precarizadas, com ampliagdo da terceirizacdo, o aumento de trabalhos

temporarios e sem protec&o social.

2. PLATAFORMIZACAO E A REITERACAO DE VELHAS DESIGUALDADES

Tem sido cada vez mais comum a afirmagdo de que as tecnologias digitais
implementam desafios, ao passo que criam oportunidades jamais vistas antes no mundo do
trabalho. Contudo, conforme observacéo de Vieira Pinto (2008), “[...] as camadas da populagao
trabalhadora, que penam nas labutas grosseiras, pesadas e mal retribuidas, ndo podem ter a
mesma perspectiva” (Ibid., p. 39).

As significativas mudancas projetadas pela insercdo das tecnologias digitais acabam
por “diminuir’, de certa forma, o esforgo fisico do trabalho humano, enquanto impéem a este
conjunto de trabalhadores (as) modificacdes perpassadas por ocupacdes mais flexiveis, no
contexto da abrangéncia de servicos por demanda. A poténcia que o desenvolvimento das
forcas produtivas possui de menor tempo necesséario para a producdo € dialeticamente
enfrentada pelas contradicdbes da acumulacdo de capital, que impulsiona o0 aumento de
jornadas e a intensificacdo do ritmo laboral, exatamente pela introducdo de novos aparatos
tecnologicos.

Como um agente desqualificador e oponente ao (a) trabalhador (a), Marx (1996)
também explica que a maquinaria atua como um “[...] concorrente mais poderoso, sempre
pronto para tornar o trabalhador assalariado ‘supérfluo’. Aberta e tendencialmente, o capital a
proclama e maneja como uma poténcia hostil ao trabalhador” (lbid., p. 66). Deve-se se
considerar que a noc¢do de qualificacdo é alterada com a introducdo da maquinaria, pois 0s
conhecimentos necessarios para uma atividade passam a ser condicionados pela
complexidade da maquina e néo pela profissdo em si.

Essa determinacdo de desqualificacdo do trabalho e mesmo de amputacdo de
empregos, ultrapassa os grupos de trabalhadores (as) menos capacitados (as) para o
mercado, abrangendo areas que exigem profissionais mais especializados por toda parte do
planeta e nas mais diversas areas. Com o aprofundamento e o alargamento da inser¢cdo da
informatica nas areas da producdo, circulacdo e financas, 0 acesso aos setores mais
qualificados também ¢é afetado. E exatamente onde as novas tecnologias estdo mais
fortemente inseridas. No cenario das transformagdes societarias contemporaneas, “[...] o

problema ja ndo mais se restringe a dificil situacdo dos trabalhadores nédo-qualificados, mas
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atinge também um grande numero de trabalhadores altamente qualificados” (Mészaros, 2004,
p.125, grifo na obra).
O processo de desqualificacdo também ndo esta restrito as atividades com menor

exigéncia profissional, o exemplo é na propria area informacional, em que:

[...] o desenvolvimento incessante dos computadores taylorizou os proprios profissionais
do ramo. O trabalho com computadores seguiu o padrdo conhecido de separagéo e
decomposicao de tarefas. [...]. De inicio, os analistas de sistemas foram separados dos
programadores, estabelecendo-se uma distingdo importante entre 0s que concebiam e
0S que executavam programas de computador. Mais tarde, os programadores foram
também separados de uma classe mais rotineira de operadores, que se concentravam
principalmente em tarefas repetitivas de codificagcdo (Kumar, 2006, p. 61).

Em sintese, ao contrario de assistirmos a ascensdo de um (a) trabalhador (a) mais
qualificado (a), nem mesmo a area da informatica escapou de um processo inverso. Seguindo
o mesmo rumo de desqualificagcdo, ao invés do surgimento de uma massa de oportunidades no
setor do conhecimento, a tendéncia percebida é de eliminacdo de alguns postos, visto que o
processo de informatizacdo acaba por reduzir a complexidade de algumas operacoes,
liberando parte dos (as) trabalhadores (as) necessarios (as) nessas atividades.

Na medida em que o uso de novas bases tecnologicas ndo ocorre num vacuo social,
para que novas formas de trabalho possam surgir e se desenvolver, faz-se necessério o
sincronismo da “atualizacdo” das legislagdes trabalhistas. Estando o capital necessitando
melhorar as condi¢cBes para a convivéncia com sua crise estrutural, torna-se necessario utilizar
o desenvolvimento tecnoldgico como estratégia para diminuir o tempo de trabalho necessario e
desqualificar trabalhadores (as). O que hoje presenciamos é a erosdo acelerada do trabalho
relativamente contratado e regulamentado, herdeiro do taylorismo/fordismo, que predominou
durante boa parte do século passado, sendo substituido em escala mundial por formas de
trabalho precarizadas a partir da utilizacdo de sofisticados aparatos informacionais, sendo as
plataformas digitais uma base fundamental dessas mudancas.

Além do impacto causado pela insercdo de novas tecnologias informacionais em
diferentes areas de trabalho, assim como em diversos niveis de qualificacdo, trabalhadores
(as) de todo o mundo sentem os efeitos dessa nova base técnica e as mudancas nos
ordenamentos juridicos relacionados ao trabalho. Assim, indistintamente, em paises de

capitalismo central e periférico®, a adogdo de novas formas de contratagcdo regida por menos

5 Destaca-se que formacdo do capitalismo nos paises dependentes subordinam com maior intensidade tais
trabalhadores(as). Sobretudo a partir dos efeitos da crise financeira de 2008, em que ocorre a acentuacao do
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direitos que os empregos tradicionais, passam a ser recorrentes. No Brasil, como outrora
mencionado, sob a guarida da Lei n°13.467/2017, e seus meios justificados como disruptivos,
assiste-se ao conjunto mais robusto de alteragcdes na legislacdo que abarca o vinculo de
emprego.

Nesta esteira, o Projeto de Lei Complementar 12/2024, que dispde sobre a relacdo de
trabalho intermediado por empresas operadoras de aplicativos de transporte remunerado
privado individual de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas busca acomodar
contradicbes da informalidade, sobre uma pelicula da formalidade. O PL estabelece
mecanismos de inclusdo previdenciaria e outros parcos direitos para melhoria das condi¢des
de trabalho, porém traz retrocessos para os (as) trabalhadores (as), notadamente nos artigos
3° e 5° O artigo 3° estabelece que o “[...] periodo maximo de conexdo do trabalhador a uma
mesma plataforma ndo podera ultrapassar doze horas diarias” (Brasil, 2024, p. 1). A exemplo, a
Convencédo 01 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), de 1919, fixa 0 maximo de 8
horas de trabalho por dia. A atual proposta estabelece que o limite pode ser 12 horas na
mesma plataforma, o que permite, caso esteja cadastrado em pelo menos duas plataformas,
que podera ficar a disposicao para o trabalho por todo o dia, 24 horas.

De modo agravante, o artigo 5° estabelece que as relacbes entre as empresas
operadoras de aplicativos e os (as) trabalhadores (as) serdo desenvolvidos “[...] sem que isso
configure relacdo de emprego nos termos do disposto na Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943” (Brasil, 2024, p. 1). Em outros
termos, a proposta busca efetivar a consolidacdo de um outro tipo de trabalhador (a) formal,
sem as (poucas) garantias que ainda existem de protecédo ao trabalho no Brasil, gestando uma
espécie de trabalhador (a) ainda mais suscetivel.

A questdo reside no fato de que as formas alternativas de trabalho autbnomo, em
detrimento do emprego, por exemplo, apenas diferem da natureza da relacdo em sentido
contratual, uma vez que dai se efetiva maior possibilidade de exploracédo do trabalho vivo, sob
a condigcao da retirada de direitos protetivos.

Embora essa circunstancia ndo esteja circunscrita a questdo das novas tecnologias,
visto que nado é recente a contenda das “novas” formas de trabalho, tais elementos ganham

proporcbes ainda maiores com o reforco do uso de aplicativos e plataformas. O

desenvolvimento desigual e combinado, das relagBes entre imperialismo e dependéncia. Sabe-se que tanto o
aumento da intensidade da jornada de trabalho, quanto o seu prolongamento, caracteriza a natureza da
exploracéo capitalista em nivel internacional que advém da contradicdo estabelecida na compra e venda da forca
de trabalho.
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desenvolvimento de trabalho mediante o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TICs) tem recebido denominag¢des como gig economy, crowdsourcing, uberizacdo, crowdwork,
trabalho digital, plataformizacao, entre outras defini¢des.

Um dos aspectos emblematicos quanto ao uso de plataformas digitais de trabalho
consiste na defesa, por parte das corporacdes e do empresariado, que as tecnologias
garantem a liberdade para os (as) trabalhadores(as) que, pela primeira vez, tém a chance de
trabalhar quando, onde e da maneira como querem. Ainda que a realidade demonstre que ndo
€ necessariamente assim, basta dirigir o olhar para o percentual apropriado pelas corporacdes
e empresas, que repassam 0s riscos do negocio para o(a) trabalhador(a). Assim, os gastos
com os instrumentos do trabalho, na maioria dos casos, recaem sobre os (as) trabalhadores
(as).

A pesquisa desenvolvida em 2022 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), na especificidade da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad), demonstrou
0s seguintes dados: o pais conta com cerca de 1,5 milh6es de trabalhadores(as) por
plataformas; destes, 704 mil prestam servicos de motorista e 589 mil atuam como
entregadores(as). Ha ainda os taxis, com 47,2% de trabalhadores (as) plataformizados (as), e
como tal prestando servicos por meio de aplicativos de transporte particular de passageiros
(as). Nesse bojo, 39,5% atuam com entrega de comida e outros produtos.

Diante desse contexto, o empreendedorismo é apresentado como saida individual para
0 problema da precarizacdo e do desemprego. Portanto, na consideracao acerca da ampliacédo
das TICs, estimula-se a ideia mistificadora da democratizacdo dos meios de producao.
Concernente a essa questao, a realizacdo do desenvolvimento de trabalhos flexiveis incide na
transferéncia de riscos para os (as) trabalhadores (as) que consequentemente se expressa no
controle destes (as) que, sem a garantia do salario e com custos aprazados, tornam-se cada
vez mais vulneraveis e suscetiveis a tais imposices. Tal consideracdo é o que permite reforcar
que ndo sO nao existe liberdade sob a regéncia do capital, como tampouco os (as)
trabalhadores (as) se encontram emancipados de tais rela¢gdes de exploracéo.

Isso resulta em trabalhadores (as) menos livres e mais subjugados (as) ao jogo do
capital. Ademais, a ameaca de dispensa dos (as) que se encontram empregados (as) adensa
essa submissédo. A tecnologia se soma a esse cenario aperfeicoando o controle, uma vez que,
por seus meios, é possivel saber em tempo real como e quando se da o desenvolvimento do
trabalho/servico. Portanto, do ponto de vista da empresa, tais ferramentas representam, além

do mais, formas sofisticadas de controle do trabalho.
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A rigor, essa estruturacdo, corroborada pela legislacéo, incide sobre a acéo coletiva de
trabalhadores (as) dificultando suas respectivas resisténcias. Ao minar a regulagéo protetiva do
trabalho pela via do Estado, ndo s6 ndo apareceram mais empregos quanto se aprofundou a
alienacéo do trabalho. Portanto, nessa consideracdo, a automacao € a ferramenta atual que
tem incidido no aumento do controle, exploracdo e intensificacdo do adoecimento de
trabalhadores (as) que, além de néo terem as necessidades atendidas, vivem sob a presséo da
incerteza que permeia a sua condicado de existéncia.

Na estrutura correspondente a sua logica, o uso das tecnologias por parte do capital
aumenta a produtividade do trabalho e consequentemente a riqueza total. Contudo, isso nao
quer dizer que haja a possibilidade, por esta via, da superagédo das condi¢cdes de vida dos (as)
trabalhadores (as) subjugados(as), e isso ndo se da ndo porque o capital ndo queira, mas em
virtude de sua ldgica, cujo atendimento das necessidades humanas jamais sera o0 seu
imperativo dominante (Tonet, 2009).

Decerto, o problema por definicdo nao é o trato da tecnologia meramente, mas seu uso
capitalista, que, ademais, reitera velhas formas de desigualdades previstas no modelo
fordista/taylorista, por exemplo, com o requinte de que atualmente as empresas se apropriam
ademais das capacidades cognitivas dos (as) trabalhadores (as), tornando ainda mais
emblematico o controle do capital sobre o trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O estagio do capitalismo imperialista, notadamente a partir de meados da década de
1970, comandado pela financeirizacéao e pelo rentismo, vem impondo ajustes estruturais para a
recuperacdo e manutencdo das taxas de lucro. As formas parasitarias de apropriagdo de
riqgueza que perpassam os ganhos da esfera financeira, ao tempo que possibilitam a certeza de
ganhos lucrativos com o apoio dos Estados nacionais, também obrigam que a esfera produtiva
tenha niveis de exploracdo mais intensos. O motivo € que os circuitos de valorizacdo do valor
precisam garantir lucros para diversas fragées burguesas, isoladas ou em “orgia” com outros
capitais, dispersos globalmente. Assim, tanto precisa atender as necessidades de lucro do
setor produtivo, de servicos e do comércio, como simultaneamente tem de saciar o apetite
crescente de lucros da esfera rentista, que opera por circuitos mundiais de valorizacéo.

Desde a ultima quadra histérica do século XX, o percurso ininterrupto de contradi¢cdes

geradas pela acumulacédo de capital vem sofrendo com os impactos de uma crise com
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caracteristicas de persistente continuidade, o qual Mészaros (2002) nomeia como crise
estrutural. A tendéncia depressiva dessa crise tem contribuido para que os agentes capitalistas
busquem solu¢cbes para a manutencédo de um fluxo de valorizacdo de valor, adequado ao seu
movimento expansionista, porém tendo de encarar limites mais estreitos para a sua realizacao.
O peso maior para encarar esses limites visa intensificar os niveis de exploracdo sobre os (as)
trabalhadores (as), com efetivas acdes que buscam a supressao de direitos trabalhistas e a
retirada das mediacdes publicas na relacédo entre capital e trabalho.

A existéncia de uma crise persistente vem acompanhada da reacdo da burguesia com
apoio dos Estados nacionais, para uma ofensiva contra os(as) trabalhadores(as), em escala
mundial. Isso significa uma frenética modificagdo da base técnica da produ¢do, com a insercao
de novas tecnologias informacionais, alterando a composi¢édo organica do capital, tendo como
consequéncia um crescimento global da superpopulacdo relativa. Com o processo de
ampliagdo, o capitalista deve alocar, tendencialmente, uma massa de capital em maior
proporcdo para a aquisicdo de meios de producdo. Isto provoca a elevagdo dos niveis de
produtividade. Com esse movimento, a utilizacao da for¢a de trabalho, ou, nos termos de Marx
(1996), o montante da parte variavel do capital, tende a diminuir em relacdo ao capital
constante com a reproducao dos ciclos de acumulacgéao.

A rigor, com o uso dessas tecnologias, ora da-se a substituicao da forca de trabalho, ora
sua utilizacdo tem a serventia de ampliar taxas de exploracdo dos (as) trabalhadores (as). A
constante renovacao da base tecnolégica, no interior da ordem do capital, tem como importante
serventia ser uma ferramenta para controle sobre os (as) trabalhadores (as). Se antes o relégio
taylorista media o tempo de trabalho e a esteira rolante imprimia o ritmo, a partir da utilizagéo
de dados informacionais e do gerenciamento algoritmico, os atuais aparatos tecnoldgicos, ao
tempo que indicam com muito mais precisdo metas a serem cumpridas, também tornam mais
obscuras essas formas de monitoramento.

Talvez 0 que possa ser encontrado em comum na multiplicidade de fendmenos em
desenvolvimento no mundo do trabalho seja o carater comumente mistificador de como essas
formas se apresentam, aprofundando o aspecto de fetiche préprio da transformacédo da forca
de trabalho em mercadoria. Apenas a titulo de exemplo, tem-se 0 aspecto mistificador e
alienante do (a) trabalhador (a) que se vé como empreendedor(a); do fascinio pelos aplicativos,
0S quais escondem megacorporacdes avidas pelo lucro.

Envolto numa grave e continua crise, 0 tempo presente ostenta o paradoxo de avancos

tecnoldgicos outrora inimaginaveis, como a Inteligéncia Artificial com assistentes virtuais e o
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ChatGPT; Machine Learning, Cloud Computing, a Internet das Coisas e 0s incontaveis
aplicativos e plataformas digitais justapostos a brutal exploracdo e precarizacdo do trabalho,
articulada a divisdo sociossexual e racial. Além disso, no conjunto de fendmenos que
acompanham a chamada reestruturacdo produtiva, que permanece em andamento, ocorre a
exploséo da informalidade e do empreendedorismo para os (as) trabalhadores (as) que atuam
nas plataformas digitais, sob o argumento de que as inovagdes tecnolégicas promoveriam mais
empregos, mais liberdade, autonomia e mais tempo livre aos (as) trabalhadores (as). Mostra-
se, todavia, um ledo engano.

A questdo € que, ao se confiar no desenvolvimento das for¢cas produtivas do capital, sob
a face atual das redes informacionais e das plataformas digitais do trabalho, a edificacdo de
uma condicdo de vida melhor para os(as) trabalhadores(as), comete-se o equivoco de
considerar que o desenvolvimento tecnologico do capital possa ser um passaporte universal de
solucdes. Agindo dessa forma, desconsidera-se que a tecnologia € uma legitimadora dos
interesses dominantes, sendo o resultado das necessidades expressas nesses interesses.

Retomar a critica marxista é indispensavel para aqueles e aquelas interessados (as) em
desvelar a natureza e anatomia do capital, reconhecendo a funcionalidade da tecnologia
apropriada pelo capitalismo e da plataformizacdo do trabalho e seus impactos nos processos
de producio e reproducéo social da classe trabalhadora. E crucial fazer a critica revolucionaria
da ordem do capital, no sentido da sua radical superagdo. N&o custa lembrar os camaradas
Marx e Engels (1997, np): “A histdria de toda a sociedade até aqui € a histéria da luta de

classes”.
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