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1. RESUMO

A proposta do artigo é apresentar uma abordagénicaepara o estudo de
produtos eletrodomésticos e sua utilizacdo cotidigelas pessoas. Entende-se
economia familiar como area de conhecimento que devpreocupar com a satisfacdo
dos sujeitos na aquisi¢do, na alocagcdo adequadacdesos, e no uso de produtos em
seu cotidiano, a partir das avaliacbes em termosederanca e éxito na utilizacao,
atualmente demandadas pelas empresas e organisowEnamnentais e nao
governamentais. As primeiras buscam ciar vantagempetitiva, as segundas,
resguardar os direitos do consumidor em suas edagé consumo. Um conjunto de
conhecimentos foi construido e sistematizado redgmio as questdes: como se da a
pratica das pessoas e suas acdes instrumentalipattss produtos, quais processos
individuais estdo a ela relacionados e como setitoE®. A ideia é disponibilizar um
instrumental de base para pesquisas e pratica, dmeno mostrar a interface da
economia familiar com as empresas/instituicoes.
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2. ABSTRACT

The aim of this paper is to present a theoretaggbroach to the study of
household products and their use by the peopleemekeryday life. Means family
economics as a field of knowledge that should beemed with the satisfaction of the
subjects in the acquisition, the appropriate aliocaof resources, and the use of
products in their everyday lives, as to the evabmsgt of safety and success in use,
currently demanded by enterprises and governmemtal nongovernmental
organizations. The first looking for competitivevadtage; the second, looking for
safeguard consumer rights in their consumer relatid body of knowledge has been
built and systematized by answer the questions: isaive practice of people and their
actions with the products, which individual proassare related to it and how they
constitute. The idea is to provide an instrumebéale for research and practice, as well
as showing the interface of the family economy witmpanies / institutions.

Keys words: Everyday life. Activity theory. Ergonomics of pract.

3. INTRODUCAO

O Brasil tem se tornado o foco para implantacaaetgros estratégicos em
pesquisa e desenvolvimento de produtos que sepmtasos para a América Central,
América Latina. A partir de inicio da década de @n a abertura da economia e a
implementacdo do PBQP — Programa Brasileiro de i@add e Produtividade, as
empresas tém investido no setor de pesquisa e uidgemento como forma de
aumentar sua vantagem competitiva. Uma das mudapeaebidas na estrutura
organizacional destas empresas é o “foco nos cadsetas” (...). Desta forma, abre-se,
para a economia familiar, uma possibilidade coaadettrabalho no seio destas equipes
contribuindo com informacgbes relacionadas as neldss e as expectativas dos
consumidores finais dos produtos. Por outro ladm o aumento da populacdo e com o
acesso aos bens de consumo duraveis, as orgamsizaggernamentais como
INMETRO - Instituto de Normatizacdo e Metrologiaa BROCONS, as secretarias

estaduais e municipais, como também organizac@egam&rnamentais como IDEC —
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Instituto de Defesa do Consumidor e a PROTESTE sediacao Brasileira de Defesa
do Consumidor, tém se preocupado em informar &dade em geral do desempenho
dos produtos em sua relacdo qualidade/preco. Altspianal de Economia Domeéstica
se configura uma area de atuacdo onde passa a“sadutor” das necessidades dos
consumidores, em caracteristicas de qualidadeidiasenos novos produtos e, por outro
lado, um avaliador de produtos dentro de sua agfiz cotidiana pelo ponto de vista de
seus usuarios. Existem varias formas de abordaa gsestdo e de trazer as
contribuicdes dos consumidores para dentro do psocge desenvolvimento, como por
exemplo, a utilizagdo de dados demograficos, agusss de marketing, a utilizacdo de
ferramentas do QFD — Desdobramento da Funcdo Q@dalidA proposta que
apresentamos traz, como diferencial, a compreetssias necessidades, por meio do
conhecimento do mundo real e concreto onde esteduims estdo inseridos, do
conhecimento do produto e seu desempenho no dedartdilizagdo, como também, e,
principalmente, o conhecimento de quem os utilz@roposta engloba, portanto, uma
teoria que contemple a utilizacdo de produtos nidiemo dos sujeitos, em uma
maneira ampla e no micro, o desenvolvimento daidaiile e quais processos
individuais estao envolvidos no seu desenrolar.

Pretende-se com esta proposta de abordagem tdé@jmibilizar um conjunto
de conhecimentos que instrumentalize os profissom® conhecer 0s sujeitos
consumidores/usuarios/cidadaos de produtos em sossslade.

Este artigo esta estruturado em trés partes: naepd parte, trata das reflexdes
acerca dos modelos tradicionais de pesquisa uliizgyara o desenvolvimento de
produtos; na segunda parte, apresenta a problemétlacionada a inser¢cdo do
cotidiano como categoria de analise dentro da atiade, na terceira parte, apresenta
uma proposta de abordagem tedrica para o desemeasito de pesquisas e para a
aplicacdo profissional do Economista Doméstico mabalho no setor de

desenvolvimento de produtos das empresas e nosstdgédefesa do consumidor.
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4. O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O processo de desenvolvimento e producédo de predatoparte da histéria da
humanidade. A necessidade de sobrevivéncia e dénoomias forcas da natureza
estimulou o homem a aplicar sua capacidade criativdesenvolvimento de um saber,
voltado ao dominio dos recursos materiais fornecmhkla natureza e sua transformacao
em artefato$ a fim de atender melhor as suas necessidadesnéfopnodificacdes que
tornam o artefato mais adaptado e conveniente @oMisstres e artifices se destacam
por sua capacidade criativa de, em principio, alaptmaterial oferecido pela natureza
em instrumentos de trabalho e, posteriormentedpsenvolver técnicas e tecnologias
gue possibilitaram o desenvolvimento de produttzsrednte complexos.

Contrariamente ao modo de produgcao artesanal, ndontapitalista de
producdo, em virtude da desvinculagdo das ferramede trabalho do préprio
trabalhador, a eliminacdo dos metabolismos de aentocioecondmico e a exclusao
dos produtores do estabelecimento dos objetivogroducdo com referéncia as suas
necessidades, a dire¢cdo dada ao desenvolvimemp@pliaa produtividade passa a ser o
da maximizacdo do lucro. Nesse caso, a utilidademe@acadoria ndo estd mais
relacionada a necessidade das pessoas ou a soaladpale utilizagdo, mas sim a sua
capacidade de venda, ou seja, a evidéncia dadadd” da mercadoria é criada na
medida em que se concretiza a sua transagao cainerci

Neste contexto, Mészaros (1996) destacou a “Taxdtilizacdo Decrescente”

— diminuicdo de tempo de uso de determinada merieagdotes do seu descarte — como

® Numa definicdo mais aproximada daquela utilizadmantropologia, o termo artefato é empregado

para nomear um objeto que sofreu transformacaanmesie minima, pelo homem, e que se distingue
assim de outro resultante de fendmeno natural.

“ A crescente velocidade de circulagdo, que se toenasséria com o desdobramento do “capitalismo de
consumo”, impulsiona a criagdo de meios que posedorir a taxa pela qual qualquer tipo particular
de mercadoria é usada, encurtando deliberadamamtada Util, a fim de tornar possivel o lancamento
de um continuo suprimento de bens no redemoinheirdalacdo acelerada. Assim, apesar de as
necessidades de expanséo da produgdo capitalideaepo ser satisfeitas, atraindo para a estrutura
novos grupos de pessoas, anteriormente excluidasgyroando disponiveis também para as classes
trabalhadoras mercadorias anteriormente resenaamrivilegiados, as mercadorias destinadas ao
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uma das leis tendenciais mais importantes e abméggydo desenvolvimento capitalista,
apresentando-se como intimamente ligada aos innEsatle expansdao do capital.
Apesar de desempenhar fungcées muito diferentesases distintas do seu processo de
desenvolvimento, tendo como carater positivo a esgp@ do consumo em escala
incomparavel a qualquer outro modo de producéo, dmmo o aumento da riqueza e 0
desenvolvimento econdmico de dada nacéo, posswo espectos negativos o aumento
de maquinaria e reducdo da forca de trabalho, a@ém desequilibrios ecoldgicos
oriundos da destruicdo do meio ambiente, em fugiprocesso de producdo, uso e
acumulo de mercadorias descartadas que possuenenimadg de vida util menor, ou
seja, de seu ndo uso. Para a légica capitalisti@mno, ndo importa se a mercadoria hao
€ usada, apesar de ter sido adquirida. Mercadenaostada” conduz a busca e a
aquisicdo de novas mercadorias. O que impulsioagpansdo da producdo em uma
sociedade capitalista ndo é necessariamente asitEms humana como tal, mas
somente o imperativo abstrato de “realizacao” gutah como pode ser observado pelo
processo de sua autorrealizacdo, através da iateestre producdo e consumo.

Outro fator importante € como se da o processodegenvolvimento
tecnoldgico, seguindo-se essa logica de autoregd@ Como 0s meios de producéo
tém que ser convertidos em capital numa escalaatigizacdo cada vez maior, 0
desenvolvimento da tecnologia se transforma em pradca produtiva. Como
resultado, a tecnologia pode avancar “livrementeino que descomprometida das
implicacdes negativas possiveis a propria sociedadpie diz respeito a decrescente
taxa de utilizacdo, que se manifesta, por um ladosuperproducdo de massa de
mercadorias e, por outro, no acumulo de excessaphcidade produtiva.

No decurso histérico do modo de producédo capitalisgo s a reducdo da taxa
de utilidade das mercadorias pode garantir a sieeraalizacdo, € necessaria a garantia

da venda desses produtos, bem como a ampliacdcriacdo de novos mercados.

“alto consumo de massa”, além de certo ponto, &@ormis suficientes para manter afastada a crise de
superproducdo (Meszséaros, 1996).
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Seguindo a perspectiva neo-schumpteriana, o sistgrodutivo, ao contrario de
caminhar para a estabilidade econdmica, € circungath incerteza e pelos riscos de
concorréncia inter e intracapitalista, pelo fatosde autorregulacdo ser definida pelo
proprio mercado, em um processo intensamente disdnNuma perspectiva mais
microecondmica, Possas (1989) apresentou essaidmdm processo de concorréncia
como a base da interacdo entre as unidades ec@sjnugjas empresas buscam
alcancar a lucratividade por meio de esforco comstale inovacdo gerado pela
competitividade e pela diferenciacdo dos seus cogmtes; visando, dessa forma, evitar
que o lucro esteja determinado a diluicéo, faces@rcia de inovacdes. Essas inovagdes
representam um campo amplo de estratégias a satetadas, de acordo com as
caracteristicas especificas de cada empresa, adimariar novas oportunidades de
abertura de espacos econdmicos para a apropriagada isto €, criacdo de vantagens
competitivas que possam ser convertidas em luc®polistas, temporarios ou néo.
Se a competitividade pressupde capacidade inoyaiv@io as condicbes especificas
(tecnoldgicas, produtivas e de mercado) de detewhaininddstria e do ambiente
econdmico, num sentido mais amplo (externalidad#sak, sociais, técnico-cientificas,
condi¢des institucionais e aparato regulatoriop décisivas para que as empresas
desenvolvam seu potencial competitivo, percebidonacomaturalmente diferenciado e
assimétrico.

Todo esse cenario que se configura com a abetéunaercado e a globalizacao
da economia, tanto na sua dimensdo produtiva quimdoceira, mostra-se como
condicionante principal para a definicdo das esgiat de sobrevivéncia das empresas,
através do incremento da competitividade, em uraidegle muito mais competitiva e

assimétrica.

4.1. Desenvolvimento do mercado para eletrodomésig& — ampliacdo do espaco do
trabalho para a Economia Domeéstica

A industria de eletrodomeésticos foi implantadaBrasil no final da década de

40, beneficiando-se dos programas de substituighangortacbes (1956-61) e das
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politicas de subsidios e de rendas dos governdatanmedl para se estabelecerem no
mercado brasileiro. Contando com o protecionismgalerno e com o fechamento do
mercado interno as importacdes, as empresas pasgamaum longo periodo sem
grandes reformulacdes, quer nos processos produtjuer no lancamento de produtos.
Somente mais recentemente, na década de 90, cbertara do mercado, as industrias
instaladas no Brasil comegaram a sofrer um procdes@estruturagdo mais intenso,
necessario como tentativa de sobrevivéncia numaderque se apresenta na atualidade
muito competitivo.

De acordo com o levantamento dos dados divulgpélasimprensa, acerca dos
movimentos das industrias de eletrodomésticos, edek@B0, todas as empresas
brasileiras buscaram, a partir do inicio da déckd@0, como estratégia para enfrentar a
abertura de mercado e a globalizacdo, a aquisiedimdiistrias em outros paises da
América Latina. O Brasil €, atualmente, importgndeque é foco das empresas para a
implantacéo de setores de P&D, como referencia palesenvolvimento de produtos
Américas Central e Latina, bem como para outrosegaierceiro-mundistas. O mercado
brasileiro para a industria de eletrodomeésticoe ggrande potencial. Segundo dados da
Confederacédo Nacional da Industria (CNI, 1995), rasB tinha, até o ano de 2000,
5.000.000 de consumidores potenciais.

Até a metade da década de 50, as empresas baasitaportavam os produtos
eletrodomeésticos, possuindo linha de montagem amataual e muito pequena. Com a
politica de ampliacdo das areas atendidas poriaragirica adotada no pais, houve um
estimulo a criacdo de novos habitos do consumo, consequente ampliacdo de
mercado. Entretanto, eram poucos os produtos diagiemo mercado em virtude da
politica protecionista do governo, que acabou pduzir a um valor insignificante um
fator preponderante para uma politica industriak ¢ o melhoramento do processo
produtivo e o estimulo a melhoria e ao langamemopbdutos, influenciado pela
concorréncia.

Segundo levantamento acerca dos lancamentos ieaag0es no setor, entre

as décadas de 1940 e 1990, até o final da décaflg, des empresas se resumiam ao
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langamento de um modelo de produto a cada cince, anoem alguns casos, esse
periodo se prolongava por muito mais tempo, comeasm da lavadora automatica,
que, lancada em 1959, s6 foi substituida por unmo moedelo, em 1990. Até entao,

eram feitas pequenas alteracfes, que ndo se petarn@a-las de inovativas, uma vez
que consistiam de alterac¢des “visuais” nos mod#dssprodutos. Somente, no inicio da
década de 90, pressionados pela abertura do megcpelo aumento da concorréncia,
as empresas comecam a perceber os produtos comfodenastratégia de diferencial

competitivo.

A pesquisa feita em documentos relacionados aa teétentificou duas
mudancas mais significativas. Uma relacionada stngeracado do processo produtivo,
que permite ndo mais o lancamento de um uUnico rapaehs uma combinacdo de
varios modelos de produtos englobados no que semdea “familia de produtos”,
visando disponibilizar no mercado modelos com pegearacteristicas distintos, que
atendam aos gostos variados dos consumidores. (KLAS93). A segunda mudanca
esta relacionada ao periodo de langcamento de psodaim inovacgdes, em alguns casos,
tecnoldgicas; em outros, alteracfesdesign que mudou para um lancamento anual, ou
mais, para cada modelo da familia de produtos. teares uma ideia do que representa
essa alteracdo, somente a década de 90 represent@lume, em langcamento de
produtos, comparavel a todos os 40 anos anteriemespnjunto.

E esta realidade de transformacédo da economidlemasjue trouxe para a
economia familiar a preocupacao de se posicioaatp tho que diz respeito aos estudos
relacionados a protecdo do consumidor, com relacggegus direitos enquanto cidadaos,
a escolha mais adequada em termos da relacao basgficio, quanto ao que concerne
a sua insercdo nas discussdes em torno das quesk@a@onadas ao desenvolvimento
de produtos, que possam se adequar, de maneiraiso saissfatoria possivel, as

atividades cotidianas desenvolvidas no ambito famil

5. O USO DE PRODUTOS: A PROBLEMATICA DA INSERCAO DO
COTIDIANO COMO CAMPO DE ESTUDO

Oikos: Revista Brasileira de Economia Domésticgo¥a, v. 26, n. 1, p. 174-204, 2015



Bifano

Em virtude da preocupacgao central dos pesquisadimeiais estar focalizada
sobre a natureza da razdo e da logica, até oso8ltanos do séc. XIX, os estudos
desenvolvidos tinham por objetivo produzir compaescacerca da racionalidade das
acOes desenvolvidas pelas pessoas. Tendo essenfm eondutor das pesquisas, nao
havia espaco para a busca da compreensao do fan®@oto da mente humana e das
manifestacbes comportamentais que se davam naatidéana. Os procedimentos de
pesquisa adotados eram consequéncias da forma senestruturava o pensamento
cientifico.

Com base em uma “Epistemologia Ocidental”, em mente e corpo sao
percebidos enquanto dicotomizados, estruturou-s@ wobclassificacdo, também
dicotomizada, dos modos de comportamento humanes@m, entdo, divididos em
duas categorias, os modos racionais e cientifioopethsamento, em clara oposicao a
outro primitivo, ndo racional ou irracional. Nessaegorizagdo dual, o pensamento
“cotidiano” foi também definido como em contrap@si@o pensamento “cientifico”.

Para esses pesquisadores, 0 “pensamento cotidiama’ forma por meio das
caracteristicas atribuidas ao pensamento primipeo,que mantém relacdes idénticas
de “primitividade”, que se encontram contrapostascaracteristicas atribuidas ao
pensamento cientifico, ou seja, aparece como unoriroacional ou nao racional de
acao. Tal situacdo levou, nos fins do séc. XIXeéessidade de racionalizar, dentro de
uma légica particular, mas, contraditoriamente pdista, todos os modos de
comportamento humano. Entretanto, a propria camagiio do termo “irracionalidade”
torna-se confusa a medida que tenta explicar csquencaixaria em uma definicdo de
pensamento irracional. Como se pensa irracionabffegdbmo seria possivel estabelecer
parametros objetivos para que se proceda a dietiegéie o que seria um modo de
pensamento racional e outro irracional? Lave (19@Qumentou que muitas das
oposicdes encontradas entre pensamentos “racierimtacional” ocorrem em razao de
dificuldades epistemoldgicas, visto que o concdioracionalidade da forma como é
utilizado nada mais é do que a racionalizagcédo farawocidental. Assim, o que ndo se

encaixaria nesta construcdo seria “categoria raBiduincluindo ‘primitivo’, e, mais
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recentemente, o pensamento ‘cotidiano’ (LAVE, 199Mlpste contexto, estariam
incluidas as categorias, como as atividades doraéstt as mulheres — aquelas
socialmente responsaveis por essas atividades.

As pesquisas sociais desenvolvidas por essa terrégorica ganham
respeitabilidade a medida que buscam, na formazr pesquisa das ciéncias naturais
— a “verdadeira ciéncia’ —, os métodos a serenrzadibs e pelos quais seria possivel
descobrir as respostas humanas aos fatos do mu@hdearadigma normativo se
caracteriza por duas ideias fundamentass:iriteracdo social € considerada como
governada por um sistema de regras; a explicacaogigica € dedutiva, como nas
ciéncias naturais(COULON, 1995: 27)

Em sintese, os estudos cognitivos que se estrutamaantir da l6gica defendida
pelos tedricos do funcionalismo tém por premissa @) existe uma ordem social em
equilibrio, sendo este mantido exatamente pelaabdeconsenso entre as pessoas; (b)
os individuos sdo moldados e produzidos por meisodalizacdo dos atores dentro de
papéis e praticas sociais governados normativaméeitea sociedade é exterior ao
individuo e independe dele para existir; dessadpqualquer parte que a compde como
um todo pode ser separavel para propoésitos expaidise (d) as relagbes sociais sédo
frutos das experiéncias do individuo e da acumalagd experiéncias de socializagédo
do passado; (e) as mudancas nas caracteristicestase & constituicdo da sociedade
sdo concebidas como evolucionarias e, consequemntenrecessitam de um intervalo
de tempo muito grande para se consolidar, o quifigasquando se conduz uma
investigacdo por um periodo de tempo determinagiynair sociedade e cultura como
constantes; (f) a mente é concebida como dualupuks dois modos de pensamento
distintos: um civilizado, profissional e racionalme cientifico e outro (modo residual)
primitivo, metaférico, expressivo e irracional, aeteristico de criancas, mulheres e do

pensamento cotidiano

® O Funcionalismo (também chamado Analise Funcidoal)ma das principais teorias antropolégicas do
século XX. Originalmente, tenta explicar as ingfies sociais como meios coletivos de satisfazer
necessidades bioldgicas individuais, vindo maideta se concentrar nas maneiras como as instisuigée
sociais satisfazem necessidades sociais, espentalnze solidariedade social. E tradicionalmente
associado a Emile Durkheim e, mais recentemenfejatt Parsons. A ideia de funcdo tem um papel
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Os modelos teoricos assim construidos sdo baseadosma epistemologia
positivista e seguem as seguintes suposicoes: ianafidade é regra ideal de
pensamento; a experimentacao é a personificac&e wesal na pratica cientifica, cujo
conhecimento dos fatos do mundo é a base parared¢ép da teoria cientifica; mas,
apesar disso, a ciéncia é uma colecdo de valomessaiamente desvinculados do
conhecimento fatual sobre o mundo, o que perméirsaa generalizacdo; a ciéncia € o
oposto da historia, 0os processos cognitivos sadaggerfundamentais, a sociedade e a
cultura s@o responsaveis por modelar e dar contasduarticularidades da cognicéo,
sendo o0 contexto sociocultural especifico, ndo pbcamdo as leis gerais da
cientificidade; consequentemente, as leis geraisodgportamento humano devem ser
formuladas o mais distante possivel dos fatos fitsi® e sociais que proporcionam a
elas tal particularidade.

Como, para os tedricos funcionalistas, a transtoissilitural € um processo de
reproducdo cultural de geracdo a geracéo, de fdimear e constante, nada pode
perturbar a estrutura do pensamento humano, seuaasopossiveis variaveis
intervenientes do processo forem controladas exeetalmente. Essa forma de
conceber o processo de transmisséo cultural, casnutai Lave (1991), “elimina”,
estratégica e ideologicamente, a diversidade soaiatiesigualdade, o conflito, a
complementaridade, a cooperacdo e as diferencgsoder e conhecimento, como
também o significado pelo qual eles sdo socialmemteluzidos, reproduzidos e
transformados nos proprios laboratérios, nas esean outras situacdes cotidianas.

Nessa dimenséo tebrica, o “pensamento cientifico”eixo central e norteador,
por meio do qual se dimensiona, diagnostica e presademédios para 0 “pensamento
cotidiano”, que se acredita poder observar por ndei@xperimentos controlados em
condicbes de laboratorio. Essa possibilidade deergémar os resultados do
desempenho das pessoas em desenvolver tarefastepmédadas, obtidos nos
experimentos de laboratério para as atividadespapastas sdo desenvolvidas em

muito importante no Funcionalismo, modelando o deskvimento de toda a Andlise Funcional. O
Funcionalismo é basicamente o estudo das funcdeaseconsequéncias (ABBAGNANO, 2000).
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situacdes cotidianas, é o ideal da “ciéncia rat¢iprn@orque ndo sdo resultados
originados das relacdes do individuo com a pratit@iana. Nesse tipo de pesquisa, 0s
termos cultura e conhecimento sédo vistos como abprites; 0s processos cognitivos
Sao estaveis, constantes e teorizaveis, enquantmrisxtos em que ocorrem Sao
especificos, variaveis e néo teorizaveis; a mertidaécomo mecanismo que reflete,
representa e opera hipoteticamente sobre o mumdoyez de interagir com ele; o
processo de solucédo de problemas € percebido composto basicamente de relacdes
meios/fins, que sdo traduzidas na pratica da atildho dueto condicdo/acéo; o que,
por consequéncia, desmembra acdo e conhecimendoasicoisas distintas: a acdo € o
componente técnico, enquanto o conhecimento &o’‘&mn si. O fator mais importante
nesse processo € a finalidade a que a acao seajesssa abordagem, a utilizacdo do
termo “metas” é feita adotando-se o0 mesmo siguificde “procedimento de solucéo de
problemas”.

Em contraposi¢céo aos preceitos defendidos pel&ataorcionalista, surge uma
proposta tedrica, que se consolida como alternativasdo do “fazer ciéncia” nos
moldes das definicbes dos canones das “ciéncias’natareza. Na abordagem
encampada por essa corrente tedrica, em vez deorpu eceptor de conhecimentos
advindos do mundo objetivado, a pessoa € percebigizanto um todo — mente, corpo e
emocao — que se constroi a partir das relagbeaisgoantidas no e com o mundo real.
Ou seja, a pessoa, a atividade e o0 mundo se ecmmstimutuamente um no outro. O
ambiente e a atividade se interligam por meio é&s;des constitutivas com a pessoa
agindo. Por sua vez, a pessoa agindo é percehna constituida mutuamente com o
mundo e ndo como partes divisiveis ou fragmentadasseja, o “eu” tem carater
contingente e historico e se desdobra na sua cele@& outros “eus”, por meio da
criacao do carater de valor no decorrer da acaaetemminado ambiente.

Assim, as relagcbes entre a pessoa e 0s outroglcagincunscritas em um
ambiente ndo s&o internas ao individuo, mas sinstitoitdlas de forma interativa. A
atividade possui como aspecto essencial ser siuaonente especifica e constituida de
pessoas agindo, e, por isso, 0s aspectos conjintia analisados como contexto

histérico/cultural, no qual a atividade se deseve0D centro da reproducdo social é,
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dessa forma, a continuidade da atividade situakimrde especifica através de
ocasides e contextos em conjunto com as relac@égtidas que se dao entre a ordem
constitutiva e 0 mundo experimentado. Cultura eng@yp sdo percebidas como
pertencentes a diferentes niveis da ordem sociwayltinfluenciando indiretamente
uma a outra, vinculadas a outros aspectos da ozdastitutiva e do mundo vivido. Por
essa perspectiva, as pessoas — 0S atores sociag&n-as regras normativas, mas nao
como determinantes de sua acao, utilizam-nas deafestratégica, porque sao estas as
disponiveis para produzir acfes significantes. €98gras ndo sao ensinadas ou
codificadas, sao aprendidas tacitamente na corsigéentre as pessoas, COMO
tipificagOes familiares de situagbes e agcOes. Um leaemplo para concretizar essa
forma de pensamento foi dado por Lave (1991) acdosaespacos ordenados da casa
ou escola, que podem ser pensados como replewigrigcados para as pessoas que la
interagem, assim como sdo também campos para egfioindo aprendizagem de
valores e de relagbes simbdlicas, como posturaopéicadas, gestos, expectativas e
sensibilidades comuns.

A ordem constitutiva € o resultado das interretacéntre cultura — concebida
como um sistema semiodtico — e 0s principios orgammnais do universo social e
material da economia politica e estrutura social.s8temas politico e material e a
estrutura social, por conseguinte, ndo possuenifisapgio quando tratados de forma
isolada um do outro (COULON, op. cit.). A ordem siitutiva e a pratica cotidiana
refletem e constituem a distribuicdo do poder éenthresse, de tal forma que se torna,
em geral, muito mais provavel a reproducdo dad#oe no ambiente do que sua
transformacdo ou mudanca. A estabilidade do mumdalsndo é devida a uma
estrutura eterna, mas as acles situadas, que @&iasustentam a compreensao
compartilhada, em ocasides especificas de intefagad=, 1991).

Em contraponto a forma de pensamento behaviordstapessoas ndo sao o
produto das estruturas e da ordem social, sdaq, @gmistituidas a partir da relacéo entre
as pessoas, 0 mundo e o ambiente, que possuircdraligtico fundamental para o

mundo socialmente constituido, que tem como géaedegalidade de todo o sistema
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histérico. Esse sistema apresenta, por um ladaglagbes sociais e culturais que
compdem as atividades didrias no mundo de detedaisaciedade — um mundo de
aparéncias representado na consciéncia da expariddividual na forma de relacbes e
regras substantivas, valores e interesses, cogstrantos e conflitos. Por outro lado, a
ordem constitutiva se apresenta como um grupo deipios organizacionais que

estruturam o mundo material e social, englobands s®mponentes produtivos e
politicos; um mundo que existe por detras do vivi@opapel da contradicdo e do
conflito na andlise da atividade, da pratica soeidh ordem social € crucial, mas nao
que a relacdo entre o0 ambiente e a pessoa remesstiutura estagnada nas
contradigbes. Muito pelo contrario, a arena daddde, como a familia, é produto das
contradi¢cdes da economia politica e da construgéiocultural. As pessoas agindo sao
percebidas em versdes produzidas subjetivamentendasias contradices, fora das
quais a atividade é moldada.

Neste sentido, 0 que ocorre na interagao entmalmeate, a pessoa agindo e a
atividade conduz a construcdo de expectativas e méias, que Sao 0S recursos
utilizados para modelar a atividade como um todesda forma, as metas sdo também
construidas, o que lhes proporciona carater rezohisip e reflexivo; estando ligadas aos
fatos anteriormente ocorridos, aos que estdo owore as expectativas daqueles que
irdo ocorrer. Quando se observam as pessoas emnacawindo cotidiano, pode-se
perceber que a acdo ndo pode ser dirigida apemasmgias anteriormente definidas,
muito menos a definicdo dessas mesmas metas éc@ongra que ocorra a agao. A
motivacdo para a acdo ndo é nem exclusivament@mantia pessoa e nem se encontra
exclusivamente no ambiente.

Em sintese, nesta proposicdo de abordagem te@icapmpreensdo das
limitacbes e possibilidades proporcionadas pelalytm sé € possivel a partir de sua
compreensao enquanto inserido nas praticas dasgsessu seja, nas atividades que
fazem parte de seu cotidiano, em uma determinadaaép situacdo especifica de

utilizacao.
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6. A NATUREZA DA COTIDIANIDADE ® NO AMBITO DA ECONOMIA
FAMILIAR

O cotidiano tem sido, desde o inicio da décadald®bjeto de estudo de varios
tedricos: Heller (1989), Lefebvre (1991), Certea001), Lave (1991, 1993), Hutchins
(1996). No caso deste trabalho, optou-se pelalesdad conceituacdo apresentada por
Jean Lave (1995), em seu Livro “Cognition in preesi’; o termo ndo se apresenta
como definidor das atividades ligadas ao mundo dalygdo (entendidas como
racionalmente estruturadas) e ao mundo domésticsijtuidas de rotinas manuais e de
trabalhos criativos), diferenciando-se do conceficesentado, por exemplo, nas obras
de Agnes Heller, onde a referida autora impde wparacao entre “cotidiano e rotina”,
retificando assim a dualidade de pensamento ewgdeddas atividades domésticas a
um campo inferior aguele do mundo dito da “prodicao

Nesta proposicdo em apresentacdo, o termo catiéianilizado para denominar
todas as atividades que possuem como caracteristicam a sua repeticdo em ciclos
ordinarios, seja diariamente ou semanalmente;ary faarte da vida diaria dos sujeitos.

A rotulacdo das atividades cotidianas como “tdad&lde rotina” por muitos
profissionais, pode ser posta em discussdo a meplidase procede a observacdes
centradas na atividade em si, sem juizo de valamsriormente definidos do que
deveria ser observado, o que possibilita percebertgis observagbes sao, de fato,
improvisagcdes complexas. Entretanto, esse tipo egcriddo da atividade como
“habitual” e “de rotina” faz com que as pessoasrpretem suas atividades particulares
como repetitivas e altamente similares. Apesar @earesentar como “a mesma
atividade”; esta é, entretanto, sempre uma atiedhfitrente em cada situacao, porque
esse desdobramento da atividade cotidianamente éprogesso aberto e a sua
reproducdo no tempo, uma producao. A pessoa aginda verdade, um fenbmeno de

alcances multiplos que produz campos de acao guesup vez, suportam a geracao de

® Parte destas reflexdes estdo contidas no artignst€uindo uma proposta de avaliacéo e concepcéo de
produtos” aceito para publicacdo pela revista OIK@8tas da autora)
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tipos particulares de experiéncia. A propria atde que se desenrola naquele
determinado momento ajuda a reproduzir o campdiddade que a rodeia; a agao e a
reproducdo da atividade no ambiente sdo duas pdotesesmo processo. A atividade
cotidiana € sempre o produto e a reflexdo de retagiiiltiplas — de valores e crencas,
de pessoas umas com as outras e das condicOesdiedw e reproducédo da atividade
no tempo.

Para Lave (1991), ndo é em nivel da atividade, enasivel de transformacéao
de um grupo de recursos de estruturaediiculados que a atividade pode ser dita ser “a
mesma” de uma ocasido para a proxima. A atividédeedde uma ocasido para outra,
principalmente na articulagdo gradual das diferenga recursos de estruturacao
comuns. As transformacbes da atividade n&do formam grupo fechado de
possibilidades l6gicas, mas séo abertas e contegeiMada garante que a mesma
realidade multipla convirja, nem que a arena, &@E®U 0 cenario constituidos sejam
0S mesmos, nem que a convergéncia imediata dagsml@onduzira a outra articulagéo
de recursos de estruturacdo. Eles nem mesmo foor@mpo para a acao que sustenta
essa expectativa. Familiaridade e rotina sdo exeatadas, exatamente nesse sentido,
pelas pessoas agindo no ambiente.

Na analise da atividade enquanto inserida no ieotid e de forma
situacionalmente especifica, varios sao o0s resdtadotenciais, pois estes sao
originados da propria atividade e podem ir desdeiareproducdo ou mudanca até a
possibilidade de sua transformacdo, de acordo cemprocessos de interacéo
desenvolvidos entre o produto, a pessoa e o0 amebient

A mudanca do foco da analise para a atividadeedaga agindo, sendo esta
compreendida como um todo em vez da atividade dsapedesvinculada da atividade
do fazer, implicando, portanto, em negacédo da &livisonvencionalmente estabelecida
entre a mente e o corpo, como também da cognig&elpda como desvinculada da
pessoa, da atividade e do ambiente; isto é, o perga (personificado e ordenado)
situado no tempo e no espaco, € estruturado socidturalmente. A cognicéo, por sua

vez, é percebida como intrinsecamente vinculadatnsento, pois sua compreensao so

" Recursos humanos, técnicos e ambientais dispsréwgile estruturardo a acao.
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€ possivel vinculada ao significado que a pessoatitibui; ela se constitui, portanto, a
partir da experiéncia do sujeito com o mundo, perontla atividade em contexto; por
conseguinte, sua analise necessita ser constitoida parte de uma teoria da pratica
que explore as relagdes entre pessoas agindo, r@mkiatividade. Como por exemplo,
podemos citar o caso apresentado por Lave (199t¢ soatividade de compras em um
supermercado. Cada sujeito ou grupo familiar seuteisd e estrutura seus processos
decisorios a partir das prioridades elencadasgrelmo. Por exemplo, tendo uma pessoa
de dieta no grupo, as frutas de baixa caloria, roegne mais caras, sao inseridas na

lista de compras.

6.1. A natureza da atividade humana

Para Vygotsky (1993, 1997), a atividade é semioter@e mediada, sendo
preenchida por significacbes que constroem a subj@le humana. A linguagem
materializa e constitui as significagbes constraiida processo social e historico.
Assim, ao apropriar-se dela, o ser humano tem acessignificagcdes historicamente
produzidas. Este ser humano ira significar suagréxpcias e sédo estas significacoes
que constituirdo sua consciéncia; mediando, assiag formas de sentir, pensar e agir.
Neste sentido, nos apropriamos dos significadosstagidos socialmente para dar
sentido as nossas experiéncias, nossos sentimen®ss desejos, nossas acoes, de
maneira que podemaos conceber 0s signos como irsttomvoltados para a criacdo e a

transformacao do plano subjetivo do sujeito. @®igermite operar no
plano psicoldgico, sendo constitutivo da consciéngéi significacdo é construida na
esfera social, de maneira que sua internalizac@endera da mediacdo externa, da
relacdo com o outro. A transformacdo do social abjesivo se dard sempre em um
universo interpessoal, que se transforma em irdem@a® e intrassubjetivo, como

resultado de um processo longo, pelo qual o plab@svo é criado (BRUNER, 2002).
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Por outro lado, a “mediacdo” € um processo esskeipeira tornar possivel
atividades psicoldgicas voluntarias, intencioneds)troladas pelo proprio individuo. E
0 processo de intervencado de um elemento intermecdiama relacdo; a relacdo deixa
de ser direta e passa a ser mediada por esse &e(pede ser um objeto fisico ou
linguagem, pensamento verbal, imagem mental, im&nios). O pensamento simples é
substituido por um ato complexo.

Outra caracteristica da atividade humana € g@esesinstaura em arenas e seu
desenvolvimento se constitui em cenarios. Pararewitarater unidimensional de cada
uma dessas caracterizagfes, um cenario € concabidocomo uma relagdo entre
pessoas agindo e as arenas, sendo estas entidadesisl e publicas, fisicas,
econdmicas, politicas e socialmente organizaddempo e no espaco, dentro das quais
a atividade toma lugar. Utilizando-se do exempld.akee (1991), o supermercado como
arena é o produto da formacéo do capital e da etiangolitica, ndo sendo negociavel
diretamente pelo individuo. E externa, ainda queunde o individuo, fornecendo uma
estrutura de alta ordem institucional, dentro dal qu ambiente € constituido. Ao
mesmo tempo, para os individuos, esta entidade @ uersdo repetidamente
experimentada, pessoalmente ordenada e editadse ldspecto, pode ser chamada de
“ambiente” para atividade.

O termo cendrio apresenta caracteristicas quecamnunto, constituem seu
carater essencial; ele é o resultado da experi@n@apectativas das pessoas como
atores, por um lado, e da organizacdo de arenaspytm lado. Um cenario ndo €
simplesmente um mapa mental instalado na mentesdério; ele possui natureza
articulatéria, tem carater simultaneamente indepetad e fisico e se materializa
somente em relacdo a atividade do usuario. Um icepara a atividade ndo pode ser
adequadamente conceitualizado caso se pretendéofazinceituando-o por meio de
uma lista de componentes ambientais ou como unsirogao intersubjetiva.

No caso especifico da insercdo de produtos maglades cotidianas no ambito
domeéstico, as arenas sdo designadas como a pegiristura familiar, instituicao
estavel e duradoura, estabelecidas fisicamente compantes de determinado espaco

fisico, a casa, onde varias atividades se deseswobom o0 objetivo de atender as
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necessidades dos individuos que a compdem. Nesse aatividade de lavar roupas
faz parte desse aglomerado de atividades ai dds&tag A introducdo de um produto,

como por exemplo, a maquina de lavar roupas, reptasalteracdo no cenario

anteriormente definido para tal atividade. O prodat inserido ja possui utilidade

predeterminada por seus fabricantes e, consequentienvao influenciar a forma de

estruturar a atividade. Assim, muda-se 0 cenarierianmente posto para a execugao
dessa atividade. Nem o cenério e nem a atividamtégario, existem concretamente por
si s6s, mas sim na relagcdo de um com outro.

Em geral, através do tempo, o usuario experigatsfiorma uma arena rica em
informacdo em um cenério de informacdo especifiessas transformacgbes de
experiéncias passadas, emolduradas nas relacfe<@®narios que se constroem
dentro da casa, formam a base do que parece seycedpnento habitual para se
processarem as roupas.

Outro aspecto a ser ressaltado é que a atividad®ias mediacdes se utiliza de
instrumentos. Para Rabardel (1995), além dos abjetateriais, a nocdo de artefato
inclui objetos simbdlicos. O instrumento passa raceaceituado como uma entidade
mista que inclui dois componentes: 0 objeto técoic@rtefato (material ou simbdlico)
produzido pelo utilizador ou por outros; e o esgadou esquemas) de utiliza8do
associado(s), construido(s) pelo sujeito ou resig{e) de uma construcdo propria ou da
apropriacdo de esquemas sociais pré-existenteta Nesceituacdo, ndo é somente o
artefato que é associado e associavel pelo s@deita acdo para a execucao da tarefa,
0s sao também os esquemas de utilizagdo. Junto®, erplicam Béguin e Rabardel
(2000), artefato e esquema constituem o instrumepi® pode ser inserido pelo sujeito
na sua acao, na qualidade de componente funciest dcéo.

As duas dimensdes do instrumento - artefato eeesglsado associados um ao

outro, mas estao igualmente numa relacado de indépeia relativa, pois um mesmo

iy nocao de esquema de utilizacdo é desenvolvidardea sistematica e diferentes tipos de esquemas
podem ser distinguidos: os esquemas de uso, os¢dile iastrumentada e de atividade coletiva
instrumentada.

Oikos: Revista Brasileira de Economia Domésticgo¥a, v. 26, n. 1, p. 174-204, 2015



O cotidiano de produtos no ambito doméstico...

esquema de utilizacdo pode se aplicar a uma mcildiptle de artefatos, que fazem
parte da mesma classe, embora possam se remdéssascvizinhas ou diferentes; e,
inversamente, um artefato é suscetivel de se imsgria multiplicidade de esquemas de
utilizacdo que vao lhe atribuir significados e foes diferentes. Segundo Beguin e
Rabardel (2000), além das interacGes diretas stgbjeto, multiplas outras interacdes
podem ser consideradas: o que denominam interagiies 0 sujeito e o instrumento;
entre o instrumento e o objeto sobre o qual elmper”gir, além daquelas denominadas
interacdes sujeito-objeto mediatizadas pelo instntm

Nesta perspectiva, ndo € somente o artefato qassariado e associavel pelo
sujeito a sua acao para a execucao da tarefapdars@ém os esquemas de utilizacao.
E a andlise desta entidade bifacetada, do conjdatseus componentes e de seus
processos de interacdo que se organiza o estuctiddades com instrumentos, que se
busca responder questdes do tipo: como o objetnictéc o artefato torna-se
instrumento, e como se constituem os esquemaslidagio. Como argumenta Béguin
e Rabardel (op.cit.), as duas dimensfes do instriame artefato e esquema sao
associados um ao outro, mas estdo igualmente relag@o de independéncia relativa.
A nocgdo de esquema de utilizacdo é desenvolvidiordea sistematica; além disso,
diferentes tipos de esquemas podem ser distingucdossquemas de uso, 0s de acdo
instrumentada e de atividade coletiva instrumentada

Rabardel (1995) propde um modelo que introduzstrumento como o 3° polo
na relacdo sujeito/objeto até entdo bipolar. Esedein, apresentado na figura 01,
conduz a um conjunto de interagbes muito mais anplanais diferenciadas do que
aquelas que se apoiam na modelizacao classicahipol
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Instrumento

-0

v

Objeto

Figura 1 - A triade caracteristica das SituacOestakades Instrumentadas

Fonte: Béguin e Rabardel (2000).

* O sujeito € o ser humano consciente, portador cales e decisbes, podendo
ser denominado: usuario, operador, trabalhadontage

« O instrumento, aquilo que instrumentaliza a ac@depdo ser a ferramenta, a
maquina, o sistema, o utensilio, o produto;

* O objeto em direcdo ao qual a acédo, com a ajudastiaumento é dirigida e
pode ser a matéria, a realidade, o objeto da atieiddo trabalho, outro sujeito,

etc.

7. A INTERFACE ECONOMIA FAMILIAR E EMPRESA NO USO
COTIDIANO DE PRODUTOS

A partir do esquema da acéo instrumentada progust&®abardel (1995) e dos
autores que trabalham sob a perspectiva da teargtiddade, foi esquematizado, na
figura 2, as possiveis relacbes mediadas estatbedecio decorrer do processo de

desenvolvimento de produto, por meio das relach#e @s componentes da equipe, e,
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posteriormente, dos produtos com seus usuariosivilade desenvolvida é composta
pelo sujeito (suas representagcbes do mundo e aeesmo), O instrumento (seus
esquemas de utilizagdo anteriormente construidos@s esquemas que possam vir a se
formar, além do produto com sua dinamica de furaitento e as informacdes de uso
fornecidas pelo fabricante) e o objeto (a atividader executada pelo instrumento).

E importante ressaltar que esta atividade € situmdpossui um contexto
particular de acdo que € inerente ao sujeito qesté@ executando; ou seja, além das
representacdes diferenciadas da cada um, elesnégomum, o estabelecimento de
uma terceira interacéo, por meio da interlocucdoscontatos estabelecidos por meio
do qual esperam resolver o problema, pela perspedt ambos.

Fala do mundo.

Usuario
¥ Affordance
Atividade < > Produto | Centros de Pesquisa e
A Instrucoes Desenvolvimento
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Figura 2 - Representacdo esquematica do processmtel@cdo verbal e seus

instrumentos mediadores

Fonte: RABARDEL e BEGUIN (op.cit.), VALSINER (200@) FASSINA et al (1993).

Neste modelo, pode-se visualizar varios mediadorssridos na relacdo, o
proprio produto, as informacdes que o acompanhgmjprio fabricante ou sua equipe
de projeto que, ao construir o produto, trabalhansentido de criar algo que medie
uma atividade; na concepc¢do, a equipe constroibaicamente, representacdes do
produto.

e O usuério, diferentemente do consumidor (para gest@o dirigidos os apelos
do marketing), sdo aqueles sujeitos que utilizamproduto, enquanto
instrumento mediador ao executar determinada atiédcomo, por exemplo,
lavar roupas;

* A atividade, por sua vez, sera aquela que se tangtpartir da acdo do sujeito
em um determinado contexto, sendo esta atividasdmi@d uma da outra quando
se alteram o a situacao e/ou 0 USUArio;

* O produto, neste caso compreendido como instrumaettiador da acdo, mas
também podendo ser objeto da acdo. O produto pmueém possuir uma
utilizacdo distinta da que foi projetada (por exEmpguando serve de
reservatorio de roupas sujas, recolhidas no decdaesemana); por isto, ao

conhecer o mundo a partir do qual o sujeito cansstias agfes, torna-se
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possivel compreender as realidades de utilizacatocalizar os ajustes

necessarios ao produto;

e Os centros de pesquisas (tanto das universidademtay das empresas),
necessitam fazer esta mediacdo entre os mundosgimd distintas, o da
empresa, onde o atendimento as necessidades atefdasumidor € vista
como investimento e € delimitada pela relacdo dusto; e o do usuario, para
quem o produto pode, além de ser um instrumenéxioglado & execucao de
uma atividade, contemplar, ainda, um significadtbslico do que sua inser¢ao
naquele mundo representa em termos de como elggitbsse reposiciona com
relacéo a atividade e a sua valorizagcdo no mundo.

» O fabricante, concretamente a equipe responsaleldesenvolvimento. Este,
além de compreender a légica de funcionamento ddups a partir de suas
competéncias (l6gica do sistema elétrico, do sisteracanico, da aerodinamica,
da combinacdo de todas estas ldgicas, etc.), ri@cdsesnformacdes do mundo
real de forma a tornar os produtos mais adequdtkia. l6gica necessitara ser
traduzida em especificacbes de projeto e, posteeioie, avaliada em suas
funcionalidades.

Tomando emprestado o caso da avaliacdo de umtipmtgue pretendia, na
linguagem da empresa, ocupar um “gap” de mercadioe ens consumidores
“tanquinho” e as “lavadoras automaticas” (BIFAN®992): o novo produto pretendia
agregar funcionalidades ndo existentes no tanquiotimo por exemplo, nimero de
enxagues e centrifugagdo, mas numa interface siptmposta de trés teclas (as
lavadoras atuais podem chegar a possuir oito teglaspossibilitam uma gama de
aproximadamente 30 combinacfes de ciclos). Nesto, ca fabricante, tendo
conseguido por meio das pesquisas de marketingtelalhoexpertisede sua equipe
de desenvolvimento, chegar a basicamente dois ®dwe poderiam atender melhor
as expectativas do consumidor anteriormente del@etaSua demanda, portanto,

concernia em checar se a utilizacdo do produta dagilmente apreendida pelas
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usudrias. O trabalho foi desenvolvido em campoaffoconvidadas usuarfasio
produto “tanquinho”, conforme recomendado pela esgrvisto que era o publico alvo
para o qual o produto estava sendo desenvolvidmsAarias que aceitaram participar
da pesquisa receberam as maquinas em suas reagjédeintro das respectivas
embalagens, e deveriam proceder a todas as opgragd® se tivesse ganhado a
lavadora de presente. A orientacdo dada a equipestplisa era de que nao interferisse
no processo, a nao ser quando fosse observadoupiegaa ndo iria conseguir colocar
0 produto para funcionar sem ajuda. Seguem, abliagmentos de uma das situacdes

observadas.

Ué, Jodo ndo esta caindo agua, ngbhvia aberto a torneira para
entrada da agua)

A 4gua esta caindo. @enroscou a mangueira de entrada de agua
para verificar e a enroscou novamente).

E... Ndo sai 4gua, temos que ler o manual de ig8es. leram as
informacBes do painel, da pelicula protetora e rdsrmacfes da
tampa mével).

Mas sobre a agua, ali ndo fala, ndo! f@quina estava com a tampa
aberta e desligada. Pressionou a tecla “Inicia”).

Ah, n&o ligou. M&e vocé néo colocou a roupa.

Mas como Ligaqa tampa estava aberta. A maquina tem um sistema
de seguranca que inibe seu funcionamento quandampat esta
aberta)

E agora, como é que a agua entra, t6 achando caandi

Tem que pbr o sab&o

Por qué? Vocé sabe que eu ndo gosto de sabdo grapdupa de
?

Z%r,.pelo qgue eu li aqu{Guia de Uso)se nao colocar sabdo num

desses buracos, a agua nao cai.

A.h, eu acho que esse (lead) do “Enxaguar e Cegifundo pode
ficar ligado agora, é no “Enxaguar” que a agua \@inbora!

® Usuérias, porque de acordo com pesquisa préviaubieeres sdo as responsaveis pela atividade de lav
as roupas, cabendo ao homem, instalar o produbA(BD, 1999).
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E s0 abrir a tampa que a agua vai emba@briu a tampa, no mesmo
instante a agua comecou a ser drenada)

Eu tenho que achar onde coloca-la para funcionaguiA‘Inicia”
coloca a maquina para encher, mas ndo para rogadertou a tecla
“Inicia”, em seguida “Pausa”, pressionou a teclasdAcar Funcéo”,
pressionou novamente a tecla “Inicia”. Como a ague entrava no
cesto era continuamente drenada, ndo atingia ¢ méoessario para
gue a lavadora comecasse o processo de agitacéougas).

Dei “Pausa” para ver se agora a agua nao desce.
Ser& que o problema néo esta na altura que a margtieou? Deve

ficar dessa forma.Colocou a mangueira encaixada na borda do
tanque).

Esta enchendo sem problemas, vamok ver

Esta tentativa de fazer com que a agua ficass@aaentro da lavadora
transcorreu num periodo de sete horas seguidgsimeiro contato da usuaria com a
lavadora.
Este tipo acontecimento faz parte do cotidiano plessoas nas suas
tentativas de uso de produtos dos mais variades eoadicbes diversas. E fato que o
acelerado desenvolvimento tecnologico tem possiidi a incorporacdo de
aperfeicoamentos técnicos aos produtos, mas, apesae tornarem inovacdes de
grande aceitacdo, porque ampliam as perspectivassale mudaram os padrbes de
interacdo entre a maquina e a sua operadora, pargyeu de complexidade das
programacdes oferecidas foi ampliado e tornarampteos tantos os painéis de
programacao em si, que passam a contar com ungadgehbotdes ou teclas, quanto a
linguagem utilizada, quer por meio de simbolos queda escrita propriamente dita.
Produtos aparentemente simples, de facil manuseiad no caso apresentado acima,
uma lavadora de roupas automatica), possibilitana gama de problemas em sua
utilizacao.
Os resultados da pesquisa foram, portanto, miéim @e questdes relativas a
escolha do melhor painel, mas de outras limitagélesionadas ao ndo conhecimento
das estratégias de ag6es dos sujeitos, como, porpd, a dificuldade de compreenséo

das informacdes que, para a equipe do projeto elaras, mostrando que era preciso
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melhorar as informacgdes disponiveis para a utdiaago produto. O entendimento de
gue as pessoas necessitam compreender as insteumgdez de segui-las passo a passo,
muda a légica de elaboracdo dos manuais e da didEacdo das informacdes no
proprio produto. Como as pessoas constroem conkatds em suas experiéncias, elas

estabelecem procedimentos a partir daquele conkatim

8. EM GUISA DAS CONCLUSOES

A proposta apresentada neste trabalho foi codstraipartir da ideia de uma
Economia Familiar onde o conceito de qualidade ida passa pela estruturacdo de
bases tedricas para a construcdo de um conhecimeatecoloque o0 sujeito, em toda
sua complexidade, no centro das discussdes. A eamgdio deste sujeito real, que é
agente continuo na construcdo de si e de suaibjsaprendendo em suas praticas
cotidianas e construindo conhecimentos que os nofexpertisesno desempenho de
suas tarefas, permite a Economia Familiar, enqueartqpo de conhecimento, ocupar
um lugar até entdo vago, nas instituicbes pubkcpsvadas que tratam dos interesses
dos cidadaos e que necessitam conhecé-lo.

Concretamente, as transformacdes ocorridas nalonsnocial propiciaram a
economia familiar a possibilidade de buscar apmdnmento das questdes relacionadas
ao desenvolvimento e a insercdo de tecnologiasmmt@ doméstico. Os estudos das
tecnologias domésticas, dentro da visado pretermittaeconomia familiar se organizam
em quatro linhas basicas:

» Relagéo das tecnologias com a organizacado daslades domésticas e com a
divisdo sexual do trabalho;

» Adequacédo das tecnologias a realidade de utilizag@wsiderando o contexto
sécio-historico e cultural,

* Instrumentalizacdo dos sujeitos para acdo cidaddsidiando-os com
informacdes relativas performancedos produtos e dentro da relacdo custo

beneficio;

Oikos: Revista Brasileira de Economia Domésticgo¥a, v. 26, n. 1, p. 174-204, 2015



O cotidiano de produtos no ambito doméstico...

« Compreensdo dos processos decisorios de aquisiedgrabutos, como
instrumentos também simbdlicos, tendo por base issercdo numa vida
cotidiana, que é social e contextualmente locatizad situacionalmente
especifica.

A emergéncia destes estudos, por sua vez, sooisiyel por causa destas
transformacdes sociais. Foram elas que abriramcespentro das ciéncias para 0s
estudos da vida cotidiana, essenciais para a cemgie da insercao destas tecnologias
no mundo doméstico e para as possiveis contribsligésse referencial analitico, para
a melhoria dos produtos e, consequentemente, pasantento do bem-estar, da

seguranca e da satisfacéo do uso.
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