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1. RESUMO

Mudancgas ocorridas no plano sociopolitico-econdmiém interferindo na
dindmica e estrutura familiar, gerando aumento @almaro de familias chefiadas por
mulheres. Varios setores absorvem méo de obra ifeenina exemplo do hoteleiro, que
emprega mulheres em diversas funcfes. Este eshjetivou analisar a percepcao de
mulheres que trabalhavam em hotéis de cidade desa/iglG quanto a sua qualidade de
vida pessoal e verificar as estratégias utilizgeks conciliar trabalho remunerado e
vida familiar. A amostra foi composta por 52 muéede 9 hotéis do municipio. Os
instrumentos metodoldgicos utilizados foram roted entrevista semiestruturado e
guestionario estruturado com esdalkert. Verificou-se que a qualidade de vida pessoal
estava intimamente relacionada com a familia, fag® consigo mesma e com o
trabalho. Para suprir caréncias que surgiam comcesso de trabalho, as mulheres
utilizavam mecanismos que auxiliavam nas vivéndiagas de forma a manter, dentro
do possivel, sua qualidade de vida pessoal.
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2. ABSTRACT

Changes occurred in the socio-political-economanpis interfering with the
dynamics and family structure, generating increaseonber of female-headed
households. Various sectors absorb hand womanli,vemre of these is the hotel that
employs women in various capacities. This studyedirto analyze the perception of
women working in hotel in Vicosa/MG as their perabguality of life and see the
strategies used to balance paid work and famigy Trhe sample consisted of 52 women
from 9 Vicosa hotels. The methodological instrursensed were semi-structured
interview guide and questionnaire witlikert scale. It was found that the quality of
personal life was closely related to the familyegded with herself and the work. To
meet needs that arose with overwork, women usechanesms that aided in daily
experiences in order to maintain, where possihkr personal quality of life.

Keywords: Personal quality of life. Women's work. Hotel.

3. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, varias mudancas ocorridas naoplaociopolitico-
econdmico, relacionadas ao processo de globalizdgdeconomia capitalista, vém
interferindo na dindmica e estrutura familiar egioitando mudangas em seu padrao
tradicional de organizagédo. Conforme Leetnal. (2010), essas mudancas se associam

a transformacdes de natureza demografica, socidtigal. Os autores acrescentam:

Entre as transformacdes de ordem demografica, cdestae a diminuicdo
da fecundidade e o envelhecimento da populacdogido se refere as
transformacfes sociais e culturais, destacam-se enomnumero de
matriménios, aumento das separacdes e atraso @@ssunonjuntamente
com o novo papel da mulher na familia e no traha#fsoquais tiveram
importantes implicagbes nas relagbes de género NIEEEX al, 2010, p.

60).

Sobre esse novo papel da mulher, destaca-se sstam@inser¢cao no mercado
de trabalho, mesmo havendo diferencas (por exengpo,cargos, remuneragao e
atividades atribuidas a mulheres e homens) queasiuezes, proporcionam a elas
uma posicao secundaria no mercado de trabalho.

Sierra (2011ppudPereira e Schimanski (2013, p. 166) afirma quemeasom
as mudangas, a familia contemporanea continua arsarinstituicdo associada a

“valores como amor, cuidado, protecao, investimeafmio na velhice, afinidades
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conjugais, sexualidade, intimidade, entre outros”prncipios tradicionalmente
atribuidos a mulher no cuidado com a familia. Assimapel da mulher se modificou
em relacdo a sua insercdo no mercado de trabalas,ndo a distanciou de seus
“compromissos” familiares e domésticos.

Varios setores absorvem méo de obra feminil, edgraarte dos empregos estéo
ligados a trabalhos ditos femininos. Siqueira erdigx (2003) afirmam que as
ocupacoes da mulher foram perfeitamente ajustadasm@ndo feminino, ou seja,
aquelas ligadas a vida doméstica (limpeza, higienganizacdo, cuidado, educacéao,
etc.).

Um dos setores empregadores das mulheres é ohsétteiro.De acordo com
Jones Lang Lasalle’s Hotels (20B9udJUNIOR (2014, p. 567), o Brasil, em 2014,

[...] contava com 9.909 hotéis e flats, segundmpresa de consultoria Jones
Lang LaSalle’s Hotels (2014), totalizando uma afede 485.103 UHs
(Unidades Habitacionais). Desse total, 4,4% saeéifhiat flats de cadeias
nacionais, 4,6% sédo hotéis e flats de cadeiasnat@nais, 37% sdo hotéis
independentes com até 20 quartos e 54% sao hotiEpendentes com mais
de 20 quartos”.

Segundos dados do ultimo Censo do IBGE de 2010Brasil, do total de
346.470 pessoas que desempenhavam atividadesanadsetlojamento, 41,9% eram
homens e 58,1% mulheres. No mesmo ano, em VicosafddGotal de 132 pessoas
empregadas nesse setor, 43,94% eram homens e 5610Bf#res. Ou seja, trata-se de
um setor ocupado sobretudo por mulheres.

Por isso a importancia deste estudo, que desejféecaeicomo essas mulheres
percebem a sua qualidade de vida pessoal e exaasrestratégias utilizadas por elas

para conciliar trabalho remunerado e vida familiar.

4. REVISAO DE LITERATURA
4.1 Familia

Muitas sdo as definicdes de familia, fato ocaslongrincipalmente por um
momento de discussGes em relacdo a “crise” ingtaura unidade familiar, crise essa
ocorrida devido as sucessivas mudangas em torremruiituicdo inicial ou modelo
nuclear de familia. Singly (2007, p. 9) acredit® qualteracdo é fruto da “baixa taxa

de fecundidade, do aumento da esperanca de viagequentemente, da crescente
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proporcao da populacdo de mais de 60 anos, mak¢tando declinio da instituicdo

do casamento e da espraiada aceita¢do social dizidiv Porém, o autor afirma néo

se tratar de um enfraquecimento da instituicdo lfamimas do surgimento de novos
modelos familiares provenientes da adequacdo daflidfa a fendbmenos sociais

recentes, “sobretudo, das transformacbes nas eslad® género, que se exprimem
através do maior controle de natalidade, da ineerg&nsiva da mulher no mercado
de trabalho, das mudancas ocorridas na esferaxdalislade, entre outros fatores”

(SINGLY, 2007, p. 9).

Segundo Carvalhet al (2002, p. 24, 25), o conceito historico de faméia
baseado “na hierarquia, subordinacéo, poder e &haédl’, cuja figura masculina esta
no topo e onde se delimita 0 mundo externo comagesmasculino e a casa como
espaco feminino. As familias que ndo se enquadessencontexto sdo consideradas
“incompletas” e “desestruturadas”, além de comumesmdsociadas a problemas
emocionais, delinquéncia e fracasso escolar. Arauédirma haver um modelo
familiar “certo” imposto pela midia, por profissaa e por instituicdes. Quem nao
consegue seguir o modelo, convive com a “sensag&erddiferente’, ‘menos do que’
e ‘incompetente’.

Porém, o que se vé sao familias criando uma ‘@iltprépria “com seus
codigos, com uma sintese propria para comunicariggerpretar comunicagdes, com
suas regras, ritos e jogos” cercados de signifEadkiveis nas acdes do cotidiano e
que devem ser “interpretadas num contexto de emsa@iieelacadas com o crivo dos
codigos pessoais, familiares e culturais mais amplais emocdes e interpretacdes
geram acdes que vao formando um enredo cuja tramade o universo do mundo
familiar” (CARVALHO et al, 2002, p. 25).

Dessa forma, as familias desenvolvem-se de muoi@eiras, por meio de
valores e crencgas sociais que originam as normasaguauxiliam na criacdo dos
filnos. E importante lembrar que seus membros iddais também estdo em
constante desenvolvimento bioldgico e psicologicessas areas de desenvolvimento
sdo afetadas e afetam o desenvolvimento da far®itiedanto, a familia ndo € um
sistema isolado, pois interage com o meio assimoc@minfluenciada por ele,
constituindo uma unidade doméstica, que € uma deidacial que reune e partilha

recursos com a finalidade de satisfazer as neeelesde o bem estar. Para o
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atendimento de suas necessidades basicas, setisosbg suas metas, as familias
procuram administrar seus recursos materiais e mosnanternos ou extrafamiliares,

visando, em ultima instancia, a melhoria da qudkdade vida do sistema familiar.

4.2 Qualidade de Vida Pessoal

De acordo com Pires (2007), a expresgéalidade de viddeve origem no
contexto politico, nos anos 1960, sendo que, em,19Mdon Johnson, presidente dos
Estados Unidos, utilizou o termo em um discursajatando que “os objetivos néo
podem ser medidos através dos balancos dos baBlEss.s6 podem ser medidos
através da qualidade de vida que proporcionam ssops” (ABRAMS, 1974pud
PIRES, 2007, p. 36).

Segundo Minayo (2000),

Qualidade de vidaé uma nocdo eminentemente humana, que tem sido
aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na feiaidiar, amorosa,
social e ambiental e a propria estética existenBi@ssupde a capacidade de
efetuar uma sintese cultural de todos os elemepi@sleterminada sociedade
considera seu padrédo de conforto e bem-estar (MIBAX000, p. 2).

Existem fatores que determinam a qualidade de. \D#aacordo com Malik
(1998) apud Reis (2001, p. 24), esses fatores podem ser “mggrisalde e estado
funcional), psicologicos (identidade, auto-estimaaprendizado), sociais
(relacionamento, privacidade, sexualidade), comapoehtais (habitos, vida
profissional, lazer) e estruturais (posicao sosighificado da propria vida)”.

Nobre (1995), acredita que a qualidade de vidapwite ser determinada por
condicbes ambientais e pelo comportamento, vist® @uiltimo sofre influéncia do
meio social em que o individuo se insere. Paragelajdade de vida é algo que o Unico
capaz de avaliar e informar € o proprio individliare de julgamentos baseados em
valores externos.

A nocao sobre qualidade de vida é relativa, pgpéssui a0 menos trés foruns

de referéncia:

O primeiro é historico. Ou seja, em determinado pemde seu
desenvolvimento econdmico, social e tecnol6gicoa swciedade especifica
tem um parametro de qualidade de vida diferentendama sociedade em
outra etapa histérica. O segundo € cultural. Cetaen valores e
necessidades sao construidos e hierarquizadogrdéenente pelos povos,
revelando suas tradicBes. O terceiro aspecto seer@k estratificacdes ou

classes sociais (MINAYO, 2000, p. 2, 3).
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Minayo (2000) acrescenta que, apesar das difereaglagrais, um modelo

hegemoénico tem ganhado destaque, sugerido

[...] pelo mundo ocidental, urbanizado, rico, pizdatdo por um certo nimero
de valores, que poderiam ser assim resumidos: tonforazer, boa mesa,
moda, utilidades domésticas, viagens, carro, isfeytelefone, computador,
uso de tecnologias que diminuem o trabalho manwainsumo de arte e
cultura, entre outras comodidades e riquezas (MINAX00O, p. 3).

Conforme o Grupo de Estudo de Qualidade de Vid@rdanizacdo Mundial da
Saude, a qualidade de vida é “a percepcao do thaivile sua posicdo na vida, no
contexto da cultura e sistema de valores nos (leisvive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrées e preocupactef(K et al, 2000, p. 179). Esse foi
0 conceito utilizado como delineador deste estudo.

Para melhorar a qualidade de vida da familia, methde diferentes camadas
sociais estdo assumindo trabalho e outras tarefasdé casa, gerando dessa forma um
acumulo de func¢des com atividades dentro e fodardo

Para Conte,

[...] esse ritmo vai sendo assimilado por todosowedade e passa a ser um
novo padrdo. Trabalha-se aos sabados, domingospatesem os feriados
etc. Tudo parece ir bem até que uma ou mais dasasstla vida do ser
humano (familiar, social, fisica...) passam a agres problemas... (CONTE,
2003, p. 32).

Dai a necessidade de meios que conciliem o tral@doheestico e o trabalho
remunerado desempenhado por essas mulheres, da #ogarantir sua qualidade de

vida pessoal.

5. METODOLOGIA

Participaram da pesquisa 48 funcionarias de difesesetores dos hotéis
(camareiras, recepcionistas, copeira etc.) e htgskproprietarias dos hotéis de Vigcosa
pesquisados. O universo da pesquisa se constittsul@ hotéis identificados no
municipio. Desse namero, 9 participaram da pesg@is® recusaram a participar por
diferentes motivos e 1 dos hotéis foi excluidogmtratar de uma empresa familiar cujo
funcionamento ocorre na moradia dos proprietdgeado eles os Unicos funcionarios
do estabelecimento. Visto que, nesse caso, o lmateah vida pessoal fazem parte do
mesmo ambiente, julgou-se pertinente elimina-lestado.

De acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequemaresas (SEBRAE,

2015), pode-se caracterizar os hotéis de Vigcosaocemmpresas de micro (comeércio e
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servicos que possuem até 9 funcionérios) e pegperte (comércio e servigcos que
possuem de 10 a 49 funcionarios). Quanto a natul@p&squisa, optou-se pelo método
do estudo de caso, o qual, segundo Silva (2008sup@s vantagens de investigar um
fendbmeno dentro do contexto da realidade vivenciexplorar situacdes da vida real,
cujos limites ndo estdo claramente definidos, aléndescrever a situacéo do contexto
em que esta sendo feita determinada investigagao.

Para conhecer a concepcao das funcionarias ateesigesua qualidade de vida
pessoal, foi utilizado um roteiro de entrevista isstnuturada composta pelas seguintes
guestdes: o que entendiam por qualidade de vidagaconsideravam importante para
se ter qualidade de vida; o que deveria mudarwealgveria continuar a existir em suas
vidas para que tivessem qualidade de vida; comangtnavam o tempo em casa;
existéncia ou ndo de uma rotina; prioridades quasiavam em casa; o que faziam e
gostavam de fazer em casa. Também foi utilizadoquestionario estruturado com
escala tipd.ikert, constituido de dois blocos de questdes que vamsaobre 0s temas
integracdo social e aquisicéo de bens.

As entrevistas foram gravadas. Os dados qualistiiomam transcritos e
submetidos a analise de conteddo. Para ®ihal (2005, p. 74), “o método da anélise
de conteludo aparece como uma ferramenta para areemsfo da construcdo de
significado que os atores sociais exteriorizam rszuwiso”. Os dados quantitativos
foram operacionalizados e analisados de acordo wuom escala (Tabela 1) proposta

por Pereiraet al (2001)apudSilva (2006) e adaptada para o presente estudo.

Tabela 1- Escala para interpretacéo do nivel de satisfagéiekacéo a QVT

QVT Interpretacao
1,0 Muito Insatisfeita
2.0 Insatisfeita
3.0 Neutra
4.0 Satisfeita
5.0 Muito Satisfeita

Fonte: Pereiraet al (2001) apudSilva (2006), adaptada para a pesquisa.
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Os dados quantitativos foram tabulados e analssattavés de analise estatistica
descritiva (frequéncia) de citacdo e por meio decgulimentos sistematicos de
descricéo e interpretacao.

Ressalta-se que o projeto foi submetido e aproysdo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Felekédosa, portanto a pesquisa
se enquadra nas diretrizes universais de éticaesqusa cientifica. Diante disso, a
participacdo dos hotéis ocorreu por intermédio skanatura da Carta de Autorizacao
pelos seus gerentes/proprietarios. Ja a partidpags entrevistas se deu pela assinatura
voluntaria do Termo de Consentimento Livre e Esdi@o por todas as entrevistadas.
As condigbes de sigilo e anonimato foram presemjani@ sendo utilizados os nomes
das empresas participantes, nomes das entrevigiaddsdos que poderiam identifica-

las.

6. RESULTADOS
6.1Representagdes sobre qualidade de vida pessoal

A percepcao das mulheres que trabalhavam em higéidcosa a respeito de
gualidade de vida pessoal estava ligada principgkn@ harmonia e convivéncia
familiar, questdes religiosas, satisfacdo com esew trabalho. Além disso, possuir
saude fisica e mental — que se relacionava tambénadisponibilidade de tempo para
a pratica de exercicios fisicos —, manter uma blzgdo com as pessoas proximas, ter
liberdade de escolha e possuir condigbes finarea@dequadas e seguras que
garantissem uma boa moradia, o sustento dos faesilia realizacdo de desejos e 0
lazer (viagens, passeios, compras, etc.).

Algumas respostas deixavam claro o significado ui@idade de vida para a
entrevistada. Também expunham a importancia daltrale da familia na vida dessas
mulheres e o0 quanto esses dois ambientes se uniaaleintimo, além de evidenciar a

vaidade e a feminilidade, como mostra a fala aisegu

Abrange muita coisa, né?!. Acho que quando voa@d tema boa

alimentacdo, se veste bem, tem dinheiro, condigliescomprar o que
necessita — ndo s6 0 que necessita: por ser mulhe, andar bem vestida,
com cabelo arrumado —, acho que tudo que te satisféa qualidade de vida,
englobando tudo, onde mora, trabalha, quando &téébem no servico, ndo
leva problema para casa (G36, F, 55 anos).
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E visivel a importancia que davam ao seu trabalho fato de estarem
empregadas, visto que esses fatores geravam meogrgporcionavam qualidade de
vida. Para as funcionarias entrevistadas, possuitrabalho que gerasse tranquilidade,
prazer e renda satisfatoria era algo important@masomo o bom convivio familiar,
saude (prética de esportes, alimentacdo benébadizacdo de exames periodicos e
cuidados com a mente), relacdo interpessoal saudéligido, tempo e boa situacdo
financeira. Todos esses quesitos foram citadodpdntam considerados fundamentais
no que tange a qualidade de vida pessoal.

A familia também foi um ponto crucial nas respagstagenciando o quanto sua
manutencgdo era importante para a qualidade depadsoal, assim como a religido,
motivadora e mantenedora da fé. Como afirma Melal (2007, p. 436), “embora se
tenha tido acesso a educacao, trabalho assalapadizipacdo social e politica [...], as
mulheres tém uma face voltada para o lar e a @atra a rua, num grande esforco de
sobrevivéncia, num tempo de ruptura de um codidernai.”

Para se ter uma boa qualidade de vida, deve-seemiaons habitos e alterar
acOes que nos dificultam tal objetivo. Sobre is®uificou-se que, para as funcionarias
entrevistadas, o trabalho, a familia e a alimewtaigiiam itens mencionados que
deveriam ser mantidos. Muitas afirmaram que ness®ento manteriam tudo na sua
vida do jeito que se encontrava. Outras fariam m¢as como: inicio da préatica de
alguma atividade fisica, necessidade de um traballe Ihe oferecesse um saléario
melhor, reducéo dos gastos, melhor grau de instrwgfuisicdo da casa prépria, mais
tempo para o lazer, para a familia, estudo e coglaéssoais. Além disso, citou-se a

necessidade de maior confianga em si mesma.

Mudar: gostaria de ter mais tempo para estudagdsto muito de estudar e
meu horario de trabalho ndo me permite. Nao sérérinode trabalho, como
minha condic&o hoje de Unica provedora dentro da.ddeu Unico horério
seria a noite, mas ndo posso me ausentar porgue gele estar em casa para
cuidar das minhas filhas. Manter: meu trabalho (R85 anos).
A fala acima evidencia que “a persisténcia de undetwode familia no qual
cabem a mulher as responsabilidades domeésticascializmoras determina a
necessidade de uma constante articulacdo entrasptggiliares e profissionais”

(BRUSCHINI, 1994, p. 182). Articulagbes que podemige a limitacdo da
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escolaridade da mulher e for¢a-la a aceitar trabath tempo parcial, menores salarios
e piores condic¢des de trabalho.

Porém, a hierarquia constituida sobre as necessidfalvida pessoal determina
as prioridades. A fala da funcionaria, a seguirel@® que ela abre mao do tempo com a
familia para poder trabalhar mais e alcancar atigbjee ter uma casa propria. Apés a
conquista, a atencao se voltara para outro fatoritdrio, ou seja, irh se adequar ao que

o individuo almejar posteriormente.

Mudar: ai, ndo sei. Eu moro de alugue. Meu objetwo trabalhar tanto é
comprar meu imovel, que ja estou fechando negd@wonprando, acho que
ndo vou trabalhar tanto, pois terei minha casar@opanter: meu exercicio
fisico — fago hidroginastica. Percebi que depois gntrei melhorou muito
pra mim, pra trabalhar, pra dormir, pra tudo (02638 anos).

A primeira davida do individuo em relacdo a um athb € se o que ele ira
receber sera o suficiente para manter um “padraquadio de vida”. Esse padréo €
relativo para cada pessoa, “mas a razao princisabd o progresso tecnoldgico que
faz com que o individuo queira ganhar mais dinhgiama comprar sua casa, seu
televisor em cores, seu automovel, eletrodoméstatos (VIEIRA, 2004, p. 106).

Sabe-se que muitas mulheres desenvolvem trabatitoode fora do lar, tendo
gue adaptar sua rotina para que possam suprir essss demandas. Sobre isso,
verificou-se que, ao chegarem em casa, as fun@snéntrevistadas se dedicavam aos
cuidados pessoais (tomar banho, comer, ir & acajlean descanso (ver televisao,
entretenimento no computador, dormir), a religié@ fgreja). Porém, a maioria, 65,4%
(34), citou que se dedicava aos trabalhos domédiaear, passar, cozinhar, arrumar) e
aos cuidados com familia e filhos. Algumas inforamarque, além de trabalharem no
hotel e em casa, também desempenhavam uma tejoeiesla de trabalho com o

intuito de melhorar a renda da familia.

Saio daqui, algumas vezes faco faxina por forangapara estudante, vou
olhar minha filha que chega da escola, pér paradest Ai é roupa para
lavar, casa para arrumar, as coisas de casa gaat@ fgz, tem que fazer.
Olho médico porque tenho meu pai com problema delesaA gente t&
sempre ajudando (AC15, D, 39 anos).
A fala da entrevistada evidencia o quanto as methse dedicam ao trabalho e a
manutencdo da familia. Bruschini (1998, p. 5) adirque as mulheres ainda sdo “as

principais responsaveis pelas atividades domésticagdados com os filhos e demais
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familiares, o que representa uma sobrecarga panelesq que também realizam
atividades econdmicas”.

Porém, uma mudanca significativa detectada esdéioglada a percepcao dessas
mulheres a respeito de si mesmas, a ponto de, maéssempenhando tarefas dentro e
fora do lar, conseguirem alocar tempo para algutndadade que consideravam
prazerosa, relaxante e, acima de tudo, boa pamade sconforme a fala a seguir:

Chego em casa e tenho meus servicos domésticos,semgre chego,
descanso, vou pra minha caminhada, depois vou ptoservico doméstico.
Isso ai ndo tem jeito (C6, V, 38 anos).

Procurou-se também identificar os mecanismos atibz pelas funcionarias
entrevistadas em relacdo a administracdo do teropndg estavam em casa. Muitas
desenvolviam o trabalho doméstico de forma fracdanau seja, cada dia fazia uma
prioridade. Existiam aquelas que dividiam as targfar dia da semana, tendo uma
atividade especifica para cada dia. E algumasinfanh dia nem atividade especifica,
simplesmente desenvolviam a funcdo conforme a déana tempo disponivel. Outras
praticamente ndo desempenhavam servico doméstianotdla semana, mas em um dia
especifico, normalmente na folga do fim de semanquando existia real necessidade
de realizagéo da tarefa.

Notou-se diferentes formas de arranjos diarioseealguias que priorizavam o
cuidado com os filhos, ou com a casa, ou com simagende as funcionarias dos hotéis
sempre buscavam “um tempinho” para o descanso.

O mesmo nao foi identificado nas entrevistadasisalf, sem filhos ou com os
filhos ja crescidos. Essas, mesmo desenvolvendeerais domésticos, priorizavam o
tempo para descanso e lazer.

Também notou-se que as obrigacdes domésticas|nsenta construidas como
funcdo feminina, estdo sofrendo mudancas na comgfieedas mulheres, visto que

algumas priorizavam o que Ihes gerava mais praza@p mais os afazeres domesticos.

Jéa teve vez que eu deixava de sair para cuidasatugos da casa, mas hoje
ndo sou mais assim. Deixo um pouquinho de ladopomnguinho para cada
tempo. (C3, J, 36 anos).
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Quando estavam em casa, as prioridades mencioraelas funcionarias
entrevistadas foram: estar com a familia, com ddoacom a mae, descansar, dormir,
assistir a televisédo. As atividades mais citadesnfio cuidar das tarefas domeésticas e se
dedicar aos seus filhos (as). Sobre isso, Prold&x3(2p. 4)afirma que “as mulheres
dedicam-se tanto ao trabalho quanto o homem e, dquaroltam para casa,
instintivamente dedicam-se com a mesma intensidadieabalho doméstico. Embora
alguns homens ajudem em casa, ndo chegam nendpegtergia que a mulher tende a
dar”, o que faz com que as mulheres sofram mais querosris com o estresse de uma
carreira.

Algumas se dedicavam aos filhos, visto que posstgampo limitado para isso.
Mesmo contando com mecanismos que as liberavamspramente dessa atividade
para que pudessem trabalhar, ndo deixavam de eaprasas aflicbes em relacdo aos
filhos.

Minha prioridade sdo meus filhos, como esta a orggdo da casa, se
precisam de algum médico, dentista. Atencao pra ficenpor Ultimo, ainda
mais que sou mée e pai sozinha (AC15, D, 39 anos).

Segundo Pereira e Schimanski (2013, p.176), “eral,géra mulher que cabe a
manutengdo da casa e dos componentes familiategtsdo quando o companheiro
vai embora. Desse modo, a mulher acaba por tonmia cle todos os outros membros
da familia”

Durante as folgas, as entrevistadas afirmarame enttras coisas, que davam
uma atencdo especial a tarefas domeésticas, trabakwas, descanso, visita aos
parentes, ficar mais tempo com os filhos ou conamailfa e passear, dividindo seu
tempo entre o lazer, o descanso e os cuidados caseaa

Cada mulher possuia sua prioridade e demonstraviidade no controle do
tempo. Aquelas que ndo dispensavam muito temparasas domésticas durante a
semana, dedicavam-se a elas com mais énfase nasfalgas. JA aquelas que
desempenhavam suas tarefas domésticas durantesadedirabalho, tendiam a priorizar
o descanso e a familia nas folgas. Outras apreagitaa oportunidade para aumentar
sua renda com um trabalho extra. De uma forma owuwem, sempre tentavam

organizar suas atividades de maneira que houversgmtpara dar atencao a familia.
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Trabalho, lavo roupa pra fora — uma forma de cemphtar minha renda. E
tento ficar com minhas filhas o maior tempo podgiRé4, N, 35 anos).

Porém, o que elas gostariam nos seus horariodgie ntre as alegacdes feitas,
seria praticar atividades fisicas, participar des@sl para qualificacdo, estudar, mais
lazer, trabalhar como voluntaria, encerrar uma dtgidades remuneradas que
precisava exercer e possuir condicao financeira passear, visitar parentes e amigos e
viajar.

Algumas das funcionarias entrevistadas, 13,5% @}, sabiam exatamente o
gue gostariam de fazer nos seus dias de folga d&mue ja faziam, visto que se
dedicavam prioritariamente ao trabalho e aos sesvipmésticos, evidenciando que
ainda existe uma cobranca interna do socialmemsteddo mundo feminino: a criacdo
de multitarefas que acabam limitando a vida dessadkeres. Bruschini (1998, p. 29)
afirma que “qualquer que seja sua situacao labasaimulheres seguem sendo as

responsaveis por multiplas tarefas associadasaa @as filhos, a familia em geral”.

As vezes nem d& para fazer tudo [...], a genteetem que arrumar a casa.
Servi¢co de mulher ndo acaba (C52, G, 43 anos).

6.2 Qualidade de vida: satisfacao expressa pela alsctipo Likert

Procurou-se identificar a satisfagdo das entrelasta sobre aspectos
relacionados a integracao social e aquisi¢ao dg, lnema vez que ambos influenciam na
qualidade de vida dessas mulheres.

Para avaliar a integracdo social, buscou-se sablere sfamilia e tempo
disponivel para lazer e familia. Padilha e Gra2@4.1, p. 117) afirmam que

[...] a jornada de trabalho — que pode ser medilderas ou dias, sendo a
jornada semanal normalmente referéncia para a miaegao que limita as
jornadas maximas permitidas no Pais — guarda ufagédre direta com a
qualidade de vida e a saude dos trabalhadoresegtailselece ndo s6 o tempo
dedicado ao trabalho como o tempo livre a ser uildr

Nota-se, portanto, que o tempo destinado ao tralbr@imunerado influencia a
qualidade de vida. Resta saber qual a satisfac8ofuteionarias entrevistadas em
relacdo aos itens anteriormente citados. Assim seantabela 2 a seguir, onde Ml é
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Muito Insatisfeita, | é Insatisfeita, N é Neutrag Batisfeita, MS é Muito Satisfeita e

NA é quando a pergunta Nao se Aplica a entrevistada

Tabela 2 - Satisfacdo das entrevistadas em reéecaariaveis relacionadas a integracao

social
Bloco 1 — Integracdo Social
Variavel Ml I N S MS NA TOTAL
Relacionamento com os 0% 0% 0% 34,6% 65,3% 0% 100%
familiares (18) (34) (52)
Ajuda de familiares nas 5,8% 13,5% 25% 30,8% 23% 1,9% 100%
tarefas domésticas (3) (7 (13) (16) (12) (1) (52)
Tempo para o lazer 7, 7% 25% 26,9% 23,1% 17,3% 0% 100%
4) (13) (14) (12) 9) (52)
Tempo com a familia 0% 21,1% 154% 42,3% 21,1% 0% 100%
1) (8 (220 (11 (52)
Tempo com o marido 0% 154% 11,5% 19,2% 21,1% 32,7% 100%
(8) 6  (10) (A1) (@17 (52
Tempo com o(s) filho(s) 0% 115% 154% 23,1% 25% 25% 100%
(6) (8) 12) (13) (13) (52)
Passeios com a familia 11,5% 23,1% 23,1% 25% 17,3% 0% 100%
(6) (12) (12) (13) 9) (52)

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser visto, 100% (52) das entrevistadasestam “satisfeitas” ou
“muito satisfeitas” em relagdo ao relacionamente quantinham com 0S seus
familiares. Além disso, a maioria, 53,8% (28), disgie estava “satisfeita” ou “muito
satisfeita” com o auxilio que recebia dos seuslfaras nas tarefas domésticas.

Sabe-se da importancia dos familiares para a p&msanda mulher no mercado
de trabalho, pois formam uma rede de convivéneigeates facilitadores das atividades
do cotidiano, como no cuidado dos filhos. Datsal. (2013, p. 128) afirmam que,
“quando a pessoa esta inserida na familia, muitesriguecedoras sdo as relacdes e
trocas que ocorrem nesse ambiente e em acfes nmidae[...]”. O bom convivio
familiar gera um ambiente doméstico mais agrad@velrmonioso, contribuindo para a
gualidade de vida.

Uma funcionaria entrevistada acrescentou:

(Muito Satisfeita) S6 meu marido que nado ajuda, dizeque tem muita

mulher em casa e por isso ele ndo vai fazer nada.d® os genros entram
na danca. Chega la e ja vai catar um feijdo, augtrdavar louca, outro varre
a casa (C4, M, 46 anos).
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A fala da funcionaria entrevistada expressa o quaritabalho doméstico ainda
esta sedimentado como obriga¢do feminina. Soboe liisata (1995hapud Marcondes
et al. (2003, p. 95) afirma que “o0 acumulo de trabalholsres as mulheres pode ser
entendido ndo s6 como a ‘naturalizacdo’ da atrémuiclos trabalhos domésticos
femininos, mas, também, como um fenébmeno articutadma prerrogativa masculina
que facilita a auséncia dos homens nessas mesmiga@gs.” Assim, a participacao
masculina nas atividades domeésticas € restritagnporquando acontece, €
supervalorizada pela mulher, visto que essa caaéghrigacao” de realiza-la sozinha,

0 gue é evidenciado na fala abaixo:

Na minha vida, minha casa, meu cotidiano é maigidifporque séo 5

homens, entdo é mais complicado [realizar] asdaiiles domésticas. Mas
guem me ajuda mesmo é meu esposo. Tem que ajedadips nao aguento,
se ndo, ndo vai ter a mulher linda, carinhosa cesld me ajuda. O homem é
bem mais dificil, os meninos sdo bem mais desozgdos, por mais que
vocé fale. Mas hoje eu ja entendo, ja li sobre heneemeninos, entéo falo,
falo, mas sou bem mais compreensiva, porque etesnsiéto diferentes da

‘gente. (A28, A, 53 anos).

Outro fator importante na qualidade de vida pesSa@alempo dedicado ao lazer.
Sobre isso, 0 numero de mulheres “satisfeitas” mitnsatisfeitas”, 40,4% (21), foi
inferior ao nimero encontrado de mulheres “insgita$” e “neutras”, 51,9% (27).
Podemos dizer que elas ndo estavam plenamentéeisasiccom o tempo disponivel
para o lazer. Elas associavam essa realidade aessexcde trabalho, ja que
desempenhavam atividades dentro e fora do domi@limmbém a falta de recursos
para desfrutar de algumas atividades de lazer.

O tempo também influencia nas vivéncias familiaresto que para o
desenvolvimento de atividade remunerada, muitabenes precisam reduzir seu tempo
junto a familia. A maioria das funcionarias ents¢éatilas dos hotéis, 63,5% (33), estava
“satisfeita” ou “muito satisfeita” com o periodoegpossuiam para a familia. Mesmo
com o tempo escasso, elas encontravam ferramensaugxiliavam na interagao
familiar. Momentos do cotidiano, como assistir a, Tealizar as refeicbes juntos e
outros, passavam a ter mais valor, pois eram osemim® possiveis para integracéo e

convivéncia familiar, o que é relatado na fala adai

(Muito Satisfeita) Todo final de semana almocamasnegamos café juntos.
Apesar de a gente ser pobre, senta, come aquelbepfianha, aos sdbados e
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domingos que todos estdo em casa, almoca todo rmandwesa |[...] (C4, M,
46 anos).

Além do tempo com toda a familia, € importanteidas alguns momentos aos
parentes individualmente. Assim, em relacdo ao tegue as funciondrias entrevistadas
passavam com o0 seu marido/companheiro, a maiofid83%! (21), declarava-se
“satisfeita” ou “muito satisfeita”, enquanto 32,1%) se enquadraram na opcao “nao
se aplica”, dado que ndo eram casadas ou nao venammiao estavel.

O mesmo resultado foi obtido quando questionadasedmgdo ao tempo que
elas se dedicavam aos filhos: 48,1% (25) das astaglas se sentiam “satisfeitas” ou
“muito satisfeitas” e 25% (13) se enquadraram ngdog'ndo se aplica”, ja que nao
tinham filhos.

Outra forma de lazer é a realizacdo de passeiosactamilia, sendo esse um
momento de descansar e estar com 0s entes quefidomioria das funcionarias
entrevistadas, 42,3% (22), estava “satisfeita” owito satisfeita”. No entanto, esse
namero ndo representou valor significativo, vistee g16,2% (24) das entrevistadas
estavam “insatisfeitas” ou “neutras”, ou seja, sabsfeitas com os passeios que eram
possiveis realizar em familia.

Procurou-se identificar a satisfacdo das funciaséntrevistadas em relagdo ao
tempo que possuiam para se dedicar a atividadegeraen prazer. Para Zaratini e
Padilha (2010, p. 206), “A compreensao das relagitie trabalho e tempo livre é
fundamental [...], na medida em que elas estagidasena dindmica que desenha a
gualidade de vida do trabalhador”.

As funcionérias entrevistadas ndo estavam satisfedm o tempo livre que elas
possuiam, porém formulavam estratégias para comsegar junto de seus familiares
sem grandes prejuizos, 0 que pode ser visualizadaasultados referentes ao tempo
com a familia, tempo com o marido e tempo com fil(g)(s). Passeios possiveis com a
familia também foi motivo de nao satisfacdo, dewadescassez de tempo, ou poder
aquisitivo da familia, que as impedia de ter lames locais desejados. Percebeu-se que
0os momentos dedicados a elas mesmas ficava restrittse sobrar tempo”, como

evidencia a fala abaixo:

Eu cuido dele [filho] primeiramente, depois cuido chsa. Se sobrar tempo,
cuido de mim (R23, J, 25 anos).
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A aquisicdo de bens materiais também é fator m@lacio a qualidade de vida
pessoal. Portanto, procurou-se conhecer a satisfigs funcionarias entrevistadas dos

hotéis acerca desses aspectos. Os resultadod@d@oados na tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Satisfagdo das entrevistadas em rek;&ariaveis relacionadas a aquisicao

de bens
Bloco 2 — Aquisicao de bens
Variavel Ml I N S MS NA TOTAL
Pagamento das contas da casa 5,8% 5,8% 15,4% 40,4% 32,7% 0% 100%
) ) (8) (21) 17) (52)
Obtencéo de alimentos 1,9% 5,8% 7,7% 40,4 44,2% 0% 100%
(1) ) 4) (21) (23) (52)
Obtencéo de eletrodomésticos 1,9% 9,6% 17,3% 42,3% 28,8% 0% 100%
(1) (5) 9) (22) (15) (52)
Obtencéo de vestuario e calcados7,7% 5,8% 19,2% 38,5% 28,8% 0% 100%
(4) ) (10) (20) (15) (52)
Estrutura da casa onde mora 1,9% 5,8% 9,6% 42,3% 40,4% 0% 100%
(1) 3) (5) (22) (21) (52)
Realizacdo de seus sonhos 11.5% 17,3% 21,1% 30,8% 19,2% 0% 100%
(6) 9) (11) (16) (10) (52)

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre 0 pagamento das contas da casa, a maiorfart&snarias entrevistadas,
73,1% (38), estava “satisfeita” ou “muito satis&itdemonstrando que conseguiam
quitar as contas mensais da unidade doméstica. Shmeonstatou-se em relagdo a
obtencdo de alimentos, visto que 84,6% (44) estavaatisfeitas” ou “muito
satisfeitas”. Assim, pode-se afirmar que, para emnaadas familias, a renda mensal era
suficiente para a quitacdo das contas da casa graate todos os alimentos necessarios
para a manutencdo da familia — algo de fundamengairtancia para a sobrevivéncia
humana e que proporciona qualidade de vida pass esslheres e suas familias.

A aquisicdo de eletrodomésticos, vestuario e cakadmbéem se relaciona a
qualidade de vida pessoal, sobretudo porque oso@btehésticos eram meios
facilitadores dos trabalhos domésticos desenvadvigelas mulheres entrevistadas,
enquanto as roupas e calcados referem-se, alérataes @tributos, a necessidade de
protecdo do corpo. Sobre esses dois aspectos, {27)%nostraram-se “satisfeitas” ou
“muito satisfeitas” com os eletrodomésticos quesp@sn e, com a aquisicdo de

vestuarios e calgados, 67,3% (35) — evidenciandoggande parte das familias tinham
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condi¢cdes para adquirir os eletrodomeésticos, rowpawmlcados que julgavam mais
necessarios.

Em relacdo a estrutura da casa onde moravam, 8@t3Ydas funcionarias
entrevistadas garantiram estar “satisfeitas” ouitonsatisfeitas”. Algumas falaram da
importancia da casa prépria em detrimento do ctintta aluguel para a melhoria de
sua qualidade de vida, pois o dinheiro que antefagam mensalmente com a
habitacdo era destinado a outra finalidade, aléterdslaborado com a diminuicao das
preocupacOes diarias. De acordo com Socorro (300869), “administrar as questdes
emocionais e praticas de cuidados com os filhosigreasp e com a casa, somadas a
preocupacgéao financeira, requer [...] uma intensailimacdo de recursos familiares e
sociais, na tentativa de atender, em parte, a exlascessidades.”

Julga-se que a qualidade de vida pessoal estaaligadonquistas pessoais,
realizagdo de sonhos e consequentemente a fekcidae proporcionam. Nesse
aspecto, 50% (26) das funcionérias entrevistadas@mtravam “satisfeitas” ou “muito
satisfeitas” e 50% (26) responderam que ndo estax@mpletamente satisfeitas. E
necessario lembrar que questdes em torno do tmabd#sempenhado também
interagem na realizagdo de sonhos e conquistasyemgue do trabalho nasce renda,
realizagdo profissional, autoestima etc., isto éjompara se alcancar a realizacdo de
sonhos ou mesmo a realizacdo pessoal. Magalh&d@$, (p0 9) acrescenta que a
dimensédo do trabalho na vida humana “é atribuida unfinidade de ‘papéis’ dentro
das mais diversas possibilidades de sobrevivéreafizacdo de sonhos e autoafirmacao

do ser”. Dai a importancia do trabalho na qualid#lgida pessoal.

7. CONCLUSAO

A presente pesquisa concentrou-se na percepcaaltieres funcionarias e de
gerentes/proprietarias sobre qualidade de vidaopkess setor hoteleiro de Vicosa/MG.

Os resultados evidenciaram que a qualidade depeésisoal possuia forte relacao
com a familia, satisfagdo consigo mesma e conmbaltra. Sobre a familia, observou-se
a importancia da harmonia e convivéncia familidénma de boa relagdo com os
proximos. A satisfacdo consigo mesma se traduzis nas questdes espirituais, saude
fisica e mental, liberdade de viver e confiancasemesma. J& o trabalho possibilitava
uma qualidade de vida pessoal na medida em quengiopava satisfacdo a quem o
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realizava, renda capaz de gerar o sustento daidaimdla moradia, lazer e a realizagédo
de desejos e sonhos.

A satisfacdo da qualidade de vida pessoal teveetisones resultados no que se
referia & aquisicdo de bens, enquanto os pioragaestrelacionados ao tempo que essas
funcionéarias possuiam para a familia e o lazerumdgs respostas das entrevistadas
revelavam que a escassez de tempo também é umdiatotimitava o acesso a
ampliacdo da educacao.

A falta de tempo também interferia na manutencasalmle dessas mulheres,
pois muitas acabavam optando por momentos com wdlidees, realizacdo de
atividades domésticas ou descanso, tudo em detondm alguma atividade fisica,
priorizando somente uma atividade, visto que nassyiam tempo para pratica de
todas.

Para suprir caréncias que surgiam com o excessmbaho, as mulheres se
utilizavam de mecanismos que lhes auxiliavam ne8ngias do dia a dia de forma a
manter, dentro do possivel, sua qualidade de \edaqgal.

Estando o setor hoteleiro brasileiro em expans@ierd-se que os resultados
desse estudo proporcionardo maior conhecimentcéatead aos futuros profissionais
da area, bem como contribuicbes para as pesqukasonadas a qualidade de vida
pessoal e trabalho feminino.

As investigacdes acerca da qualidade de vida pedsdancionarias envolvidas
com o trabalho hoteleiro ndo se encerram aqui, gmsdou-se somente um fragmento
desse vasto campo. Os resultados encontrados msstelo ndo podem ser
generalizados, mas abrem caminhos para novas pasganalises, questionamentos.

Por fim, o intuito desta pesquisa foi conhecer ainthis 0 universo feminino,
suas percepcdes, sensacoes e limitacbes, as ddsrentre o pensar e o agir, sua
habilidade em estabelecer meios para desenvolviéitarefas — sem perder a beleza, o

SOrriso e a esperanca.
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