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Resumo

O estudo teve por objetivo desenvolver uma caracterizacdo do perfil socioeconémico dos trabalhadores
terceirizados em instituicBes publicas, bem como sua relagdo com o bem-estar no trabalho na Universidade
Federal de Vicosa (UFV). Realizou-se uma breve contextualizagdo histérica sobre a terceirizagcdo, seus
desdobramentos como a precarizagédo do trabalho e seus efeitos sobre o bem-estar no trabalho, buscando obter
dados sobre sua satisfacdo no trabalho, se os direitos trabalhistas estariam sendo negados, qual a importancia do
trabalho e a existéncia destes direitos para estes trabalhadores. A andlise foi realizada com 90 trabalhadores
terceirizados em 2013 do campus, a partir de indicadores coletados por meio de um questionario sobre o perfil
socioecondmico e a apreensdo do bem-estar dos trabalhadores, a partir de pardmetros da literatura. Os dados
foram analisados de forma estatistica-descritiva no software especializado STATA. Observou-se que
caracteristicas apontadas na literatura como pertencentes a essa classe de trabalhadores foram confirmadas,
como a precarizacao do trabalho para homens e mulheres e questdes relacionadas ao género, como menores
salarios e nivel de escolaridade detectados no extrato feminino da amostra. Porém, também foram obtidos dados
que permitiam o aprofundamento da tematica.

Palavras-chave: Bem-estar. Terceirizacdo. Universidade Federal de Vigosa.

Abstract

The study aimed to develop a characterization of the socioeconomic profile of outsourced workers in public
institutions, as well as their relationship with well-being at work at the Federal University of Vigosa (UFV). A brief
historical contextualization was carried out about outsourcing, its unfolding as the precariousness of work and its
effects on well-being at work, seeking to obtain data on their satisfaction at work, whether labor rights were being
denied, the importance of work and the existence of these rights for these workers. The analysis was carried out
with 90 workers outsourced in 2013 from the campus, based on indicators collected through a questionnaire on the
socioeconomic profile and the apprehension of workers' well-being, based on parameters in the literature. The data
were analyzed in a statistical-descriptive way in the specialized software STATA. It was observed that
characteristics pointed out in the literature as belonging to this class of workers were confirmed, such as the
precariousness of work for men and women and issues related to gender, such as lower wages and level of
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education detected in the female extract of the sample. However, data were also obtained that allowed the
deepening of the subject.

Keywords: Wellness. Outsourcing. Federal University of Vicosa.

Resumen

El estudio tuvo como objetivo desarrollar una caracterizacion del perfil socioeconémico de los trabajadores
subcontratados en instituciones publicas, asi como su relacion con el bienestar en el trabajo en la Universidad
Federal de Vicosa (UFV). Se realizé una breve contextualizacion histérica sobre la subcontratacion, sus
consecuencias como la precariedad laboral y sus efectos en el bienestar en el trabajo, buscando obtener datos
sobre la satisfaccion laboral, si se estan negando derechos laborales, cudl es la importancia de y la existencia de
estos derechos para estos trabajadores. El analisis se realizdé con 90 trabajadores subcontratados en 2013 en el
campus, a partir de indicadores recogidos a través de un cuestionario sobre el perfil socioecondémico y la
aprehension del bienestar de los trabajadores, con base en parametros de la literatura. Los datos fueron
analizados de forma estadistico-descriptiva en el software especializado STATA. Se observo que se constataban
caracteristicas sefialadas en la literatura como pertenecientes a esta clase de trabajadores, como la precariedad
laboral para hombres y mujeres y cuestiones relacionadas con el género, como menores salarios y nivel educativo
detectados en la muestra de mujeres. Sin embargo, también se obtuvieron datos que permitieron profundizar en el
tema.

Palabras clave: Bienestar. Subcontratacion. Universidad Federal de Vicosa.

INTRODUCAO

A crise estrutural que vem acompanhando o modelo de producdo capitalista, tem
impulsionado varias transformacées no mundo do trabalho, seja na sua natureza e
performance, ou nos modos de organizacao da gestao e da producéo para a sua sobrevivéncia
(ANTUNES, 2015). Desde 1960, o modelo taylorista-fordista de organizacdo produtiva, até
entdo hegemonico, encontra-se em decadéncia por ndo manter os niveis de producéo,
acarretando desdobramentos, dentre os quais pretende-se destacar duas situacdes: (1) a
reorganizacdo da producdo no modelo Toyotista, que visava otimizar 0s custos a partir da
reducdo do nimero de trabalhadores, implantando sistemas de producdo em células e just in
time, e (2) a adocédo do processo de gestdo por meio de terceirizacdes, que se constitui ha
delegacdo dos processos que ndo sao considerados parte estratégica do negdcio a terceiros.
(SALM e FOGACA, 1995).

No Brasil, a reestruturagcdo produtiva teve inicio a partir da década de 1990, num
contexto de industrializacdo instavel e atrasado, cuja ado¢do do modelo Toyotista levou a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho que permitiu a terceirizagcdo em grande escala (SOUZA
e MENDES, 2016). Mesmo com objetivos diferentes no Brasil, 0 processo de terceirizagdo vem
ocorrendo tanto no setor privado, cuja meta é a ampliacdo do lucro, quanto nos 0Orgaos

publicos, cujo objetivo é a redugdo de gastos. Neste Ultimo caso, 0 processo se encontra em
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andamento mesmo com certa resisténcia por parte das organizacbes (HERNANDEZ e
PENALVER, 2012).

Em se tratando do setor publico especificamente, o inicio do processo de
regulamentacdo das terceirizagdes inicia-se em 1967, com a promulgacdo do Decreto Lei
200/1967. Este marco foi sucedido por demais regulamentacbes que promoveram, dentre
outros, a extingdo do cargo publico dos servicos gerais e de limpeza, em 1998, até os dias
atuais.

Os ultimos marcos regulamentares que tratam sobre a terceirizacdo séo as Leis 13.429
e 13.467, ambas de 2017 e o Decreto 9.507 de 2018 (SANTOS, 2017; BRASIL, 2018). A Lei
13.429/2017 trata da permissao para a terceirizagdo para todos os cargos e func¢des, tanto no
setor privado quanto publico; a Lei 13.467/2017 altera a Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT) nos pontos que tratam da terceirizacdo no que concerne as relacdes juridicas de
emprego e as regras processuais na justica do trabalho; e o Decreto 9.507/2018 regulamenta a
proibicdo da terceirizacdo de servigcos que envolvam tomada de decisdo e planejamento,
coordenacao e controle de instituicbes e 6rgdos de setores estratégicos e relacionados a
conhecimento e tecnologia (incluindo as Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFES)
(ANTUNES e DRUCK, 2013; SANTOS, 2017; LOBO e SILVA, 2017; BRASIL, 2018).

Sob a dtica da administracdo, a terceirizacdo é vista como uma ferramenta benéfica,
pois, acredita-se que 0s niveis de produtividade e competitividade das empresas podem ser
aumentados mediante a adocdo desta pratica. Desta forma, justifica-se que a terceirizagéo
seria um eficiente instrumento de gestdo, tanto no setor publico quanto no privado, permitindo
que as instituicbes se especializem nas atividades consideradas estratégicas por terem papel
central no negécio da empresa, possibilitando reducdo dos custos e elevando o niumero de
empregos (COSTA, 2017).

Entretanto, existem criticas relativas a terceirizagdo, como uma ferramenta na qual as
organizacdes buscam otimizar seus ganhos financeiros, produtivos e competitivos, reduzindo
seus custos isentando-se da responsabilidade pelo trabalhador, criando, desta forma, um
processo de desverticalizagdo, a partir da redugéo de niveis hierarquicos, e desterritorializacéo,
ruptura do elo do individuo com seu territério, da pratica produtiva, que, por sua vez, gera o
fendmeno de precarizacéo das condi¢des de trabalho (ANTUNES, 2015).

Estudos tém demonstrado (ALVES, 2010; ALVES, 2017; ANTUNES, 2015; DRUCK,
2016; DRUCK, 2018), que o trabalhador terceirizado possui condi¢cdes de trabalho “de segunda
categoria”, assim como a prépria remuneragdo. Antunes e Druck (2013) comparam o trabalho
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terceirizado ao trabalho escravo, com carga horaria de trabalho maior e mais intensa, além de
maior rotatividade; sofrem, ainda, discriminacdo tanto por parte da instituicdo contratante,
quanto daqueles trabalhadores que possuem contratos diretos, estes ultimos, se percebem
com superiores aos terceirizados.

Diante desse quadro se pergunta, se 0 mesmo quadro ocorre em IFES instaladas no
interior, afastadas dos grandes centros urbanos, cidades de médio e pequeno porte
apresentariam esse mesmo modelo de precarizagdo? Os trabalhadores sofreriam 0s mesmos
tipos de preconceitos e de sofrimento no trabalho?

Para tanto, este estudo de caso foi desenvolvido utilizando-se dados dos trabalhadores
terceirizados do setor de limpeza, da Universidade Federal de Vigosa — UFV, campus Vigosa. A
cidade esta localizada na zona da mata mineira, com uma populacdo de 78.846 habitantes,
caracterizando-se com uma cidade de médio porte (IBGE, 2019). Objetivando-se conhecer 0s
trabalhadores terceirizados a partir de seu perfil socioeconémico, bem como sua relagdo com o
bem-estar no trabalho, em especifico, os trabalhadores terceirizados de servicos gerais da
Universidade Federal de Vigosa (UFV).

A TERCEIRIZACAO ENQUANTO FERRAMENTA PARA FLEXIBILIZACAO

A discussdo tedrica apresentada nesta pesquisa teve como finalidade contextualizar a
terceirizacdo no cenario brasileiro, abordando os desdobramentos e efeitos sobre o trabalhador
e sobre o trabalho, além de buscar discutir o conceito de bem-estar, suas carateristicas e seu
indicadores.

O modelo de producéo capitalista composto pelo taylorismo e fordismo, hegemonico até
entdo, comecou a declinar a partir da década de 1970. Este processo se deu pelo fato de que
estes modelos ndo conseguiam mais atender as demandas e aos interesses do capital, devido
a uma reducdo constante no consumo, que, por sua vez, foi causada pelo desemprego
estrutural que se instalava (ANTUNES, 2000).

A partir deste momento, os capitais financeiros comegaram a ser aceitos no mercado
internacional, e a crise fiscal do Estado capitalista levou a um processo que viria a ser
entendido como o periodo de privatizagdes, na busca da reducéo de gastos, transferindo estes
(gastos) para o capital privado. Neste processo de mudanca e reducdo de custos, revelou-se
uma reorganizacao do capital e de seu sistema ideolégico, trazendo a tona o que se entendeu

como o neoliberalismo, que promovia a privatizagcdo do Estado e um forte processo de
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reestruturacao produtiva e do trabalho, cujas caracteristicas principais foram a ampliacdo do
processo de terceirizacao e consequente precarizacao do trabalho (ANTUNES, op. cit.)

Assim como outros fenbmenos sociais ocorridos ao longo da historia, a flexibilizacdo do
trabalho se tornou tema de debates e pesquisas, pois, modificou de forma significativa as
relac6es de trabalho. Com o crescimento do mercado de trabalho e da oferta de méo de obra
pela entrada dos jovens e mulheres, assim como inovagdes de tecnologia, os meios e modos
de trabalho, anteriormente adotados, se tornaram obsoletos e foram substituidos por modelos
de organizacdo que visam diminuir gastos (VARGAS e MONSALVE, 2016).

Se configura, desta forma, um novo trabalhador, aquele que opera sua forca de trabalho
de forma terceirizada, subcontratada ou temporéria, criando uma grande forca de trabalho
reserva na sociedade. Como consequéncia deste processo, a solidificacdo de politicas
neoliberais foi realizada em paises periféricos a partir da assinatura do Consenso de
Washington, que visava estabelecer medidas de regulagem estrutural, com o intuito de
desregular os mercados, privatizar o setor publico e reduzir o tamanho do Estado (ANTUNES,
ALVES, 2004). O processo de globalizacdo econdmica se amplia, apoiando-se no modelo
Toyotista de producéo, aproveitando sua caracteristica de producéo flexivel, que busca atender
e se adaptar as demandas do mercado.

A terceirizacdo é também um fen6meno relacionado a flexibilizacdo das leis trabalhistas
para a gestdo de mao de obra, possibilitando as empresas a contratacao direta de funcionarios
apenas para as atividades fins, que sdo aquelas consideradas estratégicas, ligadas ao negocio
principal da empresa, aos seus objetivos finais, como, por exemplo, setor de desenvolvimento
e também a montagem final de produtos e contratando, indiretamente, empresas ou pessoas
autdbnomas para lidar com os demais processos necessarios, as atividades consideradas meio,
como por exemplo uma peca de motor, a producdo de bancos, ou servicos de limpeza,
fornecimento de refeicdo(des), ou seguranca (VARGAS e MONSALVE, 2016).

A terceirizacdo ganhou apelo mundial, sendo adotada tanto por organizacfes privadas
quanto por Estados, em sua esfera administrativa. O modelo neoliberal que preconiza um
Estado enxuto, ampliando as areas da atuag&o da iniciativa privada, assim como promove a
auséncia do Estado do “mundo produtivo”, apoia, também, o aumento da produtividade por
meio da flexibilizacdo das leis trabalhistas, o que, por consequéncia, além de incrementar a
acumulacéo capitalista, aumenta também a exploracéo do sujeito que trabalha, o que acarreta
sobrecarga fisica, emocional e social (CAMPOS; VIANA, 2015).
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Em termos juridicos, a terceirizacdo teve um grande apoio por meio da portaria 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), que permitia a terceirizagdo para atividades meio da
empresa, e proibia para as atividades fim, o que foi posteriormente modificado e ampliado
através das Leis 13.429 e 13.467, ambas de 2017 (DRUCK, 2016).°

Os principais pontos que tornam a terceirizacédo atraente sao a flexibilizacdo do trabalho
e a isencdo das responsabilidades previstas na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
gerando custos menores para a empresa. Observa-se também que, de maneira preponderante,
os trabalhadores terceirizados tém um salario menor, maior carga horaria de trabalho, estédo
suscetiveis a maior risco de acidentes e possuem menos direitos trabalhistas. Em adicdo, a
grande parte dos acidentes que acontecem com os trabalhadores terceirizados n&do sé&o
contabilizados nos controles sociais do governo sobre trabalho no pais (Sistema Nacional de
Emprego-SINE; Sistema de Vigilancia de Acidentes de Trabalho-SIVAT: Sistema Unico de
Saude-SUS) registrando-se que 0s ramos com mais acidentes fatais sdo a petroquimica, a
eletricidade e a construcéo civil (DRUCK, 2016).

As precarizacdes possiveis consideradas neste trabalho referem-se as relacdes sociais
que os trabalhadores constroem no ambiente de trabalho, sua subjetividade e sua
autopercepcao de bem-estar no trabalho, seja no setor publico, ou privado. A relacdo que o
funcionario terceirizado vivencia com os ndo terceirizados no local de trabalho, ao ser
contratado por uma empresa empregadora e trabalhando nas instalagbes da contratante do
servico, é de diferenciacéo, ja que se trata de organizacbes com objetivos, funcionamentos,
setores e tipos de vinculo empregaticio diferentes, logo, essa diferenciacdo se resume no
sentimento de nao pertencimento e autopercep¢édo negativa do trabalhador terceirizado, que
apesar de trabalhar naquele local, ndo tem vinculo empregaticio com o0 mesmo. Em se tratando
de coletivismo de trabalho, a terceirizacdo acarreta uma fragmentacdo que impede esta
coletividade de existir, produzindo entdo uma disputa entre os trabalhadores que convivem e
tem suas atividades no mesmo espaco e mesmas funcdes, pelo simples fato de usar um
uniforme, cracha ou outra identificacéo que os diferenciam (ANTUNES e DRUCK, 2013).

No caso brasileiro, a implantacdo do modelo neoliberal se deu nos anos de 1990,
guando o Brasil, enquanto pais com baixo desenvolvimento tecnoldgico, era um local onde este
modelo poderia ser amplamente explorado e ter suas leis alteradas. Nesta reestruturacao

produtiva brasileira ocorreram mudancas importantes, como a criacdo dos contratos

5 Atividade meio é aquela ligada ao suporte da atividade principal, como limpeza e seguranca; a atividade fim € aquela ligada a
atividade principal da organizacdo (BONFIM, GOMES, 2016).
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temporarios. Na administracdo publica, iniciou-se o processo de extincdo de cargos publicos,
cortes nas organizacdes estatais e privatizagdes, politicas de ajuste fiscal, implementacédo de
politicas publicas com aspecto paliativo e com foco de promover o aumento da méao de obra
terceirizada (CAMPOS; VIANA, op. cit.).

Segundo Druck, Sena, Pinto, et al. (2018) a terceirizacdo na administracéo publica ndo é
um “processo recente, muito menos antigo”, pois vem se modificando e se adaptando ao longo
dos anos através dos governos e da sociedade, incluindo as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES).

De acordo com os dados do estudo desenvolvido por Druck, Sena, Pinto et. al. (2018),
desenvolvido com trabalhadores terceirizados em IFES, 94% dos trabalhadores dos servigos
de limpeza recebem um salario minio; 61,9% moram em regides periféricas; 46% ndao tiraram
férias desde que foram trabalhar na universidade; 94% responderam possuir os direitos sobre
vale transporte e alimentacdo; seu relacionamento com seus colegas de trabalho e com os
estudantes é considerado bom, porém, quase um quarto dos trabalhadores alegaram ja terem
sofrido alguma discriminacédo devido a sua posi¢ao de trabalho enquanto terceirizado. A autora
conclui que o sentimento de pertencimento destes trabalhadores € maior em relacdo a
universidade na qual prestam servico, € ndo com a empresa ha qual possuem o vinculo de

trabalho.

O BEM-ESTAR

O bem-estar no trabalho € um estado almejado mediante a valorizacédo do trabalhador
engquanto pessoa, levando em consideracdo suas questdes individuais, tais como, satisfacéo
com o trabalho realizado, necessidades pessoais, sentimentos relativos ao trabalho,
qualidade das relacdes sociais que se estabelecem no local de trabalho, engajamento e
motivacdo. Se busca o equilibrio saudavel entre o trabalhador e a empresa, no intuito de que
ambos possam ter suas necessidades atendidas e satisfeitas (ALVES, 2010).

Nas areas do conhecimento que estudam o tema do bem estar, tais como, Psicologia,
Administracdo, Ergonomia e Ciéncias Sociais, existem alguns fatores em comum, sendo: 1) o
conjunto de estruturas organizacionais e praticas que séo relevantes para o bem-estar do
trabalho do trabalhador; 2) os processos de interpretacdo e/ou desempenho realizados pelo
trabalhador na sua situacdo de emprego; 3) grau de ajustamento, correspondéncia ou

concordancia que se realiza entre o trabalhador e o trabalho que tem de fazer; 4) os diferentes
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elementos componentes e a estrutura interna de bem-estar no trabalho que experiéncia o
trabalhador (GRANADOS, 2011).

E possivel considerar o bem-estar sob duas perspectivas, uma que se refere ao
ambiente de trabalho (objetivo), e outra que se refere a experiéncia psicolégica dos
trabalhadores (subjetivo). Para a dimenséo objetiva, diversos fatores séo elencados como itens
que influenciam em uma boa ou mé& qualidade de vida no trabalho, com, por exemplo, o
contexto do ambiente fisico, fadiga fisica, risco a acidentes, dificuldade de operacdo de
artefatos ou equipamentos e na realizacdo das tarefas, assim como as condi¢cdes do ambiente
contratual. (GRANADOS, op. cit.).

As condi¢cOes subjetivas dizem respeito aos problemas enfrentados dentro do local,
como conflitos interpessoais e dificuldades de relacionamento, a falta da atividade individual e
profissional que seria a possibilidade de desenvolver seu conhecimento e alcancar metas
profissionais, o funcionamento da organizacdo e funcdo politica interna, falta de confianca,
seguranca, comunicacédo interna ruim na empresa e falta beneficios (GRANADOS, op. cit.).

Outro ponto que interfere no bem-estar dos individuos terceirizados € a precarizacado das
condicBes de trabalho. Como relatado, as formas gerenciais e as relacfes no trabalho séo
grandes influenciadoras no que diz respeito ao nivel do bem-estar. Estas formas e relacdes
geram situacdes e inadequacbes no trabalho, que por sua vez sdo os causadores dos
processos de adoecimento e acidentes. A saude do trabalhador pode ser influenciada por
fatores que vao desde o estilo e processos da gestdo até as condicOes e as relacdes que ele
possui no local de trabalho, porém, é importante considerar que sua saude também é
influenciada consideravelmente por fatores externos ao contexto laboral, principalmente,
socioecondmicos (DUTRA, COSTA, SAMPAIO, 2016).

Entre os 6rgaos internacionais que se preocupam com estas questdes, a Organizacao
Pan-Americana de Saude (OPAS), considera que o local de trabalho € um dos principais locais
para a promocao de acOes em saude, pois as pessoas tendem a passar em média um terco de
suas vidas no ambiente de trabalho. Este servico de promoc¢ao a saude € considerado como
primario para o desenvolvimento social, econémico e pessoal (CASAS e KLIJN, 2006).

E conveniente destacar que ser saudavel ndo significa apenas a auséncia de alguma
doenca, mas abarca 0s aspectos psiquicos e sociais, aléem dos fisicos. A Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) define que o conceito de saude € “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo somente auséncia de afecgbes e enfermidades”, e a promog¢éo da saude

€ a capacidade do individuo de controlar os processos que implicam em danos ou a melhorias
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a saude. Assim, tanto para a OMS quanto para a OPAS a promoc¢ao da saude no ambiente de
trabalho é uma tentativa de aumentar o controle sobre as variaveis que afetam a mesma,
contribuindo para uma melhoria econémica e psicossocial das pessoas. (CASAS e KLIJN, op.
cit.; OMS, 2000).

E vélida a reflexdo de que se o trabalhador brasileiro esta inserido em um contexto
socioeconémico desfavoravel para a promoc¢do e manutencdo de sua saude, o trabalho se
torna o local em que ele poderia buscar essa melhoria e bem-estar. Quando as condi¢gOes de
trabalho também se encontram desfavoraveis ou danosas e expde o trabalhador a riscos, que
levam a uma grande insatisfacdo e queda em seu bem-estar geral, potencializam-se as

chances de desenvolver doencgas fisicas ou psicolégicas (DUTRA, COSTA, SAMPAIO, 2016).

METODO

O presente estudo é caraterizado como quantitativo-descritivo. Os dados analisados
foram classificados como secundarios, sendo retirados do banco de dados da pesquisa de
mestrado de Olher (2013), que teve como populacdo os trabalhadores terceirizados das
Instituices Federais de Ensino da Zona da Mata Mineira.

No universo total da pesquisa, calculado em abril de 2013, constava a presenca de
1.901 trabalhadores terceirizados, sendo entrevistados deste universo pelo autor, 351 pessoas
nos seis campi pesquisados.

Para este estudo, realizou-se um recorte, utilizando-se, da amostra original de 351
participantes, os trabalhadores terceirizados lotados na Universidade Federal de Vigosa (UFV)
campus Vicosa, que somaram um total de 90 participantes. Em relacdo ao questionario, do
total de 35 questdes, foram selecionadas 17 questdes, consideradas pertinentes ao objetivo
deste artigo, sendo elas citadas a seguir como categorias.

Para caracterizar o perfil socioecondbmico dos trabalhadores foram utilizadas as
seguintes categorias: idade; género; escolaridade; numero de filhos; renda familiar; se o
emprego era o primeiro com carteira assinada.

Com base sob as perspectivas objetivas e subjetivas, foram utilizados como variaveis
para medir o bem-estar no trabalho as seguintes categorias: tempo de servico na empresa, por
considerar estabilidade e seguranca acerca do seu cargo e emprego; oportunidade de
crescimento ou incentivo a qualificacdo; grau de satisfacdo ao trabalhar no campus; se a

empresa oferece equipamento de protecao Individual (EPI); se a empresa oferece uniformes;
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se a empresa oferece plano de saude; se a empresa oferece alimentacédo ou vale alimentacéo;
se a empresa oferece transporte ou vale transporte; qual era o nivel de satisfacdo com seu
salario; como o trabalhador classificava sua relacdo com os alunos do campus; como 0
trabalhador classificava sua relagdo com os servidores publicos do campus.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva, com o suporte do
software STATA, um programa para analise estatistica amplamente utilizado em pesquisas na
area das ciéncias sociais aplicadas (SOUSA e SILVA, 2000).

Para avaliar a ocorréncia de influéncia entre variaveis, procedeu-se ao teste de correcéo
linear de Pearson (r), entre idade e género, género e escolaridade, idade e renda, escolaridade
e renda, e, por fim, escolaridade e idade.

Os resultados serdo apresentados utilizando-se graficos e tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

As variaveis utilizadas para a composicao do perfil socioeconémico nesse estudo foram:
(@) género; (b) idade; (c) grau de escolaridade; (d) numero de filhos; (e) renda familiar; (f)

primeiro emprego com carteira assinada.

Tabela 1- Dados sobre caracteristicas socioecondmicas, segundo indicadores da pesquisa,

2013.
Caracteristicas socioecondmicas % (continua)
Sexo
Masculino 50
Feminino 50
Idade
Até 30 anos 29
De 31 a 40 anos 44
De 41 a 50 anos 16
De 51 a 60 anos 10
Mais de 60 anos 1
Escolaridade
Ensino fundamental incompleto 19
Ensino fundamental completo 17
Ensino médio incompleto 14
Ensino médio completo 37
Ensino superior incompleto 8
Ensino superior completo 2
Pds-graduacao 2
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Abstencéo 1
Namero de filhos

N&o possui 29

1 filho 29

2 filhos 26

3 filhos 12

4 filhos 2

5 filhos ou mais 1
Abstencéo 1

Renda familiar

Até 1 Salario Minimo 7
Até 2 Salarios Minimos 48
De 2 a 5 Salarios Minimos 37
De 5 a 10 Saléarios Minimos 5
Prefiro ndo responder 2
Abstencéo 1
Este é o primeiro emprego com
carteira assinada?
Néao 74
Sim 26

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Sobre a idade, buscou-se averiguar qual foi a faixa etaria mais presente em cada
segmento de renda. Contata-se que existe uma concentragcdo maior de trabalhadores na faixa
de 31 a 40 anos, sendo que 24 sdo mulheres, enquanto os homens estdo em maior nimero na
faixa até 30 anos, correspondendo a 17 trabalhadores. Como apresentado na Tabela 1, os
trabalhadores estao divididos em 50% para cada sexo; 44% dos trabalhadores terceirizados do
campus UFV Vicosa possuem de 31 a 40 anos, 29% possuem até 30 anos, 16% de 41 a 50
anos; 10% possuem entre 51 a 60 anos e apenas 1% possui mais de 60 anos.

Quando se trata do género, homens e mulheres se apresentam em propor¢des iguais,
sendo 45 homens e 45 mulheres. Sdo, em sua maioria, pessoas com até 40 anos de idade,
representando uma faixa da populacdo economicamente ativa (PEA) e em seu auge de
capacidade de trabalhar. Por se tratar de um servico de média a alta exigéncia fisica e por
existir um preconceito contra esta classe de trabalhadores, pessoas com 60 anos ou mais
tendem a ndo permanecer neste emprego (FELIX, 2016).

Estes dados s&@o coerentes com o que se observa no cenario demografico brasileiro,
com base no evento denominado “bénus demografico”, onde aproximadamente dois tercos da
populacao total estdo em idade considerada economicamente ativa (PEA), que vai dos 15 aos
64 anos. Este cenario € propicio para o crescimento da oferta da producéo de bens e servigos
a nivel nacional, refletindo justamente o aumento de pessoas na condi¢cdo de trabalhadores
terceirizados no setor de servicos como o de limpeza (CORREA, GONCALVES, SANTOS, et
al., 2016).
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Em relacdo a escolaridade, vé-se que a maioria possui até o ensino médio, somando
87% do total da populacéo, sendo que 37% possuem ensino médio completo, 14% finalizaram
o ensino fundamental, mas, apesar de ingressarem no ensino médio, ndo concluiram; 17%
possuem ensino fundamental completo e néo ingressaram no ensino médio e 19% iniciaram,
mas nao concluiram o ensino fundamental. Em 8% dos casos, os trabalhadores iniciaram o
ensino superior, mas nao concluiram, 2% possuem graduacédo e pdés-graduacdo. Os dados
indicam que tanto os homens como mulheres possuem, em sua maioria, ensino meédio
completo. Observamos que as mulheres estdo em ndmero um pouco maior nos ensinos médio,
fundamental e médio incompletos. Destaca-se que quanto menor a idade, maior é mais
frequente nivel de instrugdo mais elevado, estando entre ensino médio incompleto até ensino
superior.

Em sua maioria, trabalhadores e trabalhadoras de servicos de limpeza, cursaram até o
ensino médio. Trabalhadores e trabalhadoras que possuem ensino médio completo recebem
em sua grande maioria até dois salarios minimos. Os que ganham entre dois e cinco salarios
possuem ensino médio completo. Os que possuem renda de um salario minimo possuem a
menor escolaridade. Segundo dados da Associacao Brasileira de Empresas e Pesquisa (ABEP,
2018), baixa escolaridade pode estar diretamente relacionada a renda entre as classes B e C.
Destaca-se que a classe trabalhadora terceirizada possui uma remuneracdo em média 27%
menor do que os servidores publicos na mesma funcdo (ANDRETA e CAMPOS, 2015; ALVES,
2017).

As mulheres sdo em maior nUmero em comparacao aos homens, no ensino fundamental
incompleto, médio completo e médio incompleto e também no ensino superior incompleto. Os
resultados mostram que no geral, os homens tém um nivel de escolaridade menor. Os estudos
de Queiroz et al. (2017), Jesus e Barbosa (2016) e os dados do IBGE (2010) corroboram com
estes resultados. Nos dados nacionais (IBGE, op. cit.) os homens acima dos 25 anos, em
50,8% dos casos, possuem fundamental incompleto e 9,9% com superior completo, enquanto
as mulheres possuem 47,8% e 12,5% respectivamente. Porém, de acordo com os dados do
IBGE (2016) as mulheres tendem a evadir, principalmente devido a fatores econémicos, em
26,1% dos casos, pois, elas tendem a deixar os estudos para trabalhar ou realizar trabalho
domeéstico.

Pode-se constatar que para exercer o cargo de auxiliar de servicos gerais € exigido
menor nivel de escolaridade. As pessoas com até 30 anos se concentram entre ensino médio

incompleto e completo e quanto mais velho for o trabalhador, menor seu grau de escolaridade,
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0 que representa ainda um reflexo da baixa escolaridade a nivel nacional no Brasil. No ultimo
censo (IBGE, 2010) 49,3% da populacdo nacional acima de 25 anos nao havia concluido o
ensino fundamental. Considerando apenas as pessoas residentes em areas urbanas, este
indice era de 44,2% da populacdo, a 79,6% de pessoas residentes em areas rurais. Estes
resultados concordam com a literatura, quando se diz que estes trabalhadores sdo vistos como
de segunda classe e possuem baixa escolaridade, apresentando, de acordo com Antunes e
Druck (2013) uma baixa remuneracao, que por sua vez, pode influenciar no bem-estar geral do
cotidiano familiar destes trabalhadores, sendo delimitador de oportunidades, de bens,
planejamento familiar e servicos de lazer, salude e educacéao.

Ainda segundo os dados do censo 2010, ocorreu um aumento do nivel de instrugédo das
pessoas com menos de 25 anos, o0 que esta refletindo em uma mudanca na renda per capita
destas familias quando este jovem com maior escolaridade entra no mercado de trabalho. O
percentual de familias com integrantes de 25 anos ou mais, com renda familiar maior de 5
salarios minimos saltou de 1,1% para 33,9%. Este fator se liga aos trabalhadores da pesquisa
pelo fato destes estarem entre aqueles que ao atingirem a idade de 31 a 40 anos estardo com
a renda entre 2 a 5 salarios minimos.

Em relacdo ao numero de filhos, 29% relataram n&o possuir filhos, 29% um filho, 26%
dois filhos, 12% trés filhos, 2% quatro filhos e 1% cinco ou mais filhos.

No que diz respeito a renda familiar, 48% dos participantes relataram renda familiar até
dois salarios minimos®, 37% de dois a cinco salarios, 7% um salario minimo e 5% de cinco a
dez salarios; 7% preferiram néo responder. Tanto os homens quanto as mulheres declararam
renda até dois salarios minimos, tendo como segunda resposta mais frequente de dois a cinco.
O que indica que trabalhadores de servicos gerais, estdo no intervalo que compreende as
classes média e baixa. Destaca-se a frequéncia de mais mulheres do que homens com renda
de até um salario minimo. A medida que a renda aumenta, nas faixas de 2 a 5 salarios e de 4 a
10 salérios, a presenca de mulheres se reduz. Trabalhadores na faixa de 18 a 30 e de 31 a 41
em sua maioria, possuem renda de até dois salarios minimos; os trabalhadores na faixa de 41
a 50 anos sdo os que em sua maioria, possuem renda de um salario. Em termos de
empregabilidade, para aproximadamente 74% dos trabalhadores terceirizados, esta ndo era a
primeira experiéncia com carteira assinada.

Grande parte dos trabalhadores que possuem renda de até dois salarios minimos, estao

na faixa etaria de até 40 anos, porém, dentro deste grupo, existe um subgrupo onde a maioria

6 O salario minimo em 2013 era no valor de 678,00 Reais (Secretaria do Estado de Satide, Governo de S&o Paulo, 2019).
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dos trabalhadores que possuem renda de dois a cinco salarios minimos estao situados, tendo
entre 31 a 40 anos. Constata-se que, a diferenciacdo deste subgrupo, se da a medida que a
faixa etéria aumenta, onde as pessoas com a renda de dois a cinco salarios, tendem a ser
maioria, abrindo a hipétese de que ha um complemento da renda per capita familiar, seja por
outra fonte de renda informal, aposentadoria ou até mesmo o suporte por parte dos filhos que
ainda residem na mesma casa.

Esta hipotese se apoia no fato de grande parte destas pessoas estarem no grupo
denominado PEA, pois, além de possuirem este trabalho, eles ou seus cdnjuges podem ter
outra fonte de renda extra, que serve de complemento para suprir as necessidades da familia.
Entre 2004 e 2014 o pais passou por um aumento nas vagas do setor de prestacdo de servico,
aproveitando o fato de 85% da PEA residem em centros urbanos (LUCIO, 2015).

Em todas as faixas de renda o niumero de pessoas mais velhas € menor. O que sugere
que o setor de servicos foi um dos afetados pela mudanca econbmica e demografica,
revelando que o mercado de trabalho para este segmento é altamente influenciado pela idade,
buscando preferencialmente aqueles que possuem até 40 anos (CORREA, GONCALVES,
SANTOS, et al., 2016, DELLINK, 2016).

O numero de mulheres ganhando até dois salarios minimos é maior. A medida que
aumenta o salario, diminui o numero de mulheres, reforcando assim o0 que outras pesquisas
especificas sobre o tema apontam (QUEIROZ, GOLCALVES, 2017; IBGE, 2018; PRONI,
PRONI, 2018) que as mulheres tendem a ganhar menos que os homens no mercado de
trabalho. Essa desigualdade de renda € um reflexo de preconceito de género que ainda existe
no Brasil, onde segundo Proni e Proni (op. cit.) apesar da diferenca média salarial entre
homens e mulheres ter caido de 80,3% em 2003 para 16,1% em 2015, de acordo com o IBGE
(op. cit.), as mulheres ainda recebem cerca de % do que os homens recebem, sendo sua renda
vista apenas como um complemento a renda familiar que é provida pelo marido.

Apesar de ser um trabalho de suporte aos demais, estes trabalhadores ndo sdo bem
remunerados, o que pode interferir na sua motivacao para realizar suas tarefas e permanecer

no trabalho, além de estar diretamente relacionado a sua condi¢ao social.

BEM-ESTAR NO TRABALHO

As variaveis utilizadas para a avaliacdo do bem-estar no trabalho nesse estudo foram:

(a) tempo de servico na empresa, por considerar estabilidade e seguranca acerca do seu cargo

@ G} Oikos: Familia e Sociedade em Debate, Vicosa, v. 32, n.1, p.191-212, 2021 204
[1



Marco Aurélio Muniz Corréa de Carvalho Bem-estar e perfil de trabalhadores terceirizados da Universidade
Amélia Carla sobrinho Pifano Federal de Vicosa —-UFV
Méarcia Borroso Fontes

Bruno silva Olher

e emprego; (b) oportunidade de crescimento ou incentivo a qualificacéo; (c) grau de satisfacéao
ao trabalhar no campus; (d) se a empresa oferece equipamento de protecdo Individual como
botas, luvas, 6culos, entre outros (EPI); (e) se a empresa oferece uniformes; (f) se a empresa
oferece plano de saude; (g) se a empresa oferece alimentacdo ou vale alimentacao; (h) se a
empresa oferece transporte ou vale transporte; (i) qual era o nivel de satisfacdo com seu
salario; (j) como ele classificava sua relagdo com os alunos do campus; (k) como ele

classificava sua relagdo com os servidores publicos do campus.

Tabela 2- Caracteristicas de bem-estar.

Caracteristicas de bem-estar %
Tempo de trabalho na empresa
Menos de 1 ano 22
Entre 1 e 2 anos 26
Entre 2 e 6 anos 42
Mais de 6 anos 9
Abstencao 1
Oportunidade de crescimento
Nao 72
Sim, treinamentos 16
Sim, palestras 10
Plano de carreira 1
Outro 1
Satisfacdo em trabalhar no campus
Muito insatisfeito 10
Insatisfeito 19
Satisfeito 51
Muito satisfeito 19
Abstencéo 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

De acordo com os dados apresentados na Tabela 2, um quantitativo relativo a 42% dos
trabalhadores esta na empresa entre dois e seis anos; 26% entre um e dois anos, 22% a
menos de um ano. Destaca-se que apenas 9% dos trabalhadores estdo a mais de seis anos na
empresa.

Em relagdo a oportunidade de crescimento ou incentivo a qualificagéo,
aproximadamente 72% responderam n&o haver recebido nenhum tipo de incentivo, enquanto
cerca de 16%, informaram receber treinamentos para especializacdo e 10% palestras
motivacionais. Somente 1% relatou plano de carreira como incentivo.

Para a variavel satisfacdo no trabalho, a tendéncia dos dados — 70%, vao de satisfeito a
muito satisfeito, enquanto 29% dos trabalhadores apresentaram uma tendéncia de insatisfeito

a muito insatisfeito.

@ @' Oikos: Familia e Sociedade em Debate, Vicosa, v. 32, n.1, p.191-212, 2021 205



Bem-estar e perfil de trabalhadores terceirizados da Universidade

Marco Aurélio Muniz Corréa de Carvalho :
Federal de Vicosa -UFV

Amélia Carla sobrinho Pifano
Méarcia Borroso Fontes
Bruno silva Olher

Os demais indicadores sobre bem-estar, utilizados nesse estudo, serdo apresentados na

Tabela 3 a sequir.

Tabela 3- Indicadores de Bem-Estar

Indicadores Resultados
Sim (%) Nao (%)
A empresa oferece EPI e uniforme 69% 31%
A empresa oferece plano de salde 85% 15%
A empresa oferece alimentacéo 76% 24%
A empresa oferece transporte ou vale 73% 27%
transporte?
Vocé esta satisfeito com seu salario? 54% 46%
Vocé considera sua relagdo com os alunos do 56% 44%
campus boa?
Vocé considera sua relagdo com os servidores 55% 45%

do campus boa?

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os dados apresentados na Tabela 3 dizem respeito aos indicadores do bem-estar no
trabalho que foram avaliados entre “sim ou nao”. Todos os indicadores obtiveram um resultado
maior para sim, variando entre 54% a 85%. Destacando que os indicadores relacionados a
questdes mais subjetivas como satisfacdo com o salario e qualidade das relacdes interpessoais
ficaram em torno de 50%, bem menos que as questbes relacionadas a fatores
concretos/materiais, que giraram em torno de 70%.

Quando se analisou as variaveis de bem-estar no trabalhado, percebeu-se a ocorréncia
de alta rotatividade. Quase metade do quadro estd na empresa entre dois e seis anos. Este
resultado aponta que ndo ha uma continuidade e estabilidade por parte dos trabalhadores na
empresa, Vvisto que quase um quarto destes trabalhadores estdo na empresa a menos de um
ano. Essa instabilidade € considerada como um fator negativo, gerando inseguranca para
poder ingressar e desenvolver seu trabalho na empresa, contribuindo negativamente para o
bem-estar (OLIVEIRA-MONTEIRO, SCACHETTI, VIEIRA, et. al., 2016).

Segundo Santos (2012), a satisfacdo pode ser entendida como uma emog&o ou como
uma atitude positiva perante as experiéncias vividas no trabalho. Assim, o fato de trabalhar no
campus, corrobora de forma positiva sobre a satisfacdo dos trabalhadores e, por conseguinte,

sobre o bem-estar, como discutido no estudo feito por Druck, Sena, Pinto, et al. (2018). Como
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apresentado, 70% dos trabalhadores alegaram estar “satisfeitos ou muito satisfeitos”,
sugerindo que dentre as variaveis do ambiente, convivio social, remuneracdo e atividade de
trabalho, o trabalhador considera positiva sua vivéncia, sendo entdo um dado semelhante ao
encontrado por Druck, Sena, Pinto, et al. (op. cit.).

Na Tabela 3, foram elencados os indicadores de bem-estar que foram respondidas em
“sim ou ndo”. Todos os indicadores apresentam uma porcentagem de respostas maior para
“sim”, variando entre 54% a 85%, 0 que permitiu sugerir que o nivel de bem-estar no trabalho
para a maioria destes trabalhadores tende a ser positivo. Porém, observa-se que o0s
indicadores que apresentaram os menores indices sdo aqueles considerados subijetivos (os
indicadores de relagOes interpessoais e de seguranca), que ficaram por volta dos 50%, que
pode ser ocasionada tanto por fatores relativos a estrutura da empresa, comparagdo com a
chefia e colegas de trabalho, condi¢cdes de trabalho ruins, impossibilidade de desenvolvimento
profissional, falta de confianca nos colegas, chefia ou sobre si e até mesmo falta de beneficios
ou de bbnus que atendam suas necessidades pessoais em seu cotidiano familiar
(GRANADOS, 2011; DRUCK, 2016).

A empresa oferece também uniforme, EPI, auxilio de transporte e alimentacdo que sao
egquipamentos basicos de seguranca e necessarios para o bem-estar, por diminuir os riscos de
acidentes. Apesar de constar na legislagcéo trabalhista e ser um direito, observa-se a partir da
Tabela 3, que nem todos os trabalhadores responderam possuir estes direitos, o que
demonstra um descumprimento das leis trabalhistas e um fator que colabora para um baixo
nivel de bem-estar, visto estar diretamente ligado a precarizacao das condi¢des de trabalho
que podem levar tanto a insatisfacdo como a acidentes e adoecimentos (DUTRA, COSTA,
SAMPAIO, 2016)

A empresa ndo oferece outros itens (ndo obrigatorios) que elevariam o bem-estar no
trabalho, como por exemplo, o incentivo a qualificacéo, oportunidade de crescimento dentro da
empresa e plano de saude. Isto pode gerar, com o tempo, um sentimento de desvalorizacéo
por parte dos trabalhadores, que pode servir de base para questionamentos e sentimentos
negativos acerca da utilidade de seu trabalho, confianca, sentimento de valorizacdo e
autoestima. A presenca destes beneficios poderia ser um diferencial ndo apenas motivador
para o trabalho, mas também uma oportunidade de melhora socioeconémica devido a
promocao de sua saude e de sua familia (CASAS E KLINJ, 2006; DUTRA, COSTA, SAMPAIO,
op. cit.)
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E, por fim, vale a mencdo de que pouco mais da metade dos trabalhadores se
consideram “satisfeito” com seus salarios, sugerindo que, devido as poucas oportunidades de
emprego e ao nivel de instrugdo e qualificagdo académica, este € um emprego “justo”.

Os resultados do teste de correlacdo linear de Pearson (r), para correlacdo entre
variaveis idade e género, género e escolaridade, idade e renda, escolaridade e renda, e por
fim, escolaridade e idade, mostraram ndo haver correlagdo entre nenhuma das variaveis
citadas, obtendo respectivamente os resultados de 0.1034, -0.1054, -0.1066, -0.0097, 0.9999.

Portanto, ndo existe influéncia considerada estatisticamente significativa entre estas variaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se caracterizar o perfil socioecondmico dos trabalhadores terceirizados da UFV
campus Vigcosa com base nos descritores utilizados, concluindo que estas pessoas tém, em
geral, até 40 anos de idade, recebem um (1) ou dois (2) salarios minimos, possuem um (1) ou
dois (2) filhos e um baixo nivel escolar, sendo as mulheres o grupo com maior investimento e
nivel escolar, mas também, com maior evasao escolar e uma menor renda.

Os resultados em relacdo ao bem-estar apontaram que, apesar de possuirem algumas
condi¢cdes minimas previstas por lei, como uso de EPI, vale transporte e alimentagdo, nédo
possuem incentivos e possibilidade de mudanca, em termos de qualificacdo e de promogao. O
gue aliado a alta rotatividade e inseguranca no ambiente de trabalho, representa um importante
fator de impacto negativo no bem-estar.

O trabalho em servicos gerais, em empresas terceirizadas, é, portanto, precarizado,
desvalorizado e invisibilizado, o que compromete o bem-estar no trabalho e fora dele, a medida
gue afeta a autoestima das pessoas e sua disposicdo para a vida, devido aos processos de
adoecimento fruto da organizagao do trabalho.

As politicas macroecondémicas e suas consequéncias chegam também as pequenas e
meédias cidades, aos moradores das periferias e das regides rurais. Aos jovens, aos idosos, as
mulheres. Em atividades de trabalho de baixo prestigio social, de baixa qualificacdo profissional

e baixos salérios, essas consequéncias sao mais fortemente vivenciadas.
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