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RESUMO - Cada vez mais se desenvolve a consciéncia da importancia do consumo de produtos organicos.
Tal falta pode ser observado na crescente abertura de feiras livras especializadas nesse tipo de produto.
O presente artigo objetivou analisar os fatores associados ao processo de tomada de decisao de compra
de produtos organicos por consumidores de uma feira livre na cidade de Goiania-GO. Realizou-se de
um estudo transversal analitico com abordagem quantitativa. Foram entrevistadas 84 pessoas. Utilizou-
se de estatistica inferencial com testes ndo paramétricos. Para todos os testes estatisticos, utilizou-
se como nivel de significancia, os valores iguais ou menores a 0,05. Os resultados mostraram um perfil
de consumidor com predominancia do sexo feminino, idade média de 43 anos, casado, com ensino superior,
renda familiar média de 8,3 salarios minimos e que consome produtos organicos de trés a sete vezes
por semana. Os principais fatores determinantes para a tomada de decisdo de compra dos produtos organicos
foram a preocupacdo com a saude, com o meio ambiente e com a qualidade dos produtos. Foi possivel
verificar um interesse crescente do consumidor por alimentagdo organica e, consequentemente, saudavel
e sustentavel.
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DETERMINING FACTORS TO THE DECISION-MAKING FOR ORGANIC
PRODUCT CONSUMPTION IN A STREET MARKET

ABSTRACT - Increasing awareness of the importance of organic consumption is growing. This lack can be
observed in the increasing opening of trade fairs specialized in this type of product. The present article aimed
to analyze the factors associated with the decision-making process for the purchase of organic products by
consumers at a fair in the city of Goiania-GO. An analytical cross-sectional study with a quantitative approach
was caried out. V¢ inteviewed 84 people. Infential statistics wex used with non-parametric tests. For all
statistical tests, values equal to or less than 0.05 were used as significance level. The results showed a predominantly
female consumer profile, mean age of 43 years, married with higher education, average family income of
8.3 minimum wages and consuming organic products three to seven times a week. The main determining
factors for the decision making to purchase organic products were concerns about health, the environment
and pioduct quality It was possible to verify an ineasing inteest of the consumer byganic food and,
consequentlyhealthy and sustainable.

Keywods: agoecologyconsumer's behavioorganic feed.
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38 CRUVINEL, I.B. etal.

INTRODUCAO agroalimentares pela presenca da certificacdo e pela

O mercado de produtos organicos tem ganhadg)alta da figura do atacadista.

forca no mundo em decorréncia das preocupacdes que Além da questdo implicita da gradual mudanca
atingiram as indstrias, os varejistas e consumidoresna consciéncia ambiental, o consumo de alimentos
sobre a sua melhora no estilo de vida e sobre o impactorgadnicos também pode ser motivado pela busca
ambiental da sociedade (Braga Junior et al., 2014). @e um estilo de vida mais saudével, o que se destaca
termo “organico” surgiu na de década de 1940 e venaomo um dos principais motivos de escolha, que
tomando proporcdes maiores em todo mundo a partiambém inclui uma alimentacéo balanceada e com
da década de 1990, tendo como motivacdo principatontetdo reduzido de substancias toxicas (llyasoglu
a preocupacao com produtos mais saudaveis e coet al., 2010).

meios de produgédo sustentaveis (Rodrigues et al., 2009). Nesse sentido, este estudo se relaciona com a
Esse apelo conjunto tem causado mudancas S'gn'f'cat'v"ilgmética do processo de tomada de decisao de compra

na forma de consumir da sociedade. dos consumidores em relagdo aos produtos organicos
De acordo com Paloviita (2010) os consumidoregjue séo vendidos em uma feira livre da cidade de Goiania/
estdo cada vez mais preocupados com as implicag6&50.Assim, o objetivo do presente estudo foi tragar
da sustentabilidade dos alimentos e as alternativagm perfil do consumidor e descrever os principais fatores
de demanda para as cadeias de fornecimento de alimentyge interferem na tomada de decisdo para compra de
mundiais, e simultaneamente, os alimentos organicogrodutos organicos em feira livre localizada na cidade
estdo aumentando sua participacdo de mercado. E@i¢ Goiania/GO.
contrapartida o consumo e producao de produtos

organicos enfrenta dificuldades em relac&o as exigéncias MATERIAL EMETODOS
dos mercados e sua comercializa¢do (Mazzoleni &  Trata-se de um estudo de corte transversal analitico
Oliveira, 2010). com abordagem quantitativa. De acordo com Fronteira

Nesse contexto, o consumidor de produtos(2013), os estudos transversais analisam a relacéo entre

organicos vem mantendo um dinamismo que pode sé frequéncia de caracteristicas da populacéo pesquisada
verificado pela manutengdo de espagos dé&m um determinadotempo e lugReferem-se a um
comercializag&o, como as feiras organicas, certificadaBONt0 N0 tempo ou a um curto intervalo de tempo.
ou ndo, apesar de cada vez ser mais evidente, Hilizou-se o método survegujo objetivo é de levantar
hegemonia dos supermercados, especialmente n§&dos ou informacdes relevantes das caracteristicas,

grandes centros urbanos (Castafieda, 2012). acdes, opinides de determinados grupo de pessoas
(Freitas et al., 2000).
Para Hoppe et al. (2010), o Mercado de Rua é um

canal tradicional de distribuic&o de alimentos organicos ~ Conforme informac6es dassociacao de

no Brasil. Estes mercados tém como diferencial 2€Senvolvimentégricola e Oganico do Estado de
expectativa do consumidor em obter de modo diretd>0ias -ADAO/GO transitam cerca de 150 consumidores
com o agricultor toda e qualquer informac&o acercd°S dias de funcionamento da feira (dados néo oficiais).

da cadeia produtiva do produto vendido, como pOIAssim, por ndo haver uma lista dos frequentadores da
exemplo, plantio, origem e manejo (Silberman et a|_,feira de produtos orgéanicos para ser sorteada, utilizou-
2012) se uma amostragem nao probabilistica. Outra razdo para

escolha deste tipo de amostragem € que ndo ha a intencao
Para Ormond et al. (2002), a cadeia de organicoge generalizacéo dos dados obtidos na amostra para
€ esquematizada de acordo em oito elos. O primeirg populacao, sendo esta também desconhecida (Mattar,
€ aproducao de insumos, o segundo € onde esse segmeryoe). Foi utilizada a amostra por conveniéncia que é
atua, o terceiro € o processamento primario, o quartg adequada e frequentemente utilizada para geracéo de
0 processamento secundario, o quinto a distribuicdqdeiasAs amostras por conveniéncia podem ser facilmente
0 sexto sdo os consumidores, 0 sétimo € a exportac@gstificadas pra estudos conclusivos onde se aceitam

e o ultimo € a certificacé@o (@ond et al., 2002). Essa os riscos de impreciséo dos resultados do estudo (Hendrix
perspectiva se diferencia das outras cadeiagtal., 1979).
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Como critérios de inclusdo, foram pesquisadosopc¢des de consumo. Género, escolaridade, sensibilizacdo
somente os consughdres maiores de 18 anos que com as questdes ambientais e também busca por saude
estavam frequentando a feira no momento da coletsfo fatores que delimitam e definem a tomada de deciséao
de dados. Quanto aos critérios de exclusdo, néo forapara o consumo de organicos.

pesquisadas pessoas que estavam somente de Passagemy isando observar o efeito dessas idiossincrasias

ou qu_e Se encontravam no perimetro das prOX|m|dadq,§os 84 individuos da amostra que foram entrevistados
da feira, bem com.o aquelas que somente eStaVa@hquanto frequentavam a feira de produtos organicos,
comprando com a intencdo de revender os produtog,qe.se obter a caracterizacéo do perfil sociodemografico
comprados. dos entrevistados. O estudo demonstrou que os
Os questionarios foram aplicados por uma equipefrequentadores podem ser caracterizados da seguinte
sendo operacionalizados pelo pesquisador responsavélaneira, em sua grande maioria do sexo feminino, com
O intuito desta acéo foi a de arguir uma quantidadé“édia de 43 anos de idade, com o ensino superior completo

significativa dos frequentadores da feira, conformePU incompletos, casados com familia pequena e com a
preconizam os estudos transversaiamostra final ~ fendamedia aproximada de 8,3 salarios minimos por familia.

foi composta por 84 pessoas. A feira esta localizada no centro da capital, mas

Ap6s a aplicagdo do instrumento, foi confeccionadd €c€P€ uma quantidade de frequentadores de todas
um banco de dados utilizando software estatistico SPS2S '€gioes da cidad& maioria dos participantes da
versao 16. Foi realizada primeiramente estatistic®€S9ulsa rgfgnu esta}r .sat|sfe|tos com a sua sadde e
descritiva com o calculo medidas de tendéncia centraﬁrat'cam atividades fisicas regularmente.
para as variaveis continuas, como média, medianae Considerando a totalidade da amostra de
desvio padrao e céalculo das frequéncias absoluta entrevistados, 79,7% procuram consumir tais produtos
relativa percentual para as variaveis descontinuasie trés a sete vezes por semana. Entretanto, foi de

) S . apenas 8,3% o total de individuos que afirmou consumir
Logo apds foi feito o teste de normalidade de . ..
exclusivamente produtos orgéanicos.

Kolgomorov-Smirnov que constatou a ndo normalidade
dos dadosAssim, utilizou-se de analise estatistica Quando questionados sobre o tempo aproximado
inferencial com testes ndo paramétricos para os dadék consumo de produtos organicos, ficou bem dividido
quantitativos dispostos nominal ou categoricamente€ntre as possibilidades de escolha na estratificagcéo
Para todos os testes estatisticos, utilizou-se como nivéR pegunta (Bbela 1).

de significancia, valores iguais ou menores que 0,05. g, relagdo a frequéncia na qual os entrevistados

O presente trabalho foi encaminhado ao Comité&/&0 a feira de organicos, 57,1% dos entrevistados
de Etica e Pesquisa — CEP da Pontificia Universidadg€quentam semanalmente e 26,2% responderam que
Catélica de Goias — PUC Goids, e recebeu o parecdfegquentam as vezes. S&o consumidores que gastam
consubstanciado do favoravel do CEP com a seguintg™ Meédia R$ 94,50 por compra. Os gastos em cada dia
numeracéo 1.184.108. Somente apés a sua aprovacdf feira se concentraram na faixa dos R$ 50,00 a R$
foi iniciada a pesquisa de campo na Feira Organicg00:00 com 96,4% das respostas.
do Mercado Popular na regiéo central da cidade de O estudo foi apaz de identificar que o principal
Goiania/GO. motivo que faz os frequentadores retornarem a feira

RESULTADOS E DISCUSSAO

. Tabela 1 Tempo de consumo de produtogé@micos
Para Kotler & Keller (2012), as decisfes de compra P P 9

sofrem uma interferéncia ou dominio direto das Tempo de consumo N Frequéncia (%)
singularidades dos consumidores, tais como estilo de; 510 ou menos 24 28.6
vida, condicéao financeira, persaidade, faixa etaria, 2 anos 16 19,0
estagio no ciclo de vida, ocupagéo e autoimagssim, 3 anos 20 23,8
estas particularidades, de certo modo, teriam a capacidadé anos ou mais 24 28,6

de influenciar no balanceamento dessas variaveis nas °t2! 84 100.0
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€ a qualidade dos produtos oferecidos no local pesquisagwodutos organicos, um total de 69% informou nunca
(Tabela 2). Quando se realiza 0 agrupamento das duges visto divulgacéo e 21,4% optou em escolher alternativa
maiores escolhas selecionados pelos entrevistadasternet como resposta.

- [v) i
tem-se o total 77,3% entre qualidade dos produtos e Finalizando os aspectos relacionados ao consumo

a confianca. Sendo que qualidade dos produtos obte\ﬁee produtos organicos, os entrevistados foram

0, I 0,
57,1% e a confianca teve 20,2% das respostas. questionados sobre qual seria o produto que ndo se

Algumas pesquisas ja destacaram a importancig@ncontrava nafeira e que eles queriam compresposta
da variavel qualidade do produto para o consumidogom o maior indice de escolha foi frutas, totalizando
de alimentos organicos, que se disp8e a pagar mai9d,3%. Levando-se em consideragdo que a pergunta
por um produto que tenha qualidade e que faca bei®i feita de forma aberta e espontanea, foram respondidos
a salde (Zamberlan et al., 2006; Krischkeagniello, ~ alguns tipos de produtos especificos, como o morango
2009; Solz et al., 2010Azevedo et al., 2Qt). (11,9%), uva (1,2%) e tomate (1,2%). Um total de 26,2%

) ) dos entrevistados afirmou que encontra na feira todos
Estudo feito com consumidores holandeses f0|OS produtos dos quais necessitava

pioneiro ao utilizar uma abordagem em que avaliou _ )

o custo e o beneficio da compra de produtos organicos. Diante dos dados apresentados na pesquisa

Os produtos organicos foram considerados poucéelacionados aos atributos determinantes para a tomada
is3 - [0)

populares entre os produtos que estavam em promogdé¢ decisao, observou-se que 95,2% das respostas

porém eram mais populares que produtos muijtgOrroboram com atese de que produtos organicos ajudam

processadogal como em outros estudos, a preocupacad Proteger o meio ambienteafiela 3).

com o ambiente e com o bem-estar dos animais aumentam Seguindo essa l6gica de pensamento, a anélise

a busca por ganicosAs categorias com pre¢os mais dos dados da pesquisa demonstrou que o principal
acessiveis foram buscadas também como justificativgator motivacional na compra de alimentos organicos
de saude e melhoria na qualidade de vida. Os autorgsa atencdo com a saude (66,7%preocupacéo
apontam que egoismo e baixa sensibilizagdo ambientapcioambiental foi a segunda com mais escolhas,
ainda séo barreiras na compra dgaicos (\an-Doorn apontando 15,5% dos resultadoal§&la 3).

& Verhoef, 2015). ) . e
erhoe ) O preco (38,1%), a confianca na origem e certificacao

O horario de maior preferéncia para a realizagé@13,1%), a variedade (19%), disponibilidade (10,7%)
da feira foi o periodo da manha totalizando 88,1% dog a localizacdo dos pontos de venda (10,7%) foram
entrevistados, demonstrando em suas respostas qus principais fatores dificultam o consumo de produtos
estavam satisfeitos com o horario da feira. Com a relagémarganicos. Um total de 79,8% dos interrogados na feira
aos meios de divulg@o aos quais os consumidores buscou informacdes antes de efetuar a comprar pela
entrevistados obtiveram informacdes sobre a feira dprimeira. Este dado corrobora com a ideia de que

possivelmente sejam compradores bem informados sobre

0 que estdo consumindo.
Tabela 2 - Principal motivo que faz o consumidor retornar ~ ) ) )
a feira de organicos Trés questionamentos feitos aos consumidores

N objetivaram identificar os trés principais atributos
determinantes na decisdo de compra dos produtos
Preco 3 3,5 organicos da feira pesquisada. Os resultados mostraram
4

Motivos Frequéncia (%)

gzzggizizgzzgror%‘g&zs 58 567'01 que os trés atributos mais importantes foram a sadde
Confianca nos pfodutos 17 26 5 (33,3%), qualidade (19%) e sem agrotoxico (10,7%).
Praticidade 3 3,6 Em relacéo aos atributos de média importancia, observou-
Regido central da capital 4 4,8 se a qualidade do produto (17,9%), o meio ambiente
Carisma dos vendedores 1 1,2 (14,3%) e a saude (10,7%). Ja em referéncia aos trés
Estacionamento da feira 1 1.2 atributos menos importantes foram citados na sequéncia
gfi%:’;??;iez 1 ig o0 preco (16,7%), meio ambiente (13,1%) e a qualidade
Total 84 100,0 (10,7%).
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Com o intuito de se identificar com maior precisdoséo influenciados por esses fatores de consumo de
os trés principais atributos determinantes na decisdprodutos organicos.

de compra dos produtos organicos, a tabela 4 abaixo Observou-se que 98,8% dos entrevistados acreditam
de multiplas respostas apresenta o cruzamento dos

. s que os produtos organicos podem ajudar a gerar mais
atributos unificados. . S -
saude aos individuo&Aponta-se principalmente o fato
Do total de 252 respostas, identificou-se em ordente ndo serem utilizados agrotdxicos e favorecer uma
decrescente de importancia que 44 (17,5%) relacionadaselhora na qualidade de vida. Os entrevistados também
a salde, 40 (15,9%) a qualidade, 25 (9,9%) ao meiafirmaram que o produto organico é mais saboroso
ambiente e 21 (8,3%) ao preco, totalizando 130 (51,6%)o que o produto convencional (95,2%).

Tabela 3 - Principal fator motivacional na decisdo de compra de alimegtosars

Motivos Frequéncia Porcentagem valida
Atencdo com a saude 56 66,7
Preocupacédo socioambiental 13 15,4
Preferéncia pelo aroma e sabor 3 3,6
Precificacao dos produtos 1 1,2
Estimulacédo da agricultura familiar 3 3,6
Estilo devida 8 9,5
Total 84 100,0

Tabela 4 - Multiplas respostas referentes aos trés principais atributos determinantes na deciséo de compra
de produtos orgéanicos

Atributos Respostas Percentual de casos
Frequéncia Percentual

Saude 44 17,5% 52,4%
Qualidade 40 15,9% 47,6%
Meio ambiente 25 9,9% 29,8%
Preco 21 8,3% 25,0%
Sabor 15 6,0% 17,9%
Sem agrotoxicos 14 5,6% 16,7%
Confiabilidade 12 4,8% 14,3%
Qualidade de vida 9 3,6% 10,7%
Estilo de vida 9 3,6% 10,7%
Aparéncia 8 3,2% 9,5%
Variedade 6 2,4% 7,1%
Produtos pequenos 6 2,4% 7,1%
Bem-estar 4 1,6% 4,8%
Sustentabilidade 4 1,6% 4,8%
Origem 3 1,2% 3,6%
Agricultura familiar 3 1,2% 3,6%
Seguranca 3 1,2% 3,6%
Procedéncia 2 0,8% 2,4%
Durabilidade 2 0,8% 2,4%
Preocupacéo socioambiental 2 0,8% 2,4%
Outros* 20 8,0% 24,0%
Total 252 100,0% 300,0%

*Qutros: mudanca de habito alimentar, certificagdo produtor, cadeia produtiva do organico, forma de plantio, costumes, tamanho, economia,
estacionamento, produtos conhecidos, conhecimento, lazer, cheiro, produtos, irrigacdo, sem quimica, localidade, social, ambiente de feira,
melhor alimentacé&o. Citados apenas uma vez cada um.
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Os resultados obtidos concordam com outros Com relacao ao valor dos produtos, 73,8% dos
trabalhos. Em pesquisa realizada na cidade de Séo Paubmtrevistados considerava altos, sendo que o mesmo
Moura et al. (2012) identificaram que os principais percentual afma que se os precos fossem menores,
atributos para a decisdao de compra de produtos consumo dos produtosg@micos seria maioEm
organicos, foram 1) credibilidade; 2) saude; 3) paladarse tratando do preco destes produtos comercializados
e; 4) preco. Faro (2013) identificou que os atributosna feira, 61,9% responderam que o valor cobrado
que mais influenciaram a decisdo de compra em supelosprodutos atrapalha o aumento do volume do
pesquisa foram: 1) isencéo de agrotoxicos; 2) saudeomeércio.

3) meio ambiente; valor nutricional. J& Guimarées et - A
. ) ) No entanto, estudos indicam que a tendéncia é

al. (2013) concluiram que os atributos que determinam . A
. . . gue a diferenga percentual entre produtos organicos
a compra foram: 1) Sabor; 2) saude; 3) meio ambiente . .
4) preco e convencionais decresca, embora a mesma dependa
preco. das taxas de crescimento da demanda e da oferta de

Os resultados apontaram que os produtos organicgaodutos organicos (Buainain & Batalha, 2007). Em
estdo relacionados diretamente a preocupacao corelagdo ao consumo dos organicos, ainda que com a
a saude e a qualidade de vida (Zamberlan et al., 200&hformacao que o prego do produto ao qual estao
Stefano & Casarotto Filho, 2011; Moura et al., 2012;adquirindo € mais elevado se comparado com o0s
Abreu et al., 2013; Guimaraes et al., 2013; Stefano, 2013¢onvencionais, os consumidores escolhem os organicos

. . . .devido as vantagens e ganhos para a saude (Abreu

Pesquisas realizadas em outros paises também

. e . etal., 2013).
tendem a identificar a saide como fator preponderanté
entre os compradores de organicos (Shepherd etal. Analisando os resultados da presente pesquisa
2005;Yiridoe et al., 2005; 81z et al., 2010). e dos estudos citados, pode-se chegar uma ideia clara

. . sobre os atributos que sao decisivos para um individuo
Nesse sentido, diante dos estudos torna-sé a P

. - ~ comprar produtos organicos. De acordo com Darolt
evidente que o consumidor de organicos tem com

principal atributo a valorizacéo da saude, pois acredita(zzoon' a preocupacdo familiar € mostrada evidente em

. ; ~ relacdo a saude.

se que esse tipo de alimentacdo concede uma
possibilidade de uma melhor qualidade de vida e valor = Quando questionados se todos os residentes da
nutricional (Menezes et al., 2007; Drischkéd@niello, casa consomem produtos organicos, 46,4% responderam
2009). sempre e 22,6% com frequénciais produtos, além
R N ~ do ambito familiar, também sdo sempre (41,7%), com
Dando continuidade quanto a preocupacao con? . . .

A . e requéncia (10,7%) e as vezes (21,4%) consumidos em
a saulde jaidentificado e quantificado, 65,5% sempre . -

. outros ciclos sociais.
realizam exames uma vez por ano e 30,9% as vezese
com frequéncia. Podendo assim inferir que quando  Mediante a percepc¢édo de oferta de produtos
perguntados sobre a satisfagdo com relagdo a sua salaganicos, um total de 88,1% respondeu ser pequena
89,3% pensam de forma positiva dando assim una oferta destes produtos e, caso aumentasse a oferta,
embasamento maior para o questionamento e consumo seria maior para a grande maioria dos
sustentando a resposta da satisfacdo, ndo somergptrevistados (86,9%). Outro questionamento que faria
por uma analise pessoal e sim porque procuram passanmentar o consumo, segundo a quase totalidade dos
por avaliagdes médicas constantemente. consumidores pesquisados (96,4%), seria a existéncia

. . de mais pontos de venda nas proximidades de sua casa,
Com o objetivo de analisar e adentrar nos aspectos

correlacionados a saude foi elaborada uma tabela J‘reabalho ou escola.

referéncia cruzada relacionando a frequéncia de consumo Por fim, com base nos dados do estudo, entende-
de produtos orgénicos e a realizacdo periddica de examss que o interesse do consumidor por uma alimentacgao
médicos. Foi possivel identificar que aqueles quale melhor qualidade € algo cresceibeser sensibilizado
responderam que “sempre” fazem exames médicos g®ra a importancia das questdes ambientais, o individuo
constituem em um grupo que consome produtos organicgsssa a agir de uma forma que contribui para a saude
de 5a 7 vezes por semanalf€la 5). do planeta, que respondera de forma menos desastrosa,
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Tabela 5 - Referéncia cruzada entre a frequéncia de consumo de prodatisas e a realizacdo de exames
médicos pelo menos uma vez ao ano

Frequéncia de exames médicos

Consumo de organicos - Total
Sempre Com frequéncia As vezes Raramente  Nunca

De 1 a 2 vezes por semana 11,9% 2,4% 3,6% 1,2% 1,2% 20,2%

De 3 a 4 vezes por semana 15,5% 1,2% 3,6% 1,2% 0,0% 21,4%

De 5 a 7 vezes por semana 38,1% 3,6% 9,5% 3,6% 3,6% 58,3%

Total 65,5% 7,1% 16,7% 6,0% 4,8% 100,0%
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