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PREFERENCIA DOS CONSUMIDORES POR
SISTEMAS DE PRODUQAO DE OVOS COM
DIFERENTES CONDI§C~)ES DE BEM-ESTAR

ANIMAL

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi estudar as preferéncias dos
consumidores de Dracena/SP em relacdo a diferentes sistemas de
producado de ovos de galinha, considerando o bem-estar animal. Para
isso, foram realizadas entrevistas pessoais com questiondrio. No total,
65 consumidores participaram da pesquisa, em marco de 2019. Os
resultados mostram que, mesmo existindo uma preocupagdo quanto
ao bem-estar animal, o sistema de producdo é o aspecto menos
importante na percep¢ao da qualidade dos ovos. Verificou-se uma
relagdo positiva entre percepcio do nivel de bem-estar das aves e a
disposicdo a pagar pelos ovos. Considerando a margem de
comercializacdo, estima-se que o prémio que os produtores rurais
receberiam seria de R$ 0,34/dtzia (sistema de gaiola enriquecida), R$
0,64/duzia (sistema free-run) e R$ 1,10/dudzia (sistema free-range)
pelos ovos. Confrontando os valores dos prémios com os custos de
producdo, os produtores rurais tém incentivos econdmicos para
migrar do sistema de producao de ovos convencional para um sistema
que melhore as condi¢des de bem-estar animal.

Palavras-chave: Dracena; disposicdo a pagar; gaiola enriquecida; free-
range.

ABSTRACT

The objective of this research was to study the preferences of
consumers from Dracena (state of Sao Paulo) toward chicken eggs
productions systems, considering animal welfare conditions. For that,
personal interviews were carried with a questionnaire. In total, 65
consumers were surveyed, in March 2019. The results show that, even
with a concern about animal welfare, production system is the least
important aspect on egg quality perception. Interviewees were
concerned about animal welfare. It was found a positive relationship
between perceived birds welfare level and willingness to pay for eggs.
Considering marketing margin, the premium that farmers would
receive were R$ 0.34/dozen (enriched cage system), R$ 0.64/dozen
(free-run system) and R$ 1.10/dozen (free-range system) for eggs.
Confronting the premium value with production costs, farmers have
economic incentives to migrate from conventional egg production
system to a system that improve animal welfare conditions.

Keywords: Dracena; willingness to pay; enriched cage; free-range.
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INTRODUCAO

O ovo é um alimento nutritivo que faz parte da dieta do brasileiro
(AGUIAR; ZAFFARIL; HUBSCHER, 2009). De acordo com a Organizacao
das Nagdes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura (FAO, 2019), o Brasil
é o quarto maior produtor mundial de ovos. A Associacdo Brasileira de
Proteina Animal estima a producao nacional de ovos em 39.923 milhdes de
unidades, o que equivale ao consumo per capita de 191 ovos em 2017. Dessa
producdo, mais de 99% é destinada ao mercado interno (ABPA, 2018).

Em parte, o crescimento do setor se deve a intensificacdo da producdo. A
transformacao da base tecnoldgica tem gerado uma situagao conflitante. Por
um lado, este processo tem aumentado a produtividade dos fatores de
producdo e, em consequéncia, reduzido os custos de produgdo
(KAKIMOTO, 2008) e tornado o produto mais acessivel a populagao
(SANTOS FILHO et al., 2011). Por outro, o confinamento das aves poedeiras
tem reduzido o seu bem-estar (DA SILVA; DA SILVA, 2008). A industria
pode ter institucionalizado a crueldade na producdo na perspectiva de
tratar as aves como meras mdaquinas de producdo de ovos (DE PAULA,
2016).

Os debates envolvendo o bem-estar animal (BEA) nao sdo recentes. No
Reino Unido, em 1979, foi criado o Conselho de Bem-Estar Animais de
Fazenda (FAWC, em inglés). O Conselho se orienta pelas cinco liberdades
ou principios implicitos do relatério Brambell, que evitam o sofrimento
desnecessario e promovem o bem-estar animal, sendo eles: (1) liberdade da
fome e sede pelo facil acesso a 4gua e comida para manter a satide e vigor;
(2) livre do desconforto, proporcionado por um ambiente adequado; (3)
livre de dor, lesdo e doenga através de profilaxia, diagnodstico e tratamento
rapido; (4) livre para expressar o comportamento natural, fornecendo o
espaco suficiente, instalacdes adequadas e companhia de animais da
propria espécie; (5) livre de medo e angustia, garantindo condicdes e
tratamento que evitam sofrimento mental (FAWC, 2009).

A preocupagdo com o bem-estar animal estd relacionada com a ética e a
moral da sociedade. A interferéncia da sociedade no processo produtivo
das aves pode se dar via mercado ou via politicas pablicas. Em algumas
sociedades, os consumidores estdo se recusando a adquirir produtos as
custas do sofrimento dos animais. Nestas sociedades, os governos tém
buscado incorporar essas preocupagdes em suas politicas publicas e
legislagao especifica (MOLETO, 2005).

A Uniao Europeia publicou a Diretiva do Conselho 1999/74/EC (CE, 1999),
que proibe o uso de gaiolas convencionais desde 2012. Nos Estados Unidos,
as campanhas encabecadas pela Humane Society resultaram, até o
momento, na mudanca da legislagdo que regula a criacdo de galinhas de
postura em Washington, California e Massachusetts. A partir de 2023, sera
ilegal vender ovos de galinhas criadas em gaiolas consideradas
excessivamente pequenas no Estado de Washington (PIPER, 2019). Outros
paises, como a Nova Zelandia, tém adotado politicas semelhantes
(HIRSCH, 2003).
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No Brasil, ndo existe lei especifica que aborde a questdo do bem-estar das
galinhas poedeiras. Todavia, existem orientacdes de boas praticas na
producdo de ovos no Circular Técnico de Boas Praticas de Producéo e
Postura Comecial (MAZZUCO; KUNZ; PAIVA, 2006) e no Protocolo de
Boas Préticas de Producdo de Ovos, elaborado pela Unido Brasileira de
Avicultura (UBA, 2008). A adogdo das préticas de bem-estar animal
descritas nestes manuais ndo sao obrigatorias.

Assim, para que haja adocdo de praticas que respeitem o BEA nas
propriedades rurais, é preciso que o mercado consumidor reconhega que o
sofrimento animal é um fator relevante no processo produtivo. O valor
econdmico dos produtos obtidos respeitando o BEA é representado pelo
prémio (ou recompensa) no que se refere ao prego de venda dos ovos que
os consumidores estdo dispostos a pagar para obter produtos produzidos
por animais em boas condi¢des de vida, ao invés de botados por galinhas
vivendo em mal-estar.

Os artigos publicados previamente relatam as atitudes dos consumidores
brasileiros quanto ao BEA. Em Fortaleza-CE, Queiroz et al. (2014)
concluiram que os consumidores sabem o que é BEA e os seus beneficios,
porém desconhecem e nao se preocupam com a criacdo e abate dos animais
que consomem. Em Sdao Luis-MA, 62,5% dos consumidores afirmaram
saber o que é BEA e 70% disseram que pagariam um prémio sobre o prego
de venda de 10% a 30% caso soubessem que os animais sofreram menos no
processo de producao (DOMINICI et al., 2015). Em Rio Verde-GO, ao redor
de 59,5% dos consumidores estdo dispostos a pagar até 3% a mais por
produtos oriundos de sistemas de producdo que seguem os principios do
BEA (SCHALY et al., 2010). Franco et al. (2018) conduziram uma pesquisa
online amostrando as cinco regides brasileiras e apuraram que os
consumidores ndo associam o alimento com o animal que o originou. Nao
obstante, afirmam que os brasileiros estdo dispostos a pagar um prémio
sobre o preco que oscila de 10% a 25% para obter produtos com maior grau
de BEA.

Embora o mercado nacional dé sinais de que esta se preocupando mais com
0 bem-estar animal, existem poucos trabalhos cientificos que avaliam as
preferéncias dos consumidores em relacdo a ovos produzidos em diferentes
condigdes de vida. Neste contexto, o objetivo desta pesquisa foi de estudar
as preferéncias dos consumidores de Dracena-SP em relagdo a ovos de gali-
nha obtidos em diferentes sistemas de produgdo, com condigdes de bem-
estar animal diferenciadas.

Para atender aos objetivos, o trabalho foi estruturado da seguinte maneira:
a primeira secdo € a introdugdo do trabalho, na sequéncia apresenta-se uma
breve revisao bibliogréafica sobre o sistema de producdo abordados na
pesquisa, em seguida descreve-se a metodologia empregada no estudo. Na
secdo seguinte, os resultados da pesquisa sdo apresentados e discutidos e,
por fim, sdo realizadas as principais conclusoes.
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SISTEMA DE PRODUCAO DE OVOS

Na visdo produtivista, a galinha é vista como um mero fator de producao
ou uma maquina de produzir ovos, desprovida de sensagdes e sentimentos.
O sistema de produgao de ovos de galinha predominante (ou convencional)
no Brasil é o intensivo em galpdes abertos com gaiolas em baterias
piramidais e verticalizadas (ROCHA; LARA; BAIAO, 2008).

Sistema convencional de producado de ovos

O sistema também é conhecido como “gaiolas em baterias”. Seja em galpdes
abertos ou fechados, adotada-se uma estrutura de gaiolas de arame em
bateria (AMARAL et al., 2016). O manejo das aves pode ser altamente
automatizado. O transporte dos ovos pode ser realizado por esteiras desde
a gaiola até a expedicdo do produto, praticamente sem contato humano. O
resultado é a diminui¢cdo do nimero de ovos com casca danificada, além de
reduzir os custos de producado. De acordo com Schwartz e Gameiro (2017),
no sistema convencional, o custo de producao de ovos é de R$ 65,85/ caixa
com 30 duzias, enquanto no sistema caipira, este valor passa a ser R$
96,34/ caixa com 30 duzias.

A producgdo convencional de ovos tem sido muito criticada por nao oferecer
boas condicoes de vida as aves poedeiras. No manejo, ocorre a debicagem
(mutilacdo de parte do bico), muda forcada (restricdo severa de comida e
agua) e a superlotacdo das gaiolas, causando estresses. Segundo Menezes et
al. (2009), no Brasil, é comum encontrar aves alojadas a uma densidade
variando entre 350 cm? a 450 cm?/ave. Em alguns casos, o espaco disponivel
é menor que 350 cm?/ave (FRANCA et al., 2014). Trabalhar com altas
densidades na gaiola pode causar estresse e mutilacdes entre as aves. Esta
mé condigdo favorece o desenvolvimento de osteoporose, o que causa
fraturas e dores cronicas aos animais (WEBSTER, 2004). O mal-estar animal

influencia a ingestdo de racdo e impacta negativamente na producdo de
ovos (JALAL; SCHEIDELER; MARX, 2006).

O sistema de gaiolas em bateria encontra-se em desuso em todos os paises
europeus por conta da legislacdo mais rigorosa e consumidores mais
conscientes e exigentes. Em 2021, o Parlamento Europeu votou uma
resolucdo que banira o uso de qualquer tipo de gaiolas na producdo de
animais até o ano 2027. Até que chegue este momento, o sistema de gaiolas
enriquecidas tem sido o sistema convencional na producao de ovos de
galinhas na Unido Europeia (MCDOUGAL, 2021).

Sistema de gaiolas enriquecidas

O conceito de gaiola enriquecida foi langado pela Diretiva 1999/74/CE,
como um dos requisitos minimos para oferecer bem-estar animal as
poedeiras. Por manter as aves presas em gaiolas e dentro de um galpao, os
métodos de gaiolas enriquecidas é o mais préximo ao convencional. No
entanto, oferece as aves uma maior qualidade de vida, propiciando parte
do seu comportamento natural (RODRIGUES, 2016). O comportamento
natural é estimulado pela presenca de ninhos, poleiros, superficie para lixar
as unhas e, em algumas granjas, had locais para banho de areia,
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comportamento caracteristico das aves (BARBOSA FILHO et al., 2007). A
densidade de alojamento é de 750 cm?/ave (ROCHA; LARA; BAIAO, 2008).

Nesse sistema, é proibido a debicagem das galinhas (PRAES et al., 2012).
Em comparacao ao sistema convencional, a producdo de ovos é equivalente,
nao obstante, ha ganhos na satide das aves, possibilitando que as galinhas
se exercitem e favorecendo o fortalecimento de seus ossos (TACTACAN et
al., 2009). De acordo com Groff et al. (sd.), as aves alojadas no sistema de
gaiolas enriquecidas apresentam maior resisténcia a doengas.

Apesar das vantagens apresentadas, existe resisténcias na adogao de gaiolas
enriquecidas no Brasil. Entre outras dificuldades, a adaptacdo da
infraestrutura e o investimento inicial sdo os principais fatores impeditivos
apresentados por Alves (2016).

Sistema Free-run ou Cage-Free

No sistema free-run ou cage-free, as galinhas sdo criadas livre de gaiolas,
soltas dentro de galpdes, sem acesso a area externa, podendo expressar seu
comportamento natural, com o uso de ninhos e poleiros que estdo dentro
do galpao e com liberdade para fazer movimentos como abrir as asas e
ciscar (VITS et al., 2005). Para a Humane Farm Animal Care, cada ave criada
no sistema free-run deve ter 1.400 cm? de piso tnico ou 1.100 cm2 de piso
ripado. Ainda, é necessario controlar a ventilacdo, temperatura e
concentracdo de amonia no galpao. As galinhas devem ter, no minimo, 8
horas continuas de luz e 6 horas de escuro. Nos galpdes, é preciso oferecer
um ninho para cada 5 galinhas (HFAC, 2014).

No sistema free-run, as aves podem ficar sobre camas, o que dificulta a
detecgao de problemas de satide, administracdo de medicamentos, controle
de parasitas e desinfeccdo. A ave fica em contato com as excretas, o que
aumenta o risco de doencas.

Segundo Schwartz e Gameiro (2017), o nivel de produgdo de ovos por ave
nao se altera se comparados os sistemas convencionais e o sistema sem
gaiolas. Como as aves acabam se movimentando mais e, desta forma,
gastam mais energia de mantenga, acabam se alimentando 5% a mais para
manter a produtividade de uma galinha em gaiola. O rendimento da mao
de obra no manejo das aves rende a metade ao do sistema convencional.

Sistema Free-Range

O sistema free-range é producdo extensiva de galinhas poedeiras. As aves
sdo criadas em galpdes e tem acesso livre ao pasto. Para organizacdo
Humane Farm Animal Care (HFAC, 2014), a d&rea minima de pastejo deve
ser 1.900 cm?/ave para cada ave, o acesso didrio ao pasto é de minimo 6
horas quando o clima for favoravel e agentes patégenos como parasitas na
pastagem devem ser evitados e controlados com o manejo adequado. Na
area de pastejo deve existir um sombreamento, natural ou artificial
distribuidas pelo campo afim de evitar o medo de predadores.
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Um dos principais beneficios desse sistema é a possibilidade das aves de
realizar seu comportamento natural, uma vez que tém a possiblidade de
ciscar, abrir suas asas, pastejar, entre outros. Conforme Perin, Richter e
Dutra (2017), animais criados no free-range tem parametro fisiolégicos
dentro da normalidade e a producdo de ovos é maior que no sistema
convencional.

Esse sistema pode influenciar na coloracdo da gema e na textura dos ovos,
pois as aves podem ocasionalmente consumir formigas e a forragem. O
artigo de Saccomani (2015) mostra que a percentagem, em massa, de gema
e de albimen em comparagdo ao sistema convencional foi melhor nos
sistemas alternativos, incluido o free-range.

Uma das preocupagdes que devem ser levadas em consideracdo na adogao
desse sistema é a sanidade. No estudo experimental realizado por Jones,
Anderson e Guard (2012), os ovos oriundos do sistema free-range
apresentaram na sua casca Salmonella. Portanto, produtores que utilizarem
esse sistema devem estar atentos e preparados para evitar esse patdégenos.

Pela descricdo dos sistemas produtivos, o presente estudo partiu da
premissa que as melhores condicdes de bem-estar animal as galinhas
poedeiras sdo observadas pelo sistema free-range. Este sistema seria seguido
pelo sistema free-run, gaiolas enriquecidas e o sistema convencional, que
proporciona as piores condicdes de vida as aves. A hipétese é que existe
uma relacdo positiva entre BEA e a disposicdo a pagar do consumidor.

METODOLOGIA

O estudo iniciou com uma revisdo bibliografica sobre bem-estar animal,
sistemas de producao de ovos e preferéncias dos consumidores. Os
resultados permitiram orientar a proxima etapa da pesquisa, que foi a de
avaliar, de forma quantitativa, as preferéncias dos consumidores de
Dracena em relacdo de ovos produzidos nos sistemas de gaiolas
enriquecidas (enriched cage), free-run (ou cage free) e free-range.

A pesquisa realizada é do tipo survey interseccional. A pesquisa quantitativa
foi realizada por meio de entrevistas pessoais, com o auxilio de um
questiondrio estruturado, onde se buscou obter dados e informagdes sobre
agdes e opinides de uma populacdo-alvo, neste caso, a populagdo de
Dracena-SP. A pesquisa é descritiva pois caracteriza a distribuicao de
alguns fenomenos na populacdo e nos diferentes segmentos dessa
populacdo (FREITAS et al., 2000).

O questionario continha perguntas, tais como: o género, idade, escolaridade
e a classe social (A/B ou C/D/E - alta ou média baixa) que o entrevistado
julgava pertencer para tragar o perfil sociodemografico da amostra. Apés
estas primeiras perguntas, pediu-se que os entrevistados ordenassem 8
atributos, segundo a sua importancia na percepgao de qualidade dos ovos
de galinha. Os atributos avaliados pelos entrevistados foram: cor do ovo,
tamanho do ovo, validade do ovo, limpeza do ovo, sistema de producao de
ovos, embalagem usada na comercializagdio do ovo, preco do ovo e
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sanidade do ovo. Depois, indicaram o seu nivel de conhecimento sobre o
sistema de produgao de ovos free-range.

Feito isso, com a ajuda das fotografias da Figura 1, a entrevistadora forneceu
explicagcdes dos quatro sistemas de producdo. Nessas explicagdes, afirmou-
se que no sistema convencional a densidade de aves é muito alta (sem
oferecer niimeros), o que geraria um desconforto nos animais, podendo
provocar dor ou até mesmo ledes. Relatou-se que, nas gaiolas enriquecidas,
as aves nao podem expressar plenamente os seus comportamentos naturais
mesmo que oferecam mais espago para cada ave e que disponham de
poleiro e ninho para a postura. Nos outros dois sistemas, as aves dispdem
de ninhos e podem comportar-se de forma natural. A diferenca destacada
entre o sistema free-range e o free-run foi que no primeiro as aves podem ter
acesso ao céu aberto, o que propicia um ambiente mais préximo ao natural.
Logo, os entrevistados expressaram as suas opinides sobre a qualidade dos
ovos free-range.

Para concluir a entrevista, pediu-se aos entrevistados que indicassem as
suas maximas disposi¢des a pagar, em R$/duzia, pelos ovos produzidos em
gaiolas enriquecidas, pelo sistema free-run e free-range. Para ter referéncia de
preco, os respondentes foram informados que os ovos produzidos no
sistema convencional estavam sendo comercializados na cidade, em média,
por R$ 4,00/ duzia.

Figura 1.a. Representacdo do sistema Figura 1.b. Representacdo do sistema free-
convencional run

Fonte: Prefeitura de Cianorte (2014) Fonte: Thomson (2016)

Figura 1.c. Representacdo do sistema Figura 1.d. Representacdo do sistema free-
gaiola enriquecida range

Fonte: Midgley (2015) Fonte: Wikimedia Commons (2008)
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As entrevistas foram realizadas por uma académica do curso de zootecnia
da Faculdade de Ciéncias Agrérias e Tecnologicas (FCAT/Unesp), apos
receber treinamento de seu orientador. No total, foram realizadas 65
entrevistas “cara a cara” (face-to-face) com pessoas de pelo menos 18 anos de
idade, que frequentavam as feiras livre da cidade, celebradas as quartas-
feiras a noite e aos domingos pela manha, entre os dias 20 e 27 de margo de
2019. O convite para participar do estudo foi feito as pessoas de forma
aleatoria.

O erro amostral (e) foi calculado da forma sugerida por Luchesa e Chaves
Neto (2011). Como a populagao de Dracena é inferior a 100 mil pessoas, o
calculo do erro amostral considerou uma populagao finita (RODRIGUEZ

DEL AGULA; GONZALEZ-RAMIREZ, 2014). Com um grau de confianca
de 95%, o erro amostral foi calculado em 12,1%.

A anélise de dados foi realizada com o software SPSS e Excel. Inicialmente,
fez-se a anélise descritiva dos dados. Na avaliagdo das disposicdes a pagar,
foram calculadas as médias e realizados testes para comprovar a
normalidade da distribuicdo das respostas. A analise da normalidade foi
feita através dos coeficientes de simetria, curtose e o teste de hipdteses de
Kolmogorov-Smirnov. As disposi¢des a pagar de diferentes grupos de
consumidores foram comparadas pelo teste de Kruskal Wallis. Por ser um
teste ndo-paramétrico, o teste de Kruskal Wallis dispensa suposi¢des sobre
a distribuicdo normal dos dados. Como é uma extensdo do teste de U de
Mann-Whitney, o teste de Kruskal Wallis tem como vantagem a
possibilidade de comparar duas varidveis com dois ou mais niveis
(MCDONALD, 2014; SOUZA, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados e da populacao

A Tabela 1 apresenta o perfil sociodemografico dos 65 entrevistados da
pesquisa, bem como o da populagdo de Dracena-SP. Em relagdo ao género,
a grande maioria (65%) dos entrevistados eram do sexo feminino. Como as
mulheres sdo as grandes responsdveis pelas decisdes de compra de
produtos alimenticios no Brasil (TEIXEIRA; DA SILVA, 2015), a amostra
representa, em maior medida, as opinides das pessoas que tomam as
decisdes de compra nos domicilios.

O perfil etario dos entrevistados é parecido ao da populacdo. A maior
discrepancia foi observada quanto aos consumidores com mais de 64 anos,
onde na amostra representam 5% e na populacdo 15% (Tabela 1). Tanto na
amostra como na populacdo, a maior porcentagem de pessoas encontra-se

entre 25 e 64 anos.
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Tabela 1. Caracteristica sociodemogréfica dos consumidores entrevistados.

- . - Amostral Populagéo?

Caracteristicas sociodemograficas N % N %
Género do consumidor
Masculino 23 35% 17.609 49%
Feminino 42 65% 18.198 51%
Faixa etaria do consumidor
Até 24 anos 14 22%  6.615 18%
De 25 a 44 anos 23 35% 13.444 38%
De 45 a 64 anos 25 38% 10.540 29%
Com 65 anos ou mais 3 5% 5.208 15%
Nivel de estudos/instrucdo do consumidor
Sem estudos/instrucéo 2 3% 17.331  45%
Ensino fundamental 11 17%  7.156 19%
Ensino médio 24 37%  9.188 24%
Curso superior 28 43%  4.934 13%
Classe social/renda familiar4
Classe A/B - mais de 5 salarios-minimos 16 25%  2.270 6%
Classe C/D/E - até 5 salarios-minimos 49 75% 36.429 94%
Total 65 100% 38.699 100%

Fonte: (1) dados da pesquisa; (2) IBGE (2019).

Notal: Os participantes da pesquisa tinham mais de 18 anos de idade, enquanto
para o género e a idade da populacdo a idade minima considerada foi de 15 anos.
Para rendimento familiar e nivel de instrucdo, o IBGE contabiliza as pessoas com
10 anos de idade ou mais.

Nota2: Embora o IBGE considere que as pessoas pertencam a Classe Social A ou B
quando a renda familiar mensal é superior a 4 salarios-minimos (ROSA;

GONCALVES; FERNANDES, 2014), o estudo considerou como limite 5 saldrios-
minimos.

Nota3: Os niveis de estudos/instru¢do da pesquisa de opinido ndo sao os mesmos
adotado pelo IBGE. No estudo os entrevistados indicaram: sem estudos;
fundamental, completo ou incompleto; médio, completo ou incompleto; e
superior, completo ou incompleto. O IBGE adota os seguintes niveis de instrugao:
sem instru¢do e fundamental incompleto; fundamental completo e médio
incompleto; médio completo e superior incompleto; superior completo; e nao
determinado.

Os participantes da pesquisa possuem um maior nivel de estudos que a
populacdo de Dracena. Na amostra, 43% dos entrevistados afirmaram ter
curso superior completo ou incompleto, enquanto na populacdo a
porcentagem de pessoas com curso superior completo é de 23%. No total,
17% dos entrevistados disseram ter ensino fundamental e 3% afirmaram
ndo ter estudos, ao passo que na populacdo de Dracena 45% ndo tem
instru¢do ou tem fundamental incompleto e 19% possuem ensino
fundamental completo ou médio incompleto (Tabela 1). Dado o maior nivel
de estudos dos entrevistados, espera-se que a pesquisa retrate a opinido de
pessoas mais esclarecidas que a média da populagao.
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Embora a classe social que sobressaiu entre os entrevistados seja a média-
baixa, a amostra representa mais as preferéncias das pessoas de classes
sociais mais elevadas. Entre os entrevistados, 25% consideraram pertencer
a classe social A/B, a medida que apenas 6% da populacao efetivamente
pertence a este nivel social. Espera-se, entdo, que as pessoas entrevistadas
também possuam um maior poder de compra se comparado a média da
populagao.

Importincia do sistema de producao e a percep¢ao de qualidade dos ovos
free-range

A percepcao de qualidade é de suma importancia quando se trata de
alimentos, pois estd intimamente relacionada a percepgao de valor e ao
comportamento de compra (JAAFAR, et al. 2012). A Figura 2 apresenta o
grau de importincia que os participantes da pesquisa outorgam aos
atributos de qualidade dos ovos de galinha. O intuito desta avaliacdo foi o
de comparar a importancia do sistema de producdo frente as demais
caracteristicas de qualidade do produto. O gréfico da Figura 2 expressa a
frequéncia com que cada atributo foi indicado como o mais ou o segundo
mais importante (de 1° a 2° mais importante), como o 3° ou 4° mais
importante e assim por diante.

Segundo as respostas dos entrevistados, o sistema de producao é o atributo
menos importante na percepcao da qualidade do ovo. S6 cinco pessoas
(7,7% do total) consideraram este atributo crenga como o 1° ou 2° mais
importante na determinagdo da qualidade do produto. Outras 50 pessoas
(76,9%) indicaram este atributo como o 7° ou 8° mais importante.

O sistema de produgao diz respeito a forma com que o ovo foi produzido,
podendo abordar questdes como a producado organica, bem-estar animal, o
que implica na adogdo de diferentes tipos de manejos, alimentagdo,
infraestrutura, entre outros. De acordo com Queiroz et al. (2014), os
consumidores ddo pouca importancia aos sistemas de produgao por falta
de conhecimento, pouco envolvimento com o produto ou até mesmo pela
despreocupacao sobre como os alimentos sao produzidos.

Os habitantes de Dracena sao majoritariamente urbanos, o que resulta em
pouco envolvendo da populagdo com questdes do campo. De acordo com
os dados do IBGE (2019), 92,3% da populagdo é urbana, sendo superior a
média brasileira, de 84,4%. Logo, as poucas pessoas ligadas ao campo nao
estdo engajadas com as problemaéticas da produgdo de ovos por ndo ser o
foco de suas atividades econdmicas. A producao de ovos no municipio é
baixa, como exemplo do ano de 2019, em que a producdo de ovos de
galinhas no municipio foi estimada em 240 mil ddzias, o que equivale a 5
duazias/habitante/ano. Esse valor é muito baixo se comparado a produgao
de Santa Maria de Jetiba - ES, a capital nacional do ovo, estimada em 8.808
duazias por habitante/ano.
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Figura 2. Importancia dos atributos ligados a percepcao de qualidade do
ovo de galinha.
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Fonte: Dados da pesquisa

Ainda, de acordo com as entrevistas, o tamanho dos ovos é o principal
aspecto da qualidade que gera valor ao produto. Em varios paises, hd uma
maior preferéncia por ovos grandes, pois a percep¢do é que existe uma
melhor relagdo custo-beneficio (SENBETA et al., 2015). E provavel que os
entrevistados de Dracena tenham tido a mesma percepcao.

O segundo aspecto que determina a qualidade do produto é a validade dos
ovos. De acordo com o Decreto n® 9.013, de 29 de marcgo de 2017, assim como
outros produtos de origem animal, a qualidade dos ovos de galinha
comercializados entre os estados brasileiros é conferida pelo Servigo de
Inspecao Federal (SIF) e, obrigatoriamente, a embalagem deve conter o
prazo de validade do produto. As pessoas percebem os ovos com prazo de
validade quase expirando como de pouco frescor e, portanto, de pior
qualidade.

A cor (da casca) do ovo é o terceiro aspecto que mais influéncia a percepgao
de qualidade. De forma parecida, em Terezina - PI, a cor é o segundo
atributo que mais influencia a escolha de ovos de galinha, s6 sendo menos
importante que o preco. Embora ndo exista relacdo entre cor de casca e valor
nutricional, ao redor de 46% dos teresinenses acreditam que os ovos da cor
branca sao mais nutritivos (SILVA; RAPOUSO; RAMOS, 2015).

Indagados sobre o sistema free-range, apenas 7,7% dos respondentes
afirmaram saber o que é este sistema de producdo de ovos. Conforme
mencionado anteriormente, apdés a avaliagio do conhecimento dos
entrevistados, eles receberam informagdes sobre os sistemas de producao
abordados neste estudo. Na sequéncia, foram perguntados sobre a
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qualidade dos ovos do sistema free-range. A grande maioria dos
respondentes (86%) acreditaram que os ovos free-range tém melhor
qualidade que os ovos do sistema convencional (Figura 3). Apenas 2% dos
entrevistados tém a opinido contraria.

Figura 3. Percepcao da qualidade dos ovos de galinha produzidos no
sistema free-range.

2%

12%

86%

= Pior = |gual Melhor

Fonte: Dados da pesquisa

Portanto, mesmo que a maioria dos entrevistados possa ignorar a forma
com que os ovos sdo produzidos, fica evidente que ainda sao sensiveis as
informagoes sobre o bem-estar animal, uma vez que creem que a condicao
de vida das poedeiras pode afetar a qualidade dos ovos. No Reino Unido,
os consumidores de ovos free-range percebem que as galinhas criadas neste
sistema sdo mais felizes por ter acesso ao ambiente externo e respirar ar
puro e, em consequéncia, produzem ovos mais saudaveis e saborosos
(PETTERSSON et al., 2016).

Disposicdo a pagar por ovos de diferentes sistemas de producao

O trabalho avaliou a disposigdo a pagar por ovos obtidos de poedeiras
dispostas em gaiolas enriquecida, free-range e free-run a partir de um preco
de referéncia. Foram informados que a dtizia de ovos de poedeiras criadas
no sistema convencional custava R$ 4,00.

Os entrevistados se mostraram dispostos a pagar mais quanto maior o bem-
estar das aves poedeiras. Em média, as pessoas estdao dispostas a pagar R$
4,87 /duzia de ovos produzidos no sistema gaiola enriquecida, ou seja, em
relacdo ao sistema convencional, as gaiolas enriquecidas agregam valor ao
produto na ordem de R$ 0,87/duzia (Tabela 2). Isso equivale a 21,7% de
valorizagao sobre o sistema convencional. No geral, a agregacao de valor do
sistema free-run e do sistema free-range foi estimado em R$ 1,65/duzia
(valorizagdo de 41,2%) e R$ 2,85/duzia (valorizagio de 71,2%),
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respectivamente. Por se tratar de valores declarados pelos consumidores,
estes resultados podem ser entendidos como precos de varejo.

Considerando os dados publicados pelo Instituto de Economia Agricola
(IEA, 2019), entre janeiro de 2018 e abril de 2019, a margem de
comercializacdo dos produtores de ovos do Estado de Sao Paulo foi 38,7 %
em relacdo ao preco de varejo. Considerando que a margem de
comercializacdo seria a mesma para os diferentes sistemas de producao de
ovos, para o produtor rural, a agregacao de valor seria de aproximadamente
R$ 0,34/ dtzia (gaiola enriquecida), R$ 0,64/ duzia (free-run) e R$ 1,10/ dtzia

(free-range).

Tabela 2. Andlise da disposi¢do méaxima a pagar pelos ovos de galinha
produzidos em diferentes sistemas de producao.

Sistema de producao

Estatisti . - -
statistica Gaiola enriquecida Free-run  Free-range
Média 4,87 5,65 6,85
Assimetria 2,04 1,07 0,70
Curtose 6,05 0,64 -0,24
Teste de Kolmogorov-Smirnov 0,00 0,00 0,00

Fonte: Dados da pesquisa

No Brasil, nao existem estudos que comparem concomitantemente os custos
de producao de ovos dos quatro sistemas de produgdo. Entretanto, na
Inglaterra, a Sociedade Real para a Prevencdo da Crueldade contra os
Animais (RSPCA, sd.) calculou o custo de producao de ovos em gaiolas em
bateria (convencional), em 43,81 centavos de libra/dtzia; em gaiolas
enriquecidas, em 45,32 centavos de libra/dtzia (aumento de 3,4% em
relacdo a gaiola enriquecida); no sistema free-run com uma camada, em
54,71 centavos de libra/dtzia (aumento de 24,9%); e pelo sistema free-range
de tnica camada (com densidade de 2.500 aves/ha), em 71,31 centavos de
libra/dtzia (62,8 %) (Tabela 3). Comparando o sistema de gaiolas em bateria
com o free-range, este tltimo tem um custo de producao 62,8% superior ao
primeiro. Estas estimativas foram feitas considerando uma escala de
produgao de 100 mil aves.

Como os sistemas produtivos impactam tanto no preco de mercado do
produto, bem como no custo de producdo, o mark-upl de cada sistema
produtivo foi calculado. Os resultados dessas estimativas mostram que o
markup do sistema de gaiola enriquecida é 17,7% maior que o markup do
sistema de gaiola em bateria (Tabela 3). O markup do sistema free-run é
13,1% maior, enquanto o do sistema free-range é apenas 5,2% superior ao do
sistema de gaiolas em bateria. O intuito de apresentar o markup nao

1 O markup ¢ a relacéo entre o preco de venda e o prego de custo. Aqui, empregou-se as maximas disposi¢des a pagar e 0s
custos de producéo estimados pela RSPCA (sd.).
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substitui a andlise econdmica, mas proporciona um indice que leve em
consideracgao a agregacao de valor e o custo de producdo, simultaneamente.

Tabela 3. Custos, precos de venda e markup dos diferentes sistemas de
producao de ovos

_ Custos Precos
Sistemas de de Marku Markup
producéo de ovos (penteldz)  (R$/dz) venda P (diferenca)
(R$/dz)
Gaiolas bateria 43,81 220 400 1,82 0,0%
Gaiola enriquecida 45 37 228 487 214  17,7%
Free run 54,71 275 565 2,05 13,1%
Free range 71,31 359 68 191 5,2%

Fonte: Dados da pesquisa e RSPCA (sd.)

Nota: a taxa de cambio usada para a conversao de libras esterlinas para reais foi
R$ 5,03/libra, que representa a cotacao de margo de 2019 (BACEN, 2021).

As distribuicdes das disposicdes maximas a pagar por ovos de galinha
produzidas em gaiola enriquecida, no sistema free-run e free-range nao sao
normais. Os parametros calculados de assimetria e a curtose sao diferentes
de zero (Tabela 2). A hipotese nula do teste de Kolmogorov-Smirnov foi
rechacada a um nivel de significancia inferior a 1%. A falta de normalidade
nao é um problema sério para a interpretacao das médias. No entanto, para
alguns testes estatisticos, como: o teste t de student e o teste F, a falta de
normalidade pode comprometer os intervalos de confianga e os testes de
hipéteses (PINO, 2014).

Heterogeneidade das preferéncias

Essa secdo busca avaliar a heterogeneidade das preferéncias em relacdo aos
sistemas de produgdo de ovos. Os dados de méxima disposi¢do a pagar
foram comparados entre diferentes tipos de consumidores com teste
estatistico ndo paramétrico de Kruskal Wallis, que dispensam suposi¢des
sobre a distribuicdo das respostas.

As preferéncias pelo sistema de producdo de ovos em gaiolas enriquecidas
apenas apresentam diferencas estatisticamente significativas entre os
respondentes de diferentes géneros (Tabela 4). Nenhuma caracteristica dos
participantes apresentou diferencas significativas nas maximas disposicoes
a pagar pelos ovos de galinhas no sistema free-run, ou seja, homens e
mulheres, pessoas de qualquer faixa etéria, nivel de estudos, classe social e
percepcao quanto a qualidade de ovos free-range expressaram as mesmas
disposicOes a pagar pelo produto. No entanto, entrevistados de diferentes
faixas etarias e percepgdes sobre a qualidade dos ovos free-range mostraram
diferentes disposi¢des a pagar por ovos produzidos no sistema free-range.
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Sdo nichos de mercados que avaliam os ovos free-range de forma
diferenciada.

Tabela 4. Valores de H do teste de Kruskal Wallis para as diferentes
caracteristicas dos consumidores e maximas disposi¢des a pagar por ovos
de distintos sistemas de producdo de ovos de galinha.

Sistema de producéo

Caracteristicas dos consumidores Gaiola Free-  Free-
enriquecida  run range
Género 2,87* 1,82ns 0,00ns
Faixa etaria 1,02ns  5,68ns 10,91**
Nivel de estudos 0,69ns  0,60ns 0,42ns
Classe social 0,24ns  0,97ns 0,14ns

Percepcdo sobre a qualidade dos ovos free-range 0,34ns  1,92ns 6,22**

Nota: (**) significa que a diferenca é estatisticamente significativa a 5% de
probabilidade, (*) a 10% de probabilidade e (ns) indica que ndo houve diferencas
significativas.

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico da Figura 4 mostra as maximas disposicoes a pagar, das mulheres
e dos homens, por ovos de galinhas obtidas em gaiolas enriquecidas. As
mulheres declararam estar dispostas a pagar R$ 5,09/dtzia, a medida que
os homens pagariam R$ 4,48/dtzia. Em termos de valor agregado, o
prémio pago pelas mulheres é de R$ 1,09/duzia, ao passo que os homens
pagariam R$ 0,48/duazia. No Canadd, Lu (2013) ndao observou diferencas
significativas nas disposicdes a pagar por ovos produzidos no sistema de
gaiolas enriquecidas entre homens e mulheres. Isso mostra que cada
mercado é regido por distintos fatores.

Figura 4. Disposi¢des a pagar por ovos produzidos no sistema de gaiola
enriquecida, segundo o género do consumidor.
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Fonte: Dados da pesquisa
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A disposicao a pagar por ovos obtidos no sistema free-range tem relagao
positiva com a percepgao de qualidade pelo produto. Os respondentes que
consideraram a qualidade dos ovos free-range superior aos tradicionais
(gaiolas em bateria) estao disposto a pagar R$ 7,11/ duzia (grafico da Figura
5), ou seja, um prémio de R$ 3,11/dazia em relagdo ao prego de venda de
ovos tradicionais. Os entrevistados que acreditam que a qualidade dos ovos
free-range é a mesma que a qualidade dos ovos tradicionais estdo dispostos
a pagar R$ 5,38 /duzia de ovos free-range. O prémio de R$ 1,38/ dazia sugere
que os participantes ndo consideraram unicamente a qualidade intrinseca
dos ovos para atribuir maior valor ao produto free-range, mas a percepgao
da melhoria da qualidade de vida das aves (atributo extrinseco e de crenca)
também influenciou na agregacdo de valor do produto. A mesma
explicagdo pode ser atribuida a disposicdo a pagar do respondente que
percebe o ovo free-range como de pior qualidade. Mesmo percebido o
produto como de pior qualidade, pagaria um prémio de R$ 0,50/dtdzia de
ovos free-range.

Figura 5. Diferentes disposicoes a pagar por ovos produzidos no sistema de
free-range, segundo a percepcao do consumidor sobre a qualidade dos ovos

free-range.
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Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 6. Diferentes disposi¢des a pagar por ovos produzidos no sistema de
free-range, segundo a faixa etaria do consumidor
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto mais jovem o respondente, maior a disposigdo a pagar pelo ovo free-
range. Os entrevistados com menos de 25 anos estdo dispostos a pagar até
R$ 7,64/dtzia de ovos free-range (prémio de R$ 3,64/ duzia), ao passo que o
prémio dos participantes de 45 a 60 anos foi estimado em R$ 2,30/duzia
(grafico da Figura 6). Os entrevistados idosos, com mais de 64 anos, nao
estdo dispostos a pagar qualquer prémio pelo ovo free-range. Esses
constatacdo corroboram com os resultados obtidos pela World Animal
Protection (WAP, 2016). O relatério dessa organizagdo expde que os jovens
brasileiros estdo mais preocupados com o bem-estar animal que as pessoas
mais idosas.

CONCLUSOES

P

O ovo de galinha é uma importante fonte de proteina animal.
Tradicionalmente, a tecnologia foi desenvolvida para o setor produtivo
visando a reducdo de custos e a questdo do bem-estar animal pouco
importou neste processo. Nas ultimas duas décadas, vérios paises
desenvolvidos mudaram as suas normas produtivas do setor, favorecendo,
até certo ponto, o bem-estar das aves.

Para os consumidores de Dracena, a forma com que o ovo foi produzido
ndo importa muito ao avaliar a qualidade do produto. Em parte, isso se
deve ao pouco conhecimento sobre os sistemas de produgao de ovos, em
particular o free-range. Neste aspecto, mesmo consultando pessoas com mais
estudos que a média da populacdo, o mercado pode ser considerado
desinformado.

Uma vez informadas, as pessoas atribuem maior valor aos ovos produzidos
em melhores condi¢cdes de bem-estar animal. O estudo verificou que,
mesmo com maior custo de produgao, a valoriza¢do do produto no mercado
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aumenta o markup dos sistemas alternativos de producao de ovos, em
especial em gaiolas enriquecidas e free-run.

O mercado possui segmentos que valorizam mais o aspecto de bem-estar
animal. As mulheres estdo dispostas a pagar mais pelos ovos produzidos
por poedeiras em gaiolas enriquecidas, assim como os entrevistados mais
jovens, que estdo dispostos a pagar mais pelos ovos de sistemas
alternativos, como é o caso dos ovos free-range. Os respondentes de Dracena
também consideraram os ovos free-range como de melhor qualidade que os
demais.

O estudo apresenta uma série de limitacdes. Uma delas é a metodologia
adotada para avaliar as preferéncias. Perguntar a cada entrevistado a sua
méxima disposicdo a pagar por ovos produzidos por quatro sistemas
diferentes, estd longe de ser uma situacdo de compra, mesmo que seja
hipotética. Os futuros trabalhos poderiam adotar métodos de pesquisa
como experimentos de escolha discreta, onde sdo apresentados uma série
de cenarios de compras aos entrevistados e estes fazem as suas indicagdes
de acordo com as suas preferéncias. Outra limitacdo é o tamanho da
amostra. Mesmo que tenha permitido fazer inferéncias sobre a populacdo,
a margem de erro estimada é alta. Neste sentido, os resultados devem ser

tratados com cautela.

Estudos sobre as preferéncias dos consumidores por ovos produzidos em
sistemas alternativos sio poucos frequentes no Brasil. E preciso realizar
mais estudos neste sentido em outras regides do pais. Com mais
informacao, é possivel fazer recomendacdes mais confidveis na elaboracao
de politicas pubicas, como estdao sendo discutidas nos projetos de lei que
tramitam nas Camaras dos Deputados, em Brasilia e em Sao Paulo.

Do ponto de vista econdmico, o presente trabalho nao permite dizer qual é
o sistema produtivo mais atrativo para o produtor rural. No entanto, as
informacoes que foram geradas podem auxiliar futuros trabalhos na
elaboracdo de fluxo de caixa (principalmente no que diz respeito ao preco
recebido pelo produtor rural) e posterior calculo de indices, como: a taxa
interna de retorno, payback, o valor presente para cada sistema produtivo.
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