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QUESTIONÁRIO                                              
 
 

 
Convidamos e agradecemos desde já sua participação no questionário que tem como 
tema principal a ESG (Environmental = ambiental, Social = social e Governance = 
governança) no Agronegócio e está dividido nas seguintes partes: 

 
• Ambiental (Environmental) 
• Social (Social) 
• Governança (Governance) 
• Econômico 
• ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentável) 
• Princípios do cooperativismo 
• Dados de identificação 

 
Este questionário integra a tese de doutorado sobre ESG como caminho para alcançar 
a sustentabilidade e a perpetuidade das cooperativas do agronegócio, elaborada pela 
aluna. 

 
 

AMBIENTAL: 

1. A cooperativa divulga publicamente seus indicadores de desempenho 
ambientais? 

 Sim  Não 
 

2.  A cooperativa divulga relatórios de sustentabilidade? 
 Sim  Não 

 
3.  A cooperativa desenvolve ações de preservação do ar, água e solo? 

 Sim  Parcialmente Não 

4.  Há projetos de inovação ambiental? 
 Sim  Não 

 
5. A cooperativa evita danos ambientais? 

 
6. Quantos projetos ambientais houve em 2021? 

 
7. Há aproveitamento por parte da cooperativa dos resíduos provenientes de 

animais e vegetais e ela os transforma em biofertilizantes, biogás e outros, através de 
biodigestores? 

 Sim  Não 
 

8. Há reciclagem de embalagens plásticas usadas? Por exemplo: copos, pratos, 
talheres, etc. 

 Sim  Não 

9. A cooperativa tem algum plano para reduzir e/ou evitar desperdícios? Por 
exemplo: energia, água, etc? 

 Sim  Não 
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10. As embalagens utilizadas nos produtos que a cooperativa produz são 
sustentáveis? Isto é, são pensados na parte ambiental, social e de governança? 

 Sim  Não 

 
11.  A cooperativa desenvolve produtos sustentáveis? 

 Sim  Não 
 

12.  Existem projetos ou cursos sobre educação ambiental na cooperativa? 
 Sim  Não 

13.  A cooperativa negocia créditos de carbono? 

 Sim  Não 
 

14. A cooperativa incentiva os associados a comercializar os créditos de carbono 
que eles produzem? 

 Sim  Não 

15. A cooperativa faz reciclagem ou separação e descarte corretamente dos lixos 
seco, orgânico e agrotóxico? 

 Sim  Não 

16. A cooperativa monitora e documenta seus possíveis impactos e riscos 
ambientais? 

Sim Não 
 

17. A cooperativa tem projeto ou programa visando a redução do desmatamento 
e o aumento do florestamento e do reflorestamento? 

 Sim    Não 

18. Energia renovável é aquela que vem de recursos que são naturalmente 
reabastecidos, como sol, vento, chuva, mares e energia geotérmica. A cooperativa 
usa energia de recursos renováveis? 

 Sim    Em desenvolvimento    Não 
 

19. Existe (m) projeto (s) para o uso de novas fontes de energia renovável? 

 Sim  Em desenvolvimento     Não 
 

20. A cooperativa viabiliza acesso do crédito aos produtores para implantar 
energia renovável (solar, eólica e outras...)? 

 Sim    Em desenvolvimento        Não 
 

21. A cooperativa se abastece com água de rios, açudes, lagos, poços artesianos 
ou barragens? 

 Sim  Não 
 

22. Se a cooperativa se abastece com a água de rios, açudes, lagos, poços 
artesianos ou barragens, qual é o percentual sobre o total do consumo de água anual? 

 
23. A cooperativa tem reservatório para coletar água da chuva? 

 Sim  Em desenvolvimento          Não 
 

24. A cooperativa tem programas para a redução do consumo de água? 

 Sim  Em desenvolvimento          Não 
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25. Há reutilização de água na cooperativa? 

 Sim    Em desenvolvimento     Não 
 

26. Biodiversidade é o conjunto de todas as espécies de seres vivos existentes na 
biosfera (ecossistemas existentes na terra). Há incentivo e programas de preservação 
e/ou recuperação das nascentes e da biodiversidade? 

 Sim    Em desenvolvimento           Não 
 

27. Existe alguma iniciativa da cooperativa e/ ou programa de controle e 
mensuração de geração de resíduos? 

 Sim  Não 

28. O Brasil se comprometeu no Acordo de Paris a reduzir suas emissões de gases 
de efeito estufa (GEE) em até 37% (comparados aos níveis emitidos em 2005) até 
2025, estendendo essa meta para 43% até 2030. A cooperativa tem ações para 
redução, medição e monitoramento dos gases de efeito estufa? 

 Sim  Não 
 

29. Combustíveis fósseis são combustíveis não renováveis e que foram formados 
há milhares de anos a partir de restos de animais e vegetais, como por exemplo 
petróleo e carvão vegetal. A cooperativa utiliza outros combustíveis, que não os 
fósseis? 

 Sim    Em desenvolvimento     Não 
 

30. Existem iniciativas ou programas de redução no uso de combustíveis fósseis? 

 Sim  Em desenvolvimento  Não 
 

31. A cooperativa tem políticas ambientais formalmente descritas? 

 Sim  Em desenvolvimento  Não 
 

32. A cooperativa busca seguir as leis, normas e regulamentos ambientais 
federais, estaduais e municipais? 

 Sim  Em desenvolvimento                    Não 

 
33. A cooperativa cumpriu a legislação ambiental nos últimos três anos, sem 

multas ou notificações? 
 Sim  Não 

 
34. A cooperativa investe em projetos de conservação, conscientização e 

educação ambiental na(s) comunidade(s) onde está inserida? 

 Sim   Parcialmente  Não 

35. A cooperativa tem ações individuais ou conjuntas com outras cooperativas/ 
organizações/ empresas/ entidades para promover a sustentabilidade? 

 Sim  Não 
 

36. A cooperativa recebeu nos últimos três anos algum prêmio de sustentabilidade 
e/ ou ESG? 

 Sim  Não 
 
 
 

 
Não 
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37. Existe gestão da qualidade e do meio ambiente voltados para a certificação e 
licenças ambientais? 

 Sim  Não 
 

SOCIAL: 

 
38. A cooperativa divulga publicamente seus indicadores de desempenho social? 

 Sim  Não 

39. A cooperativa viabiliza acesso e/ ou financiamento para projetos sustentáveis 
para os associados? 

 Sim  Não 
 

40. A cooperativa incentiva e investe em projetos sociais, esportivos na(s) 
comunidade(s) em que está inserida? 

 Sim  Não 
 

41. Quantos projetos sociais houve em 2021? 

42. A cooperativa realiza estudos e mapeamento de ações de impacto direto e 
indireto na(s) comunidade(s) onde está inserida? 

 Sim    Em desenvolvimento    Não 
 

43. Há boas condições de trabalho na cooperativa: com ambiente iluminado, 
ventilado, limpo, com utilização de EPI (Equipamento de Proteção Individual), 
respeitando as normas de segurança do trabalho? 

 Sim  Parcialmente  Não 

44. É respeitada a idade mínima do trabalho, que segundo a legislação é de 16 ou 
14 anos, em caso de menor aprendiz? 

 Sim  Não 
 

45. A cooperativa preza por diversidade nas equipes (gênero/ raça/ deficiência/ 
orientação sexual/ faixa etária)? 

 Sim  Não 
 

46. A cooperativa realiza pesquisa periódica de clima organizacional e 
monitoramento para o aperfeiçoamento das relações de trabalho? 

 Sim  Não 
 

47. A cooperativa possui canal de relacionamento anônimo (SAC) para críticas, 
sugestões e perguntas de seus associados, colaboradores e clientes? 

 Sim  Não 
 

48. Qual o percentual de sócios homens? 
 

49. Qual o percentual de sócias mulheres? 
 

50. Qual o percentual de colaboradores homens? 
 

51. Qual o percentual de colaboradoras mulheres? 
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52. Qual o percentual de dirigentes homens? 
 

53. Qual o percentual de dirigentes mulheres? 

54. Os colaboradores recebem benefícios além das exigências legais? Se sim, 
marque os benefícios que a cooperativa oferta. 

 Não recebe  Vale alimentação   Assistência médica 
Academia   Sala de jogos  Assistência odontológica 
Auxílio creche  Auxílio educação 

 
55. Os acidentes de trabalho são contabilizados? 

 Sim  Não 
 

56. Do total dos colaboradores, qual o percentual (%) deles tem curso superior? 

57. Como está a remuneração dos colaboradores em relação ao mercado de 
trabalho? 

 Acima do mercado  De acordo  Abaixo do mercado 

58. Quanto às sobras, qual o percentual (%) destinado ao desenvolvimento de 
novos projetos na cooperativa em 2021? 

 
59. A cooperativa utiliza e tem acesso às tecnologias de ponta? 

 Sim  Parcialmente  Não 

60. A cooperativa proporciona assistência técnica aos cooperados? 
 Sim  Não 

 
61. Como está a marca da cooperativa no mercado onde comercializa seus 

produtos? 
 Conhecida e reconhecida  Parcialmente  Não é conhecida e reconhecida 

 
62. Qual o tempo médio em que o (s) diretor (es) executivo (s) ou 

superintendente(s)/ CEO(s)/ gerente(s) geral(is) estão no cargo? 
Até 5 anos  De 6 a 10 anos 
De 11 a 15 anos  Acima de 15 anos 

 

GOVERNANÇA: 

 
63. Autogetão: é o processo pelo qual os cooperados são responsáveis pela 

direção e prestação de contas da cooperativa. Os agentes de governança 
(cooperados, assembleia geral, conselho de administração, conselho fiscal, conselho 
consultivo, comitês técnicos, auditoria independente, gestão executiva) respondem 
pelas consequências de seus atos e omissões? 

 Sim  Parcialmente  Não 
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64. Senso de Justiça: é o tratamento dado a todos os cooperados com igualdade 
e equidade em suas relações com a cooperativa e nas relações da cooperativa com 
as demais partes interessadas. Todos os sócios e demais partes interessadas 
(stakeholders), têm tratamento igual, levando em consideração seus direitos, deveres, 
necessidades, interesses e expectativas? 

 Sim  Parcialmente  Não 
 

65. Transparência: visa facilitar voluntariamente o acesso dos interessados às 
informações, além das exigidas por dispositivos legais, criando um ambiente de 
relacionamento confiável e seguro. A cooperativa disponibiliza para as partes 
interessadas as informações que sejam de seu interesse e não apenas aquelas 
impostas por disposições de leis ou regulamentos? 

 Sim  Parcialmente  Não 

66. Educação: investir no desenvolvimento do quadro social visando formar 
lideranças que tragam em seus conhecimentos de gestão e administração a essência 
da identidade cooperativa. A cooperativa investe no desenvolvimento do quadro 
social? 

Sim  Parcialmente  Não 
 

67. Sustentabilidade: significa buscar a gestão ética nas relações internas e 
externas para geração e manutenção de valor a todas as partes interessadas, visando 
à perenidade da cooperativa. A cooperativa visa e possui uma gestão ética na relação 
com todos os stakeholders (partes interessadas)? 

Sim  Parcialmente  Não 

 
68. Prestação de contas: a cooperativa divulga publicamente seus indicadores de 

desempenho da governança? 
 Sim  Parcialmente  Não 

69. Responsabilidade corporativa: os agentes de governança devem estar 
atentos, em seu plano de negócio, aos aspectos econômicos, intelectuais, sociais, 
ambientais e de governança. Os agentes de governança estão atentos a todos esses 
aspectos a curto, médio e longo prazo? 

 Sim  Parcialmente  Não 
 

70. A presidente do conselho de administração da cooperativa/ CEO é do sexo 
feminino? 

 
71. Quantas (nº) diretoras eleitas há na cooperativa? 

 
72. Quantos (nº) diretores eleitos há na cooperativa? 

 
73. O presidente do conselho de administração e o presidente executivo da 

cooperativa são diferentes pessoas? 

 Sim  Não 
 

74. Há um plano de remuneração para o Conselho de Administração? 

 Sim  Não 
 

75. Há auditoria interna? 
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76. Há auditoria externa? 

77. Há comitê de governança? 
 

78. Há outros comitês? 
 

79. Você considera que os conflitos de interesse entre as partes interessadas da 
cooperativa, são bem administrados? 

 Sim  Parcialmente  Não 

80. Os responsáveis pela gestão executiva são contratados (diretor(es) 
executivo(s), superintendente(s), CEO (s), gerente(s) geral(is))? 

 Sim  Não 
 

81. Qual é o número total de conselheiros de administração, incluindo efetivos e 
suplentes? 

 
82. Qual é o número total de mulheres que fazem parte do conselho de 

administração, incluindo efetivos e suplentes? 

 
83. Qual é o número total de homens que fazem parte do conselho de 

administração, incluindo efetivos e suplentes? 
 

84. Os conselheiros e diretores conhecem bem o negócio da cooperativa e todos 
tem vivência prática no agronegócio cooperativo e em gestão e governança? 

 Sim  Parcialmente  Não 

85. Há alguma exigência de qualificação prévia para ser candidato a conselheiro 
de administração ou fiscal? 

 Sim  Não 
 

86. A remuneração dos conselheiros de administração é fixa mais variável, 
atrelado a resultados? 

 Sim  Não 
 

87. Os conselheiros de administração participam da educação continuada, como 
programas de atualização, congressos, feiras setoriais e outros eventos que possam 
potencializar sua capacidade de contribuição para a cooperativa? 

 Sim  Não 
 

88. Os conselheiros de administração avaliam os perfis dos principais cargos de 
liderança para o plano de sucessão? 

 Sim  Não 

89. Existem mecanismos internos de compliance (cumprir e fazer cumprir as 
normas legais e regulamentares, as políticas e as diretrizes estabelecidas) instituídos? 

 Sim  Não 
 

90. A cooperativa tem boa relação com órgãos dos governos federal, estadual e 
municipal? 

Sim  Parcialmente  Não 
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91. Valores sustentáveis estão presentes na visão, missão, valores e na 
estratégia da cooperativa? 

 Sim  Parcialmente  Não 

ECONÔMICO: 

 
92. Qual foi o faturamento em 2021? 

Menor ou igual a R$ 500 mil 
Maior que R$ 500 mil até 1 milhão 
Maior que R$ 1 milhão e menor ou igual a R$ 5 milhões 
Maior que R$ 5 milhões e menor ou igual a R$ 10 milhões 
Acima de 10 milhões 

 
93. Qual foi o valor em reais(R$) em 2021, dos impostos e outros pagamentos aos 

governos (federal, estadual e municipal)? 
 

94. Se houve investimentos na(s) comunidade(s) onde atua, qual foi o valor em 
reais (R$) em 2021? 

 
95. Qual o percentual(%) de participação na comercialização dos produtos da 

cooperativa produzidos no mercado regional? 
 

96. Os preços dos insumos cobrados dos produtores associados são menores que 
os preços cobrados dos produtores não associados? 

 Sim  Parcialmente  Não 
 

97. Os preços pagos pela cooperativa aos produtos produzidos pelos produtores 
associados são maiores que os preços pagos por outras cooperativas ou empresas 
mercantis? 

 Sim  Parcialmente  Não 
 

98. Se houve investimentos em patentes (é um título que confere propriedade 
sobre uma invenção ao(s) autor(es) pelo direito da criação), qual foi o valor (R$) 
investido em 2021? 

 
 

PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO: 

 
99. Qual é o número atual de sócios? Qual era o número total de sócios em 2018? 

100. Qual é o número atual de colaboradores? 
 

101. Qual era o número total de colaboradores em 2018? 
 

102. Qual é o percentual de membros cooperados/ associados que geralmente 
participam das assembleias? 

 
103. Qual é o valor (R$) das cotas-partes da cooperativa em 31/12/2021? 

 
104. Do patrimônio líquido da cooperativa, qual é a porcentagem de reservas? 
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105. Na cooperativa há programa de fidelidade dos associados? 

 Sim  Não 
 

106. Quanto representou (%) os empréstimos oriundos de instituições financeiras 
sobre o faturamento total bruto anual, em 2021? 

Até 25% 
Acima de 25% até 50% 
Acima de 50% até 75% 
Acima de 75% 
Não houve empréstimos 
 

107. Qual o valor (R$) investido em educação, treinamentos e cursos em 2021? 
 

108. Qual a quantidade de cursos e treinamentos foi realizada para os 
colaboradores em 2021? 

 
109. Qual a quantidade de cursos e treinamentos realizada para os sócios em 

2021? 
 

110. Qual a quantidade de cursos e treinamentos realizada para os dirigentes em 
2021? 

 
111. Existe planejamento formal para a realização de cursos e treinamentos 

periódicos e continuados para: 
Sócios/ cooperados: 
 Semestral      Anual                  Não existe 

 
112. Existe planejamento formal para a realização de cursos e treinamentos 

periódicos e continuados para: 
Colaboradores: 

 Semestral  Anual             Não existe 
 

113. Existe planejamento formal para a realização de cursos e treinamentos 
periódicos e continuados para: 

Dirigentes contratados (diretores, superintendentes e conselheiros): 
 Semestral  Anual             Não existe 

114. A cooperativa proporciona educação formal (desenvolvida por escolas e 
universidades) ou possibilita acesso à educação para todos os colaboradores? 

 
115. Qual foi o valor anual (R$) investido pela cooperativa em educação em 

2021? 
 

116. Existe algum tipo de ação conjunta com outra (s) cooperativa(s)? Por 
exemplo: compra ou venda conjunta, etc. 

 
117. Se existe, qual o percentual (%) do faturamento bruto total da cooperativa 

em 2021, vinda de negócios com outras cooperativas? 
 

118. Qual o valor(R$) investido em doações para instituições beneficentes em 
2021? 
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119. Qual foi o número de organizações comunitárias apoiadas e ajudadas pela 
cooperativa em 2021? 

ODS: 

 
120. A cooperativa possui programa de desenvolvimento comunitário 

formalizado, para a(s) comunidade(s) onde está inserida? 
 

121. A cooperativa tem projetos para alimentar os menos favorecidos na(s) 
comunidade(s) onde atua? 

 
122. A cooperativa tem projetos de saúde, segurança, bem-estar e qualidade de 

vida voltados para a (s)comunidade(s) onde está inserida? 
 

123. A cooperativa oferta e/ou incentiva a educação formal ou informal na(s) 
comunidade(s) onde está inserida? 

 
124. A cooperativa tem campanhas e ações de igualdade de gênero na(s) 

comunidade(s) onde está inserida? 
 

125. A cooperativa oferece acesso e financiamento de água limpa e 
saneamento na(s) comunidade(s) onde está inserida? 

 
126. A cooperativa oferece ou facilita o acesso ao financiamento de energia 

limpa (solar, eólica, etc) e saneamento na(s) comunidade(s) onde está inserida? 
 

127. A cooperativa dispõe de trabalho digno e contribui para o crescimento 
econômico da(s) comunidade(s) onde está inserida? 

 
128. A cooperativa possui produtos e serviços inovadores e com boa 

infraestrutura para uso da(s) comunidade(s) onde está inserida? 

129. A cooperativa possui programas com foco em diminuir as desigualdades 
sociais, de gênero, de raça, etc? 

 
130. A cooperativa contribui com ações e programas sustentáveis para a(s) 

região(ões) onde atua, a fim de que qualquer pessoa possa ter acesso? 
 

131. A cooperativa tem consumo e produção responsáveis, sem excedentes e 
controlando os excessos? 

 
132. A cooperativa tem indicadores para mensurar os gases de efeito estufa 

que emite ao meio ambiente? 
 

133. A cooperativa realiza o tratamento da água que utiliza? 
 

134. A cooperativa trata os resíduos? 
 

135. A cooperativa incentiva atitudes de paz, justiça e auxilia as instituições 
locais? 
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136. A cooperativa possui uma rede de parceiros locais para desenvolver ações 
voltadas para fatores ambientais, sociais e de governança na(s) região(ões) onde 
atua? 

 

DADOS DE IDENTIFICAÇÃO: 

137. Nome da cooperativa: 
 

138. Função/ cargo na cooperativa: 
 

139. E-mail: 
 

140. Nível de escolaridade: 
 

141. Idade: 
 

142. Ano de fundação da cooperativa: 
 

143. Qual(is) o(s) principal(is) produto(s) da cooperativa? 
 


