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Resumo - Dadaarelevanciadas cooperativas de crédito em niveismundia e nacional,
0 objetivo destetrabalho foi descrever o perfil das cooperativas de economia e crédito
mUtuo do Estado de Minas Gerais. O levantamento dos dados deu-se no periodo de
maio a junho de 2004, e a amostra contemplou 18,85% da populac&o. As principais
constatagBes foram: essas cooperativas possuem, em média, 16 anos de existéncia; 92%
dosassociados que solicitaram empréstimos foram atendidos; o nivel deinadimpléncia
foi de 22,34%; cooperativas com maior tempo de existéncia praticavam taxas de juros
menores; e amaior parte dos gestores tem percepcdo adequada do real significado de
umacooperativae concordacom o principio dalivre adesdo nas cooperativas de crédito.
De modo geral, essas cooperativas de crédito oferecem servigos com custos menores
que os da média do sistema bancério, cumprindo, assim, seu papel no atendimento as
necessi dades financeiras de seus cooperados.

Palavras-chave: cooperativas de crédito mdtuo, microfinangas, Minas Gerais.

1. Introducéo

As cooperativas de crédito sdo organizagdes que prestam servicos
financeiros aos associados, razéo pelaqual sdo instituicdes importantes
para o desenvolvimento de muitos paises. Na Alemanha, essas
cooperativas possuem cerca de 15 milhdes de associados, que
correspondem acercade 20% de todo o movimento financeiro e bancario
desse pais. NaHolanda, o Rabobank atende amais de 90% das demandas
rurais, e, nosEUA, hd12 mil unidades de atendimento cooperativo apenas
no sistema Credit Union National Association (CUNA), que relne
cooperativas de crédito do tipo desjardins. Além dessas, os bancos
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cooperativos respondem por mais de um terco dos financiamentos
agricolas dos Estados Unidos e estima-se que 25% dos norte-americanos
sejam associados a uma cooperativa de crédito (Meinen, 2002, citado
por Pinheiro, 2005). Nesse mesmo trabal ho, Pinheiro (2005) mencionou
que, em 2000, 46% do total das instituicdes de crédito na Europa eram
cooperativas e estas respondiam por aproximadamente 15% do volume
de intermediacao financeira.

No Brasil, as cooperativas de crédito registraram expressiva expansdo
na Ultima década. De 1993 a 2004, enquanto 0 nimero de institui¢des
financeiras do Pais caiu quase a metade, ao diminuir de 1.065 para 646,
as cooperativas de crédito aumentaram de 877 para 1.436. A participacéo
das cooperativas de crédito na area bancaria do Sistema Financeiro
Nacional ainda é pequena, mas 0 seu crescimento é significativo tanto
no que diz respeito as operacdes de crédito quanto ao patriménio liquido.
Em 1995, as cooperativas de crédito detinham umafatiade apenas 0,44%
das operacOes de crédito, participacdo que avancou para 2,3% em 2005.
A evolucdo do patrimonio liquido também é expressiva em igual
comparativo: de 1,44% para 2,56% (Pinheiro, 2005).

De acordo com o World Council of Credit — WOCCU (2005), em
dezembro de 2004 havia cerca de 136 milhdes de membros de
cooperativas de crédito distribuidos em 91 paises. No mesmo periodo, no
Brasil, as cooperativas de crédito possuiam mais de dois milhGes de
cooperados (Pinheiro, 2005). Nesse contexto, estas desempenham
importante papel, uma vez que a maioria das pessoas em paises em
desenvolvimento ndo possui acesso a servigos financeiros formais,
conforme verificado por Parente (2003), ao afirmar que 30% dos 5.636
municipios brasileiros ndo possuem agéncia financeira e 70% da
populacdo ndo tem conta bancaria.

N&o hano Brasil umaentidade de clipulanicaparao cooperativismo de
crédito, sendo este organizado em trés grandes sistemas principais:
SICOOB (Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil), SICREDI
(Sistemade Crédito Cooperativo) e UNICRED (Confederacdo Nacional
das Cooperativas Centrais Unicred). O SICREDI é composto pela
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confederacéo (confederacdo interestadual das cooperativas ligadas ao
SICREDI), pelo SICREDI Servicos, pelo BANSICREDI® (Banco
Cooperativo SICREDI S.A.), por cinco centraise 142 singulares, estando
presente em oito Estados da Federacgo (Pinheiro, 2005). De acordo
com dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras—OCB (2006),
existem 1.102 cooperativas de crédito no Brasil, sendo 253 situadas no
Estado de Minas Gerais.

Dada arelevancia do cooperativismo de crédito tanto em nivel mundial
guanto nacional, pode-se notar que varios autores (Junqueira, 2003;
Schrdder, 2005; Fully-Bressan, 2002; Quiroga et al., 2004; Gongalves,
2006) realizaram trabal hos que abordavam a temética das cooperativas
de crédito. Entretanto, de modo geral, ndo tiveram preocupacgédo de
apresentar o perfil das cooperativas de crédito.

Com o intuito de buscar informagdes que pudessem tragar o perfil das
cooperativas de crédito matuo, especificamente de Minas Gerais, pode-
se constatar, por meio de levantamento junto a diretoria dessas
cooperativas, o interesse destaem conhecer o perfil de seus pares, sendo
essa aprimeiramotivacdo paraarealizacdo desta pesquisa. Corroboraa
justificativa deste trabalho a afirmac&o de Pinheiro (2005), que relatou
que, “apesar do potencial de crescimento do segmento no Brasil e da
importancia que vem adquirindo, é grande o desconhecimento sobre
cooperativismo de crédito no Brasil, tanto por parte do publico em geral,
guanto mesmo por parte de conceituados autores’.

Tem-se clara a limitagdo de se tragcar um perfil, em nivel naciona e
simultaneamente, de ambos os ramos do cooperativismo de crédito
(crédito matuo e crédito rural), razdo por que se buscou avaliar, nesta
etapado trabalho, as cooperativas de crédito mituo no Estado de Minas
Gerais.

3 Banco comercia formado com capital das cooperativas de crédito singulares e respectivas centrais, sob aforma
de sociedade anénima.
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O presentetrabal ho teve por objetivo descrever o perfil das cooperativas
de economiae crédito mituo de Minas Gerais. A proximasegao apresenta
a metodologia que aborda a amostragem e a coleta de dados.
Subsegiientemente é apresentada a discussdo dos resultados, que foi
dividida em: a) caracterizacdo das cooperativas de crédito mutuo do
Estado de Minas Gerais; b) servicos e taxas cobradas aos associados
por essas cooperativas de crédito muituo; c) andlise das cooperativas na
concessao de crédito; e d) o ponto de vista dos gestores em relagdo as
cooperativas de crédito. Por fim, sdo apresentadas as conclusoes.

2. Metodologia

2.1. Amostragem e coleta de dados

No periodo de coleta de dados, entre maio e junho de 2004, a popul agéo
das cooperativas de crédito mituo do Estado de Minas Gerais (CECM-
MG) era de 122 unidades. Foram enviados questionarios para todas as
cooperativas, e, destes, obteve-se o retorno de 23, ou sgja, a amostra
obtida representa 18,85% da popul agéo.

Trata-se de uma pesquisa cuja amostragem € conduzida, sem reposi¢ao,
a partir de uma populacdo finita de 122 cooperativas. Nesse caso,
conforme Levine et al. (2000, p. 274), em particular quando o tamanho
daamostran ndo é pegueno, em comparagdo com o tamanho dapopul agéo
N ( “isto € mais de 5% da populagéo é utilizada como amostra’), de
modo que n/N > 0,05, um fator de correcdo paraa populacdo finita (cpf)
deveriaser utilizado nadefinicdo tanto do erro-padréo damédiaaritmética
guanto do erro-padréo daproporcéo. O fator de correcéo parapopul agdo

N-n )
1,em gue N é o tamanho da

finita & expresso por: Cpf =

populagcdo e n 0 tamanho da amostra.
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Para algumas questdes, no calculo do erro de amostragem considerou-
se amédia aritmética e, para outras, a propor¢ado, dada a caracteristica
de cada pergunta do questionario aplicado. Dessa forma, tém-se as
seguintes férmulas para cal culo do erro de amostragem, considerando o
nivel de confiangade 90% (Z = 1,645):

. Erro de amostragem para lidar com médias aritméticas
o N-n

e, =2*—=* ‘e
Jn UN-1

= Erro de amostragem para lidar com proporgdes

— 7% p(l_p)*\/N_n .
ep—Z\/ N N_1,emque.

o}
» Erro-padrdo paraamédiaaritmética= E , sendo ¢ = desvio-padréo.

= Erro-padrdo para a proporcao = , sendo p = a proporc¢ao

p(L-p)
n
em que o fenbmeno estudado se verifica e (1-p), a proporcao

complementar.

O questionario aplicado abordou questdes, fechadas e abertas, referentes
a descricdo das CECM-MG, estrutura de funcionamento, tipos de
empreéstimos, financiamentos e servigos oferecidos, assim como taxas
cobradas, demanda de servigos por parte dos cooperados, opini&o dos
gestores sobre a livre adeséo nas cooperativas de crédito e sua
compreensdo sobre o significado de uma empresa cooperativa.
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Deacordo com Gil (1999), o questionario apresentaas seguintes vantagens.
a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geograficamuito extensa, jaque o questionario pode
ser enviado pelo correio; b) implica menores gastos com pessoal, posto
que o questionério ndo exige o treinamento dos pesqui sadores; ¢) garante
0 anonimato das respostas; d) permite que as pessoas 0 respondam no
momento em que julgarem mais conveniente; e €) ndo expde 0s
pesqui sadores ainfluénciadas opini des e do aspecto pessoa do entrevistado.
Por outro lado, esse mesmo autor mostra as seguintes limitages para o
questionario: a) exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, 0 que, em
certas circunstancias, conduz a graves deformacfes nos resultados da
investigagdo; b) impede o auxilio ao informante quando este ndo entende
corretamente as instrugdes ou perguntas; ¢) impede o conhecimento das
circunstanciasem quefoi respondido, o que pode ser importante naavaliacdo
daqualidade das respostas; d) ndo oferece agarantiade que amaioriadas
pessoas 0 devolva devidamente preenchido, o que pode implicar a
significativa diminuicdo da representatividade da amostra; €) envolve,
geralmente, nimero rel ativamente pequeno de perguntas, porque € sabido
que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo
serem respondidos; ef) apresentaresultados proporcionaisbastante criticos
em relacao a objetividade, pois ositens podem ter significados diferentes
para cada sujeito pesquisado.

3. Resultados e discussdo

3.1. Caracterizacdo das cooperativas de crédito matuo do Estado
de Minas Gerais

As cooperativas de crédito mituo de Minas Gerais (CECM-MG)
possuem, em média, 16 anos; destas, 43% tém postos de atendimentos
cooperativos (PACs), com margem de erro de 15,38%. O ndmero
maximo de cooperados, com base na amostra, foi de 8.000 e 0 minimo,
de 405 associados. Nas sedes das CECM-MG trabalham, em média, 13
funcionérios, e nos PACs, 5,3 (Tabela 1).
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Tabela 1 - Caracteristicas das CECM-MG em 2004

Variavel Média MargemdeErro  Intervalo de confianca
Tempo de existéncia (anos) 16 3,44 12,56 19,44

N° defunciondriosnasede 13 2,83 10,57 15,83

N° de funcionarios nos PACs 5,3 2,14 316 7,44

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a estrutura gerencial, pode-se verificar que 43% das
cooperativas possuem na estrutura hierérquicao cargo de gerente-geral,
com margem de erro dessa variavel de 15,38 pontos porcentuais para
mais ou para menos. Esses gerentes possuem, em média, 17 anos de
estudo, com margem de erro de 1,7 ano, indicando que possuem curso
superior. A remuneracdo minima desses gerentes é de R$1.500,00 e a
méaxima, de R$4.549,00. A médiado salério encontradafoi de R$2.831,92
eamargem deerro, de R$659,63, ou sgja, amédiado salério dos gerentes
das CECM-MG variavade R$2.172,29 a R$ 3.491,55.

Levando em consideracdo o tempo que os diretores permaneciam na
administracéo das CECM-MG?*, contando inclusive com o revezamento
de cargos, verificou-se que, em média, os diretores-presidentes
permaneciam no cargo 7,45 anos (Tabela 2), enquanto o diretor “2”
permanecia 5,95 anos e o diretor “3”, 4,19 anos.

4 Conformealei 5.764/71, os mandatos da diretoria devem ter duragdo de um a quatro anos.
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Tabela2 - Anos de permanéncia dos diretores na administracdo das
CECM-MG, contando, inclusive, com revezamento entre 0s
cargos de direcéo, em 2004

AnNos no cargo Diretor-Presidente Diretor 2 Diretor 3
Média 7,45 5,95 4,19
Desvio-padréo 5,45 4,14 3,27
Mediana 55 5 3
Maximo 23 17 15
Minimo 2 1 1
Margem de erro 1,74 1,36 1,07

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 2, pode-se notar, com base no tempo maximo de
permanéncia no cargo, que ele variou de 15 a 23 anos, ou sgja, havia
permanéncia de um mesmo membro no poder das cooperativas por
periodos demasiadamente longos. Tém-se, nesse contexto, dois pontos
de vista. Por um lado, Ferreira (2005) apontou que o tempo de
permanénciano cargo, medido pel osanos em que o diretor se encontrava
afrente da organizacéo, apresenta os efeitos da curva de aprendizagem
sobre gestéo da cooperativa, e, a medida que 0s gestores incorporavam
0 conhecimento com tempo, utilizavam com maior eficiénciaosrecursos
da cooperativa. Por outro lado, para Antonialli (2000), a renovacéo da
diretoria da cooperativa poderia ser benéfica, visto que permitia a
renovacao de diretores e a geracdo de novas idéias.

3.2. Servicos e taxas cobradas dos associados pelas cooperativas
de crédito mituo do Estado de Minas Gerais

Verificou-se que, em média, 61% dos cooperados solicitaram empréstimos
e, ou, financiamentos as suas respectivas cooperativas em 2004, com
erro de amostragem de 10 pontos porcentuai s paramais ou para menos.

Ao avaliar os tipos de servigcos que sdo cobrados dos associados das
CECM-MG, verifica-se, na Tabela 3, que 86% destas ofereciam
empreéstimos pessoais. Ja a categoria de desconto de cheques era
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disponibilizada por 52% dessas cooperativas. Os servicos de crédito aos
cooperados, naformade empréstimo, destinados aaquisi¢ao de materiais
€ eguipamentos e pagamentos de impostos, eram of erecidos por apenas
19%, e 0 servico de cheque especial, por 38% das CECM-MG.

Além das finalidades de empréstimos mencionadas na Tabela 3, ao ser
solicitado ao responsavel pelo preenchimento do questionario que
informasse quai s outros ti pos de empréstimo a cooperativa concediaaos
associados, foram citados os seguintes:. capital de giro, notapromissoria,
descontos recebiveis (caucao), parcelamento de convénio e capital. De
modo geral, essa categoria era oferecida por 25% das cooperativas de
economia e crédito mutuo do Estado de Minas Gerais.

Tabela 3 - Tiposde empréstimos of erecidos aos cooperados e percentual
das CECM-MG que ofereciam 0 servico

. - % de cooperativasque  Margem Intervalo de
Tipo de empréstimo ofereciam o empréstimo  deerro confianca

Pessoal 86% 10,94% 75,06% 96,94%
Desconto de 52% 16,38% 35,62% 68,38%
Chegues/duplicatas

Pagamento de impostos 19% 12,88% 6,12%  31,88%
Aquisicdo de 19% 12,88% 6,12%  31,88%
M aterial /equipamentos

Cheque especial 38% 1593% 22,07% 53,93%
Qutros 25% 14,62% 10,38%  39,62%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que amaior parte das CECM-MG cumpria uma das principais
competéncias desse ramo do cooperativismo, qual segja a de atender a
demanda de crédito por parte do cooperado. No entanto, € importante
notar que a menor parte das cooperativas efetuava recebimento de
impostos, atividade capaz de gerar a entrada de recursos para a
cooperativa via pagamento das concession&rias de servigos publicos.
Demaneirageral, o recol himento de impostos ndo acarretaria 6nus para
acooperativa, partindo do principio de que osfuncionariosresponsaveis
pelo servigo de “caixa’” poderiam receber 0s impostos, sem sobrecarga
deatividades.
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Com relagdo as taxas cobradas pelas CECM-MG, pode-se notar que o
minimo para empréstimo pessoal era de 1,79%° ao més. A cooperativa
constituida em 1988 possuia 1.606 associados e tinha 17 funcionarios,
enquanto a que apresentava a maior taxa para empréstimo pessoal, na
ordem de até 6,5%° a0 més, constituidaem 1998, possuia405 cooperados
etinhasete funcionéarios. Essas caracteristicas demonstram que o tempo
de atividade influencia a questdo da experiéncia em gestdo financeirae
0 aumento do capital socia, entre outrosfatores queinfluem nacondicéo
de praticar menores taxas de juros (Tabela 4).

Se comparada com a taxa de empréstimo pessoal dos bancos, que foi,
em média, de 5,14% ao més (PROCON-SP (A) 2006), utilizando 0 més
de setembro de 2004 como uma proxy, pode-se afirmar que 95,7% das
cooperativas praticavam taxa paraempréstimo pessoal inferior adamédia
do mercado dos bancos. No entanto, apenas uma apresentou a taxa
maximade 6,5% ao més, no periodo de maio ajunho de 2004, percentual
superior ao da média dos bancos. Essa observacdo isolada ndo reflete a
realidade damaioriadas CECM-MG.

Tabela 4 - Taxas minimas e maximas de empréstimos oferecidos aos
cooperados das CECM-MG que ofereciam o servigco

Tipo de empréstimo Taxaminima Taxamaxima
Pessoal 1,79% 6,50%
Desconto de cheques/duplicatas 1,90% 4,59%
Pagamento de impostos 2,00% 3,00%
Aquisi¢do de material §eguipamentos 2,00% 3,44%
Chegue especial 2,99% 6,99%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para desconto de cheques/duplicatas, a menor taxa informada foi de
1,90%" a0 més, namesma cooperativacitada anteriormente, que oferecia
amenor taxa de empréstimo pessoal, enquanto amaior taxa, de 4,59%°
a0 més, foi de uma cooperativa fundada em 1997 que possuia 2.615

Nesta cooperativa, ataxamaximaparao empréstimo pessoal erade 3,0% ao més.

Nesta cooperativa, ataxaminimaparao empréstimo pessoa erade 4,5% ao més.

Nesta cooperativa, ataxaméxima paradesconto de cheques/duplicatas era de 2,4% ao més.
Nesta cooperativa, ataxa minima para desconto de cheques/duplicatas era de 2,99% ao més.

® ~ o o
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cooperados e 28 funcionérios. As outras modalidades de empréstimo
parapagamento deimpostos e paraaquisi¢ao de materiai 'equi pamentos
apresentavam taxa minima de 2% ao més e méxima de 3% e 3,44%,
respectivamente.

As taxas para chegue especial oscilaram entre 2,99% e 6,99%, fato
verificado em umadunicacooperativa, quefoi congtituidaem 1996 e possuia
3.722 cooperados e 23 funcionarios. Nesse caso, € pertinente afirmar
gue adiferenca de taxa de um associado para outro, provavel mente, era
decorrente da movimentag&o do cooperado com a cooperativa, assim
como do seu nivel de fidelidade a ela, entre outros fatores. A tarifa de
6,99% para cheque especial era utilizada, unicamente, pela mesma
cooperativa que praticava a maior taxa para o desconto de cheques/
duplicatas (4,59%).

Se comparada com a taxa média dos bancos em setembro de 2004, que
foi de 7,99% ao més (PROCON-SP (A) 2006), todas as cooperativas de
crédito mutuo do Estado de Minas Gerais cobravam taxa para o cheque
especial inferior a do sistema bancério.

O seguro prestamista, que garante o pagamento de empréstimos e
financiamentos em casos de morte ou invalidez permanente total por
acidente, era cobrado por 59% das CECM-MG, com margem de erro de
15,68% paramais ou para menos, a menor taxa praticada era de 0,05%
eamaior, de 1,00% do valor tomado emprestado.

As taxas de cadastro eram cobradas por 33% das cooperativas, com
margem de erro de 15,46% para mais ou para menos. Outras taxas
cobradas citadas foram: custddia de cheque, border6, alienacéo e
integralizacdo minimamensal, sendo esta categoriapraticada pel o mesmo
percentual de cooperativas que cobravam taxas de cadastro.

Com relacdo aos tipos de financiamento, verificou-se que 24% das
cooperativas de crédito mituo em Minas Gerai s of ereciam financiamento
para veiculos, e as taxas praticadas oscilavam entre 1,98% e 2,9% ao
més (Tabelas 5 e 6).
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Tabela 5 - Tiposdefinanciamento of erecidos aos cooperados e percentual
das CECM- MG que ofereciam 0 servico
% de cooperativas

. . . ; Margem Intervalo
Tipo de financiamento que ofgremam de egrro de confianca
o financiamento

Veiculos 24% 13,97% 10,03% 37,97%
Materiais, maquinas e 19% 12,88% 6,12% 31,88%
equipamentos

Impostos e taxas 5% 7,36% -2,36% 12,36%
Outros 25% 14,62% 10,38% 39,62%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6 - Taxas minimas e maximas dos financiamentos of ereci dos aos
cooperados das CECM-MG que ofereciam 0 servico

Tipo de financiamento Taxaminima Taxamaxima
Veiculos 1,98% 2,9%
Materiais, maquinas e equipamentos 1,99% 3,44%
Impostos e taxas Nd Nd

Fonte: Dados da pesquisa.

Os financiamentos para materiais, maquinas e equipamentos eram
disponibilizados por 19% das CECM-MG, e astaxas para este tipo de
financiamento oscilavam entre 1,99% e 3,44% ao més (Tabelas 5 e 6).
Na modalidade Outros, da Tabela 5, o principal tipo de financiamento
citado foi a antecipacdo do 13° salério. As outras modalidades citadas
foram: desconto de duplicatas/cheques e cheque especial, que foram
averiguadas em outra questao especifica do instrumento de coleta de
dados.

Pode-se constatar 0 percentual das cooperativas que, além dos tipos de
empréstimos e financiamentos mencionados anteriormente, ofereciam
0S seguintes servigos. convénios (55%), seguros (23%), recebimento de
contas (41%), recebimento de impostos (18%), cartéo de crédito/débito
(23%), aplicacdes (29%) e outras modalidades: consultoria aos
associados, terminal de auto-atendimento e débito automético (57%).
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Além dessas taxas, as CECM-MG cobravam, em média, R$3,06
(podendo oscilar entre R$2,23 e R$3,89, conforme as margens de erro)
para o segundo taldo ao més, com 20 folhas; R$5,05 parao DOC “C”
DEC e TED; e R$0,46, R$ 5,94 e R$ 13,00, respectivamente para o
extrato el etrdni co, cadastro de pessoafisicae cadastro de pessoajuridica
(Tabela 7).

Tabela 7 - Outras taxas cobradas dos cooperados CECM-MG
Valor médio Margem Intervalo

Outras taxas cobradas :
dastaxas  deerro de confianga
Taldo 20 folhas — 2° taldo do més R$ 3,06 R$0,83 R$223 R$ 3,89
Cheque especial/empresarial Nd - - -
DOC“C"“ DECeTED R$ 5,05 R$1,08 R$397 R$6,13
Extrato eletronico R$ 0,46 R$0,26 R$0,20 R$0,72
Cadastro pessoa fisica R$594 R$257 R$337 R$851
Cadastro pessoa juridica R$13,00 R$7,77 R$523 R$20,77

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao comparar os dados das cooperativas com as taxas dos bancos,
utilizando o més de setembro de 2004 como uma proxy, pode-se afirmar
gue nas cooperativas ndo era cobrado o primeiro taldo de cheques ao
més, engquanto nos bancos, onde este servigo era cobrado, as taxas
variavam de R$4,60 a R$7,70. A taxa do segundo taldo ao més, nas
cooperativas, tinhao valor médio de R$3,06, enquanto no sistemabancério
ataxa cobrada era superior, de R$6,00 a R$15,00 (Tabelas 7 e 8).
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Tabela8 - Taxas cobradas pelos bancos, em setembro de 2004

Taxas cobradas pelos bancos Menor tarifa Maior tarifa le(%r/oe)nt;a
Taldo de cheques - 20 fls. 1° no més R$4,60 R$7,70 67%
Taldo de cheques - 20 fls. 2° no més R$6,00 R$15,00 150%
poc"C" R$10,00 R$12,00 20%
DOC "D" (transferéncia entre ¢/c do mesmo correntista) R$10,00 R$15,00 50%
Extrato eletronico no terminal (2° no prazo de 7 dias) R$0,90 R$1,30 44%
Cadastro na abertura da conta R$13,50 R$18,00 33%
Renovacdo do cadastro - periodicidade (valor anual) R$13,50 R$36,00 167%

Fonte: PROCON-SP (B).

A taxasobreos servigos de DOC, has CECM-MG, eraaproximadamente
a metade do valor cobrado pelos bancos. Pelo extrato eletrénico nas
CECM-MG cobrava-se em média R$0,46, enquanto nos bancos esta
taxa oscilava entre R$0,90 e R$1,30. Com relagdo as taxas de cadastro,
pode-se verificar que para pessoas fisicas as cooperativas cobravam em
torno de R$5,94 e, parapessoasjuridicas, R$13,00; jano sistemabancério,
ataxa de cadastro para abertura de conta de pessoas fisicas erade, no
minimo, R$13,50, além de se cobrar pela renovacéo de cadastro
anualmente, que oscilavaentre R$13,50 e R$36,00. Os dados do Procon-
SP(B) (2006) n&o di scriminaram astaxas parapessoasjuridicas (Tabelas
7¢e8).

De modo geral, pode-se afirmar que as cooperativas de crédito
disponibilizam servigos com custos menores que os damédiado mercado.
A origem dos recursos das cooperativas € o capital proprio aportado
pel os cooperados mai s as receitas obtidas em operacfes; quanto mais os
cooperados transacionam com a cooperativa, mais recursos ela possui
para emprestar aos associados e mais baratos ficam os servicos.

Essas constatacdes condizem com a opinido de Pochmann (Bancred,
2006), ao afirmar que “o Brasil convive com um sistema bancério que
ndo esta adequado as suas reais necessidades, pois o perfil dos bancos
brasileirosdificultaaaplicacio das medidas paraampliar o microcrédito,
uma atividade que também é desenvolvida por cooperativas de crédito”.
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3.3. Andlise das cooperativas na concessao de crédito

Considerando todas as CECM-MG filiadasa CECREM GE (Central das
Cooperativas de Crédito Matuo do Estado de Minas Gerais), pode-se
considerar que, em média, 282 cooperados solicitaram empréstimos em
marco de 2004.° Destes cooperados, uma média de 259 foi atendida.
Essas informagdes permitem explanar que em média, no més de marco
de 2004, 92% dos cooperados das CECM-MG foram atendidos, com
empréstimos, por suas respectivas cooperativas (Tabela 9).

Nesse mesmo periodo, pbde-se verificar que o nUmero médio de
cooperados inadimplentes foi de 58 pessoas, representando 22,34% de
inadimpléncia(Tabela9).

Tabela9 - Solicitantes, atendidos e inadimplentes nas CECM-MG, em

marco de 2004
Solicitantes Atendidos Inadi mplentes

Média 281,94 259,41 57,96
Desvio-padréo 237,70 217,79 77,15
Mediana 169 169 36
Maximo 700 650 279
Minimo 14 13 0
Margem de erro 88,34 80,94 30,82

Intervalo de confianga  (193,60; 370,28) (178,47; 340,35) (27,14; 88,78)
Fonte: Dados da pesquisa.

3.4. Ponto de vista dos gestores em relacéo as cooperativas de crédito

Constatou-se que a maioria dos gestores das CECM-MG possui um
entendimento coerente com o real significado de uma cooperativa, visto
que a seguinte defini¢do: “cooperativa € uma associacdo autdbnoma de
pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer as aspiracoes e

9 Foi necessario padronizar umadatano periodo delevantamento dos dados, de formaque permitisse acomparagéo
entre estes. Por esse motivo, trabalhou-se com 0 més de marco de 2004, periodo coincidente com o fato detodas
as cooperativas terem recebido os questiondrios.
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necessidades econbmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma
empresa democratica de propriedade coletiva’ foi aceita como correta
por 83% dos respondentes, entre outros conceitos apresentados no
questionédrio. A margem de erro desta questdo é de 11,76 pontos
percentuais para mais ou para menos.

Avaliou-se a percepcéo dos gestores quanto a livre associacdo das
cooperativas de crédito autorizado apartir de 2003, com base naResolucdo
3.106 do Banco Central do Brasil. A maioria desses gestores considerou
esta dternativa positiva para as cooperativas de crédito devido a uma
sériedefatores, asaber: permite o aumento do nimero de associados com
consequiente aumento do valor de capital social e possibilidade de aumento
das sobrasdacooperativa, que acarretaravarios beneficios, como diminuicao
doscustos e dastaxas dejuros, aumento daofertade servigos com menores
taxas e rendimento sobre o capital integralizado; proporciona aincluséo
social em cidades de pequeno porte, devido ao acesso aprodutos e servicos
financeiros pela populacéo, que ndo dispde de atendimento do sistema
bancario; permite a diversificagdo do risco da cooperativa em funcdo de
maior volume de capital; e fomenta a criacdo de novos negocios para
peguenose microempreendedores, permitindo acriagdo denovosempregos
emelhoriadaqualidade devida.

Entretanto, alguns gestores fizeram ressalvas quanto alivre associagao,
no sentido de que o vinculo com o associado sera diferente, pois, nas
cooperativas formadas com funcionarios deinstitui¢gdes ou com membros
de categoriasde classe, haum perfil similar, ou sgja, existe o conhecimento
do grupo sobre os cooperados. Ja a livre associagdo, segundo eles,
dificultard4 esse maior conhecimento intergrupal, além de acreditarem
que a geréncia devera ter maiores cuidados com os critérios para
concessdo de crédito.

Outro gestor considerou que no Brasil ndo setem aculturacooperativista
amplamente difundidae, por esse motivo, ainda existe amentalidade de
“levar vantagem” viacooperativa. Assim, consideraessencial que exista,
inicialmente, a compreensao de que o “ cooperativismo € aunido de um
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grupo ou classe para o bem coletivo” e ndo um sistema que preza o
retorno econdmico-financeiro para apenas um individuo, para,
posteriormente, permitir alivre adesdo as cooperativas de crédito.

Um grupo menor de respondentes foi desfavoréavel a livre adeséo,
autorizadapela Resolucéo 3.106/2003, por considerar as seguintesperdas
paraas cooperativas de crédito: aumento do risco deinadimpléncia; perda
da “esséncia’ da cooperativa, que passaria a atuar como bancos e
financeiras, e, no caso de cidades de maior porte, foi mencionada a
possibilidade da perda de identidade com o associado e a massificacéo/
despersonalizacéo do atendimento.

Todos esses pontos de vista sdo importantes para o sistema das
cooperativas de crédito, e espera-se que aopinido dos discordantes possa
despertar no proprio sistemamaneirasde minimizar os possiveis problemas
apontados.

4. Conclusdes

A principal contribuicdo deste trabalho foi detectar as principais
caracteristicas das cooperativas de economia e crédito mutuo do Estado
de Minas Gerais, a saber: possuiam, em média, 16 anos de existéncia;
43% tinham postos de atendi mentos cooperativos, estruturaque permite
ampliar o raio de ag&o das cooperativas, com vistas ao atendimento com
maior comodidade para os associados; a média de tempo dos diretores
na administracdo das cooperativas era de 7,45 anos; e a remuneracdo
média dos gerentes era de R$2.831,92.

Constatou-se que essas cooperativas, em Minas Gerais, atendem a sua
principal competéncia, qual sgja: praticar taxas paraempréstimo pessoal
inferior as damédia do sistemabancério, além de vérias outras taxas de
servicos inferiores aquelas praticadas pelos bancos. As CECM-MG
atenderam a 92% das solicitactes de crédito por parte do associado, e 0
percentual médio deinadimpléncia, no periodo do estudo, foi de 22,34%.
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Nesse sentido, as cooperativas tém cumprido o seu principal papel, que é
de reducdo daintermediacao financeira nas operactes de crédito. Trata-
se de uma operacao direta de crédito entre o aplicador e o tomador, pois
0s associados sdo, a0 mesmo tempo, donos e usudrios das cooperativas
e beneficiam-se dos rendimentos das transagdes financeiras que seriam
destinados aosintermediarios.

Importante notar que cooperativas com maior tempo de existéncia
praticavam menores taxas de juros, resultado esse decorrente de maior
experiéncia na gestdo financeira e de uma estrutura financeira melhor
consolidada, resultante do maior volume de capital social nacooperativa.

Destaca-se também que amenor parte das cooperativas prestava servicos
de recolhimento deimpostos e tarifas de &gua, luz e telefone, atividade
essa capaz de gerar resultados financeiros para elas préprias, em razéo
dos pagamentos realizados por parte das concessionarias pelo servico
prestado, e de proporcionar maior comodidade para o cooperado, pelo
fato de poder realizar esses pagamentos na cooperativa.

Por fim, observou-se que 83% dos gestores tinham percepcdo adequada
sobre o real significado de umacooperativa. De modo geral, tem-seuma
visdo positivadalivre adesdo as cooperativas de crédito, apesar dealguns
gestores terem sinalizado para possiveis problemas de aumento de
inadimpléncia, perda da identidade cooperativa e massificagéo e
despersonalizacéo do atendimento ao cooperado, com aimplementacéo
da Resolucéo 3.106/2003 pelo Banco Central do Brasil.

Considera-se como limitagdo do presente trabal ho o reduzido percentual

de retorno de apenas 18,85% dos questiondrios enviados, apesar da
amostragem estatisticamente significativa, e a ndo-possibilidade, nesse
momento de pesquisa, de averiguar todas as cooperativas de crédito do
Brasil. Sugere-se para trabalhos futuros a averiguacdo do perfil das
cooperativasde crédito em nivel nacional, confrontando andlises setoriais,

com vistas aavaliar se existe ou hdo homogeneidade entre elas.
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Abstract - Given the relevance of the credit unions at national and world level, the
objective of thiswork wasto describe the profile of thefinancial cooperativesfrom the
Brazilian state of Minas Gerais. This study is based on data collected in the period of
May to June of 2004, and the sample of 18.85% of the population was selected to
supply data. The results indicate that the cooperatives were, on average, 16 yearsold;
92% of the associates that requested loans were assisted; the delinquent loans level
were of 22.34%; and older cooperatives established smaller interest rates than the new
ones. The managers had appropriate perception of the true meaning of a cooperative
and they agreed with the cooperative principle of voluntary and open membership. In
general, credit unions serve their members supplying services with smaller costs than
the bank system, thus, they provide financial service to low-income people
accomplishing their rolein the microfinance system.

K eywor ds: Credit unions, microfinance, Minas Gerais.
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