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CONSUMO E CERTIFICACAO DE MACAS:
PERFIL DO CONSUMIDOR E DISPOSICAO A
PAGAR

RESUMO

Este artigo apresenta a analise do comportamento do consumidor
diante dos processos de certificacdo de macas. O estudo foi realizado
na cidade de Santa Maria (Rio Grande do Sul, Brasil). Aplicou-se o
modelo de regressao logistica para avaliar o perfil do consumidor e
sua disposicdo a pagar por magas certificadas. Os resultados mostram
que os consumidores ndo valoram, em sua maioria, os atributos da
fruta que se relacionam a qualidade e a seguranca do alimento no
momento da compra. Verificou-se, também, que o conjunto de
caracteristicas socioecondmicas dos consumidores nao possibilita que
se trace uma tipologia do individuo que valora e que esteja disposto a
pagar mais para comprar magas certificadas.

Palavras-chave: Consumo; Magds; Disposicdo a pagar;
Certificagao.

ABSTRACT

This article presents the analysis of consumer behavior in the process
of apples’ certification. The study was carried out in the city of Santa
Maria (Rio Grande do Sul, Brazil). The logistic regression model was
applied to evaluate the profile of the consumer and his willingness to
pay for certified apples. The results showed that the most part of the
consumers do not value the fruit attributes related to the quality and
safety of the food at the time of purchase. It was also verified that the
set of socioeconomic characteristics of the consumers did not allow to
draw a typology of the individual who values and who is willing to
pay more to buy certified apples.

Keywords: Consumption; Apples; Willingness to pay;
Certification.

JEL Code: C19; D12.


mailto:eduardorodriguessanguinet@gmail.com
mailto:leonardo.xavier@ufrgs.br

CONSUMO E CERTIFICAGAO DE MAGAS: PERFIL DO CONSUMIDOR E DISPOSIGAO A PAGAR

INTRODUCAO

A discussdo sobre seguranca e qualidade de frutas engloba distintos
aspectos como, por exemplo, os relacionados a garantia e a aplicacdo de
determinados parametros de qualidade diante dos processos produtivos.
Para o caso de produtos agroalimentares consumidos in natura, como as
frutas, esta discussdo requer um olhar mais minucioso, uma vez que a
satde dos consumidores é afetada diretamente. A definicdo da qualidade
desses alimentos demanda a consideracdo de todos os procedimentos
envolvidos nas varias etapas do processo de produgao, que inclui desde as
atividades agricolas, o processamento, a industrializacdo e os servicos até

a comercializagao (OLIVEIRA, 2005).

No Brasil, a maca é uma fruta que apresenta grande importancia
econdmica e potencialidade no mercado nacional e mundial. Em relacdo
ao consumo doméstico, estd entre as preferidas pelo consumidor, e em
termos comerciais, ¢ uma das mais exportadas. De acordo com o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2013), o
consumo aparente da magd no Brasil, em 2012, foi de 5,78
kg/habitante/ano, estando atrds apenas da banana. A produgdo
acumulada em 2014 foi de 1,3 milhdo de toneladas, com cerca de 10%
sendo destinadas para exportagdes, estando atrds somente das bananas,
mangas, meldes e laranjas e seus derivados (FAOSTAT, 2017). Na América
do Sul, o pais é o terceiro maior produtor da fruta (atrds de Chile e
Argentina) e mundialmente é responsavel por cerca de 3% de toda a
producao.

A participagdo econdmica da producdo macieira no mercado externo
requer que internamente existam normatizagdes especificas que visem ao
controle e a adequagdo, e que contribuam para a construcdo de um novo
padrdo para a producdo, comercializacdo e consumo da fruta. Tais
regramentos permitem a maior confiabilidade em relagdo a producado
brasileira, o que é favordvel para competitividade do pais frente a outros
produtores. Para Fornasier e Waquil (2010), uma das bases para assegurar
tal garantia se da a partir dos sistemas de certificagdo, que funcionam
como mecanismos de garantia das caracteristicas de determinado produto
ou processo.

Os sistemas de certificacdo induzem a mudancas nos aspectos produtivos
das magas, onde o condicionamento a tal sistema implica em mudancas
que afetam a disponibilidade da fruta frente ao consumidor brasileiro,
uma vez que afetam todas as etapas da producdo. O apelo em relagdo a
saide do consumidor é um ponto fundamental que norteia a
normatizacdo dos sistemas agroalimentares, principalmente nos quesitos
relacionados a qualidade e a seguranca do alimento. Rochenback (2013)
afirma que, aliado a diversidade de tipos de macd que proporciona
variagdo das possibilidades de escolha conforme a preferéncia do

consumidor, somado ao destaque produtivo da regido sul brasileira no
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impeto da cadeia produtiva da fruta, o setor macieiro e suas caracteristicas
tornam-se interessantes para estudos mais aprofundados.

Diante disto, este estudo objetiva compreender o comportamento do
consumidor doméstico diante da certificacdo das macas e tragar o perfil de
consumidor que se mostre disposto a pagar mais para comprar magcas
certificadas. Para tal, parte-se de uma anélise empirica com consumidores
e adota-se a andlise da valoragdo contingente como ferramenta analitica
para mensurar a valoragdo atribuida pelos consumidores para as magas
certificadas.

O artigo esta estruturado em cinco sec¢Oes, a contar esta introdutéria. Na
segunda, discute-se o processo de certificacdo nos mercados fruticolas,
com destaque para o setor macieiro. A terceira apresenta aspectos tedricos
relacionados ao comportamento do consumidor e sua disposicdo a pagar.
A quarta detalha as etapas metodolégicas do estudo, enquanto a quinta
mostra os principais resultados. A sexta, e ultima, sintetiza as
consideracoes finais do estudo.

MERCADO DE MACAS NO BRASIL E O PAPEL DA CERTIFICACAO

A macga esta inserida em uma cadeia produtiva ja consolidada no pais, em
que os processos de certificacdo incidem sobre seus distintos elos!. Em
sentido mais amplo, a certificacdo é um procedimento reconhecido
oficialmente por organizacdes e instituicdes, que assegura aos alimentos e,
ou, a seus sistemas agroalimentares, normatiza¢do e regulacdo de uma
gama de requerimentos que minimizam riscos, garantam a seguranga e
sustentabilidade do processo de producado até a disponibilizagdo para o

consumidor final (CODEX ALIMENTARIUS, 2007; ANVISA, 2013).

Atualmente, existem varios tipos de selos de certificagdo que denotam aos
produtos uma imagem de qualidade e seguranca. Para Hatanaka, Bain e
Busch (2005) e Mansfield (2004), as certificagdes e os seus selos incitam o
disciplinamento das cadeias agroalimentares e a potencialidade dos selos
em agregarem significados diversos. Sob este ponto de vista, Bostrom e
Klintman (2008) sugerem que os selos sao ferramentas de sintese, uma vez
que aglutinam ideias e valores em um tnico emblema. Em funcdo das
exigéncias de rastreabilidade, os critérios internacionais para certificar a
producdo de maca baseiam-se na analise de toda a cadeia (BNDES, 2010).

Para Ribeiro (2005), o Brasil vem desenvolvendo estratégias para
comercializacdo de frutas no mercado externo e tem procurado adaptar-se
as exigéncias de qualidade impostas por esses mercados, entre estas, a

1 Para Denicol Janior (2010), a cadeia produtiva da magd é formada por um conjunto
interativo composto por empresas de médio e grande porte, com alta produtividade, bons
niveis tecnolégicos nos pomares, nas cdmaras de armazenamento (packing house), e
elevada integracao vertical, principalmente na embalagem e comercializagdo da fruta.
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certificagdo da producdo agricola no sistema de Producdo Integrada de
Magas (PIM), que compde um sistema maior que é o da Producao
Integrada de Frutas (PIF). A producdo de frutas dentro do sistema PIF é
fundamental para a continuidade das exportacdes para a Unido Europeia
(UE) que, pela Lei n° 178/2002, Artigo 18, a partir de 2005 dispde sobre a
rastreabilidade: “[...] a rastreabilidade serd assegurada em todas as fases
de producdo, transformacao e distribuicdo dos géneros alimenticios, dos
alimentos para animais, dos animais produtores de géneros alimenticios
[...]” (COMISSAO EUROPEIA, 2002).

Fornasier e Waquil (2012) argumentam que os agentes envolvidos na
cadeia produtiva da maca, a partir da preocupagdo em relagdo as novas
exigéncias do mercado externo quanto a seguranca dos alimentos,
principalmente da UE, procuraram o MAPA entre 1998 e 1999, por meio
da Associacdo Brasileira de Produtores de Maca (ABPM). A alegacdo
centrava-se nas pressdes comerciais sofridas na exportacdo de maca, uma
vez que a UE exigia maiores garantias sobre o processo produtivo da
fruta. Assim, a cadeia necessitava de instrumentos que permitissem a
orientagdo e a institucionalizacdo de um sistema de producao que, ao
mesmo tempo, atendesse as exigéncias dos mercados compradores e fosse
factivel a realidade brasileira. Levando em consideracdo a condicdo da
credibilidade e da confiabilidade do sistema e dos trabalhos que seriam

desenvolvidos no pais, surgiram os trabalhos com a PIF no Brasil
(ANDRIGUETO et al., 2008).

O processo de certificacdo envolve a decisdo, por parte do produtor, em se
adequar as exigéncias e também a de realizar as alteracdes necessarias na
propriedade e no sistema de producao como um todo. Tal decisao envolve
a possibilidade dos produtores integrarem-se a mercados mais complexos
e rentaveis (DORR; MARQUES, 2006). Tais possibilidades e beneficios
atingem as esferas econdmica, ambiental e sanitéria.

Na cadeia produtiva da maga, assim como em qualquer outra, o objetivo
principal é abastecer compradores e consumidores com produtos de
qualidade e em quantidade compativeis com suas necessidades e a precos
competitivos. Assim, o agente comprador de magds possui muita
influéncia sobre os demais componentes da cadeia, sendo importante
conhecer e entender as demandas do mercado (ANDRIGUETO et al., 2008;
AGAPOM]I, 2014). Neste sentido, é importante frisar que os consumidores
finais incluem os mercados externos e o mercado interno, onde os
consumidores domésticos passam a contar com a oferta de macas
certificadas.

Em relagdo aos produtores, estes, muitas vezes, sdo pressionados a
implantar mecanismos para verificacdo da qualidade do processo
produtivo que seja certificado por terceiros?. O uso da certificagdo

2 Hatanaka, Bain e Busch (2005) discutem este tipo de certificagdo. O termo original, em
inglés, utilizado pelos autores é Third-party certification.
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realizada por uma terceira parte (privada) é um mecanismo institucional
para o monitoramento e cumprimento de normas de qualidade e
seguranca do alimento.

Howard e Allen (2006) citam as principais fun¢des dos selos de certificacao
na agricultura, destacando trés: i) informam aos consumidores as
caracteristicas do produto que ndo sdo visiveis, aparentes ou capazes de
serem verificadas no ato da compra; ii) podem servir como mecanismos
para implementagdo de politicas publicas; iii) podem favorecer nichos de
mercado, facilitando o crescimento das vendas para os produtores que
seguem os processos certificados de cultivo. A certificacdo, assim,
cumpriria os requisitos impostos pelas barreiras internacionais e serviria
como diferencial aos compradores, que tenderiam a decidir, juntamente
com aspectos qualitativos do fruto em si, a origem da produgao, o preco,
etc (BOSTROM; KLINTMAN, 2008). Souza e Amato Neto (2006) afirmam
que, para a insercdo nas cadeias produtivas, a certificacdo deve ser
colocada como um pré-requisito necessario.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

A proposta deste estudo é compreender o comportamento do consumidor
domeéstico diante da certificacao das macas, além de avaliar o perfil deste
em relagdo a sua disposicdo a pagar mais para comprar macas certificadas.
Esta secao busca apresentar, de forma breve, as principais caracteristicas
que envolvem o processo decisoério de compra por parte do consumidor3.

O comportamento do consumidor de macads obedece a um elenco de
fatores que o usudrio elege objetiva e subjetivamente como prioridade
para sua escolha de compra, de forma a considerar o que lhe proporcione
mais satisfagdo, seja pela qualidade, pelo custo ou pelas informagdes que
dispoe e que diferenciem o produto em relagdo aos demais. O importante
nesse processo é que a probabilidade de escolha de compra de um bem em
relacdo ao outro, como no caso deste estudo, da macga certificada em
relacdo a ndo certificada, possa estar condicionada a fatores intrinsecos da
propria fruta.

O processo decisério é o principal aspecto a ser considerado pelo
consumidor. Cavalcante (2002) apresenta a escolha do consumidor como
um processo sequencial de tomada de decisdo, em que o consumidor
diante da necessidade ou desejo de adquirir algum produto coleta
informacgdes sobre as alternativas disponiveis e os valores dos atributos,
adquirindo entdo conhecimento sobre as alternativas. De posse dessas

3E importante salientar que a teoria econdmica apresenta ampla discussao em relacdo aos
pressupostos que condicionam o comportamento do consumidor, em que se apresentam
criticas direcionadas as premissas do comportamento utilitarista. Neste sentido, o
presente estudo parte de pressupostos neocldssicos que visam a operacionalizacdo do
Meétodo da Valoragdo Contingente (MVC), que é discutido na Metodologia.
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informagdes, o consumidor compara as alternativas e seus atributos,
formando a sua preferéncia individual. Depois disso, o consumidor
escolhe sua alternativa e faz uma reavaliacdo da sua escolha, através da
experiéncia da utilizacdo dessa alternativa.

Orttizar e Roman (2003) afirmam que no processo de escolha os
componentes que interferem no comportamento do consumidor podem
ser divididos em elementos externos (caracteristicas de bem-estar,
restricdes situacionais) ou internos (percepgdes e preferéncias). Os
primeiros servem para promover e restringir o comportamento do
mercado, e os ultimos refletem a compreensao dos consumidores sobre as
opcoes que influenciam sua decisdo em estratégias particulares.

Nessa perspectiva em que os consumidores fazem suas escolhas no
mercado tendo como base a sua satisfacdo e bem-estar, a teoria de bem-
estar econdmico apresenta algumas premissas que colocam o objetivo da
atividade econdmica como promotor do aumento do bem-estar dos
individuos, e considera que cada individuo é o melhor julgador do nivel
do seu bem-estar. Para Mac-Knight (2008), o bem-estar individual pode ser
inferido através das escolhas que os individuos fazem entre cestas
alternativas de consumo. O consumidor procura escolher, dentre todas as
cestas disponiveis e possiveis de consumo, aquelas que sdo as preferidas
para maximizar sua satisfagdo; ou a utilidade.

A medida utilizada nesta pesquisa leva em consideragdo a disposigdo a
pagar do consumidor santa-mariense por maga certificada em relagdo a
nao certificada, de forma a possibilitar que se quantifique, bem como
evidencie e se valore a certificacdo da maga do ponto de vista do ptblico
consumidor. A partir da visdo da microeconomia utilitarista, pretende-se
avaliar o diferencial monetario de disposicdo a pagar entre dois bens, e o
quanto os consumidores valoram um bem em relagdo ao outro: macas
certificadas e macgas sem certificagdo. Munene (2006) afirma que o bem-
estar dos consumidores muda devido a alteragdes nos precos de bens,
servicos e renda do consumidor. As medidas de bem-estar convencionais
para mudancas de precos estdo compensando as variagdes equivalentes, o
que corresponde ao montante maximo que um individuo estaria disposto
a pagar para garantir a mudanca ou a quantidade minima que ele estaria
disposto a aceitar para prescindir dele (HANEMANN, 1989).

Desta forma, Disposicao a Pagar (DAP) pode ser conceituada como uma
medida de excedente hicksiana que pode ser expressa numericamente de
formas distintas e equivalentes (LUSK;HUDSON, 2004). Uma das formas
de expressar a DAP é considerar a maximizacdo da utilidade (Ux) de um
consumidor, dada sua restricio orcamentaria (R), e outra é através da
minimizacdo das despesas (HANEMANN, 1989). Para avaliar a DAP por
determinados bens, utiliza-se conceitos de excedente do consumidor e do
valor monetério total que um individuo estaria disposto a pagar por uma
dada quantidade de bens, além do seu custo. Curvas de demanda do
consumidor mostram o desejo marginal de pagar por um bem, ou o
maximo que este pagaria pela n-ésima unidade do bem, dado que n-1
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unidades desse bem foram consumidas. A disposicdo a pagar total por n
unidades é a soma das disposi¢des para pagar marginais por todas as n
unidades, ou seja, a drea sob a curva de demanda. A disposicao para pagar
total é a medida dos beneficios brutos, enquanto o preco de compra é a
medida de custos. Assim, o beneficio liquido é igual ao excesso do
beneficio bruto sobre o custo, que é a disposi¢do a pagar total menos o
custo total.

METODOLOGIA

Para compreender o comportamento do consumidor diante da certificagao
das magcas e tracar o perfil de consumidor que se mostre disposto a pagar
mais para comprar magas, foram analisados dados primarios a partir do
método da valoracdo contingente. Para tal, aplicaram-se dois modelos de
regressao logistica.

Amostra e dados primarios

A realidade empirica estudada abrangeu consumidores do municipio de
Santa Maria que utilizam supermercados como canal de comercializagao
para a compra de maca. O municipio é localizado na regido central do Rio
Grande do Sul, Brasil, sendo o mais populoso da regido, apresentando
uma area territorial de 1.788,121 km? e 261.031 habitantes em 2010 (IBGE
CIDADES, 2014). Selecionou-se uma amostra representativa para esse
universo, de acordo com a equagao (1):

N'[lJ 261031{1 ZJ
E2 (0.10)

n= = =99 1)
N+ (ﬂj 261031+ ( L J
E; (0,10)2

em que n representa o tamanho minimo da amostra calculada, N o

tamanho da populacdo e E; é o do erro amostral toleravel, onde admitiu-

se como de 10%. Ao todo foram aplicados 155 formularios, nimero acima
do minimo calculado, nas entradas dos estabelecimentos de quatro das
maiores redes supermercadistas presentes no municipio. Esse critério de
selecdo dos estabelecimentos levou em consideracdo o porte, de acordo
com a disponibilidade ofertada e a area fisica.

Os consumidores foram entrevistados aleatoriamente, onde se buscou
identificar distintos perfis de consumidores de maga. A pesquisa foi
realizada no segundo semestre de 2014. Formularam-se questdes fechadas,
agrupando informacdes de caradter socioecondémico, sobre conhecimento
acerca da certificacdo, atrelado as questdes sobre valoracdo e importancias
relativas a atributos das frutas. As perguntas foram de cunho qualitativo e
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quantitativo, adotando-se escala do tipo likert (valores de 1 a 5) e também
pela obtencao de valores brutos®.

Método da valoracao contingente (MVC)

A valorizacdo atribuida por parte dos consumidores aos bens que
adquirem no mercado depende de um conjunto de fatores baseado em
dimensdes cognitivas, valorativas e emotivas. O método da valoragao
contingente (MCV) avalia o impacto no nivel de bem-estar dos individuos,
resultante de uma variacdo quantitativa ou qualitativa dos atributos de
um bem. Essa variacdo é transformada em valores monetéarios, a partir da
atribuicdo  declarada pelos consumidores. Assim, utilizando-se
informacdes escritas, verbais e visuais, 0 método propde a existéncia de
um determinado mercado. A oferta é representada pelo entrevistador e a
demanda pelo entrevistado. Para o entrevistado, o formulario constréi um
mercado especifico (MITCHELL; CARSON, 1993; RIERA, 1994;
GONZALES, 2004).

O MVC capta através da construgdo de um mercado hipotético e de
perguntas diretas o valor atribuido pelos consumidores as suas mudangcas
de bem-estar, produzidas por modificacdes nas condigdes de oferta de um
bem transacionado ou ndo no mercado. No caso deste estudo, este bem é
representado pela maga certificada.

Para analisar o comportamento do consumidor, a pesquisa foi construida
em duas etapas. Na primeira, buscou-se caracterizar o perfil do
consumidor, considerando-se um conjunto de variaveis (Quadro 1). Na
segunda, fez-se uso da andlise da disposicdo a pagar (DAP), enquanto
constructo analitico do MVC. Para ambas as etapas, foram analisados dois
modelos de regressdo logistica, que apresentam a variavel dependente
como categérica dicotdmica e as varidveis independentes (previsoras)
como continuas ou categoricas. Hair ef al. (2006) afirmam que a regressao
logistica tem uma tnica varidvel estatistica composta de coeficientes
estimados para cada variavel independente, assim como em regressdes
multiplas. A regressdo logistica deriva seu nome da transformacgédo logit
usada com a varidvel dependente, criando diversas diferencas no processo
de estimagdo. Utilizou-se o método de entrada forcada da regressao, em
que todas as covariaveis sdo inseridas no modelo em um tnico bloco e as
estimativas dos pardmetros calculadas para cada bloco.

Na regressao logistica, em vez de se prever o valor da varidvel Y a partir
de um ou mais previsores X, prevemos a probabilidade de Y ocorrer

4 No Anexo A deste estudo encontra-se o questiondrio completo. Um conjunto de
perguntas relacionadas aos atributos da fruta considerados no momento da compra foi
feito junto aos consumidores, contudo, estes ndo foram analisados sob a forma de
resultados no presente estudo.

Revista de Economia e Agronegdcio - REA | V. 15| N. 12017 | pag. 138




Sanguinet e Silva (2017)

conhecidos os valores de X. A estrutura padrao do modelo é expressa em

(2):

1

P(Y)= 14 o (otbXir b, X, +up) ?

em que P(Y) é a probabilidade de Y ocorrer, assumindo valores de O e 1; e
e é a base dos logaritmos naturais e os demais coeficientes da equacdo
formam uma combinacdo entre madaltiplos previsores (varidveis
independentes). A utilizacdo da base logaritmica garante a linearidade
entre as varidveis independentes.

A avaliacdo da aderéncia do modelo de regressao logistica se da pela
analise da verossimilhanca-log, que é baseada na soma das probabilidades
associadas com a saida real e a prevista (TABACHNICK; FIDELL, 2001),
servindo como indicador de quanta informagdo nao explicada ainda existe
ap6s o modelo ter sido ajustado. Quanto maiores forem os valores da
estatistica de verossimilhanga-log, menos o modelo é explicativo. Também
foram avaliadas as estatisticas de Cox e Snell, baseada na verossimilhanca-
log do modelo, e o Quadrado de Nagelkerke, com o sentido de fornecer
medidas do grau de aderéncia do modelo.

Os valores dos parametros sdo estimados por maxima verossimilhanca,
que seleciona os coeficientes que tornam os valores observados mais
provaveis de terem ocorrido. Os parametros nos modelos de regressao
logistica foram avaliados pelos valores de exp (b), que indicam as
mudancas nas probabilidades resultantes da mudanga de uma unidade na
variavel independente. Avaliou-se o teste de Hosmer e Lemeshow, que
busca, a certo nivel de significAncia, ndo rejeitar a hipétese de que nao
existem diferencgas significativas entre os valores preditos e observados. A
estatistica de Wald informa se o coeficiente b de cada previsor é
significativamente diferente de zero. Se isso ocorrer, pode-se assumir que
o previsor estd contribuindo de forma significativa para a previsdao da
varidvel dependente Y.

Utilizaram-se duas modelagens e em ambas a DAP foi considerada
varidvel bindria, registrando se os consumidores estdo ou ndo dispostos a
pagar mais pela maga certificada em relacdo a nao certificada. No primeiro
modelo logit tentou-se verificar quais sdo os fatores (atributos
socioecondmicos e da fruta em si) que aumentam a probabilidade dos
consumidores saberem o que, de fato, representam os processos de
certificagdo. Essa andlise buscou evidenciar os fatores que aumentam a
probabilidade de o consumidor ter conhecimento sobre o que é
certificagdo. O segundo modelo é complementar ao primeiro, onde se
buscou mostrar que fatores aumentam a probabilidade de os
consumidores mostrarem-se dispostos a pagar mais por macas
certificadas. O Quando 1 mostra as variaveis dos modelos.
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Quadro 1 - Modelos de regressao logisticos aplicados

Modelo

Variavel dependente
bindria

Varidveis independentes

Modelo 1

P(y=0|X,,... X,) sey=
consumidor nao sabe o que
é certificacao;
P(y=1| X,,..., X,) sey=

consumidor sabe o que é
certificacao.

X1: Idade (expressa em anos).

X2: Renda familiar (renda do
proponente incluindo de terceiros).
Xz : Estado civil: para essa variavel se
considerou os valores 0, para solteiros
(inclui vitvos e divorciados) e 1, para
casados.

Xy: Escolaridade: é categorizada,
assumindo os valores, de forma
respectiva: 1 e 2, fundamental
incompleto e completo; 3 e 4, médio
incompleto e completo; 5 e 6, superior
incompleto e completo; 7 e 8, pos-
graduagdo incompleta e completa.

Xs: Sexo: é categorica, em que 0
representa as mulheres e 1 os homens.
Xe: Consumo semanal de macgas:
expresso em unidades da fruta
consumidas na semana.

Modelo 2

P(y=0|X,,... X,) sey =
consumidor nao esta
disposto a pagar a mais;
P(y=1| X,,... X,) sey =
consumidor esta disposto a
pagar a mais.

X1: Idade (expressa em anos).

X2: Renda familiar (renda do
proponente incluindo de terceiros).
Xs:Estado civil: para essa variavel se
considerou os valores 0, para solteiros
(inclui vitvos e divorciados) e 1, para
casados.

Xy:Escolaridade: é categorizada,
assumindo os valores, de forma
respectiva: 1 e 2, fundamental
incompleto e completo; 3 e 4, médio
incompleto e completo; 5 e 6, superior
incompleto e completo; 7 e 8, pos-
graduagdo incompleta e completa.
Xs:Sexo: € categorica, em que 0
representa as mulheres e 1 os homens.
Xe:Consumo semanal de magas:
expresso em unidades da fruta
consumidas na semana.
Xz.conhecimento sobre certificagdo, em
que 0 representa ndo conhecimento e 1,
conhecimento.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo organizados em duas partes. Na primeira,
especificam-se as caracteristicas dos consumidores da realidade empirica
estudada. Na segunda, discutem-se os resultados da aplicacdo dos
modelos de regressao logistica.

Perfil dos consumidores

Participaram da  pesquisa consumidores com  caracteristicas
socioecondmicas bastante diferenciadas. A Tabela 1 sumariza as principais
estatisticas do conjunto amostral estudado.

Tabela 1 - Estatisticas da amostra

Caracteristica Descri¢ao Medidas
Média 39,43 anos

Idade Desvio-padrao 17,13 anos
Coeficiente de variacao 0,43

Género (sexo) Homens A5%
Mulheres 55%

. Casados 44,87 %

Estado Civil Solteiros 55,13%
Meédia R$ 3.789,122

Renda! Desvio-padrao R$ 4.904,89
Coeficiente de variagao 1,61
Fundamental incompleto 10%
Fundamental completo 10%
Meédio incompleto 6%

Escolaridade Médic? co.mpleto 29%
Superior incompleto 19%
Superior completo 20%

Pés-graduagao incompleta 1%
Pés-graduagao completa 5%

Nota: ' Incluindo de terceiros; 2 Valor corrigido pelo IPCA (IBGE) para julho/2016.

Fonte: Resultados da pesquisa.

A idade dos consumidores mostra-se desconcentrada e sem um
determinante caracteristico. A média é de 39,43 anos, sendo o consumidor
mais jovem com 15 anos e o mais velho 73. A idade que se mostrou mais
frequente é de 21 anos (moda) e a que delimita a mediana amostral de 37
anos, podendo-se inferir, a partir disso, que a maioria dos entrevistados se
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encontra em faixas maiores de idade. Em termos de niveis de renda, a
média é de R$ 3.789,12, variando de R$ 0,00 até R$ 50.000,00. A renda do
publico entrevistado apresenta mediana de R$ 1.900,00. Os coeficientes de
variagdo da idade e da renda retratam o comportamento dos dados em
relacdo a seus desvios sobre a média, onde se observa que a idade varia
muito menos (coeficiente de variacdo de 0,43) no conjunto de dados
disponiveis do que a renda (coeficiente de variagao de 1,61).

A relagdo de homens e mulheres mostra-se mais equilibrada. A amostra
representativa para o municipio de Santa Maria é formada pela maioria de
mulheres, que representam 55% da amostra estudada, enquanto os
homens representam 45%. Em relacdo ao estado civil, nota-se que a
maioria é constituida de solteiros (51,28 %).

O nivel de escolaridade dos consumidores variou de forma significativa.
Ha uma concentracao de consumidores com niveis de escolaridade mais
altos: 29% tém ensino médio completo, seguido por 20% com graduagao
concluida e 5% com nivel de pds-graduacdo completa. Outros 19% do
puablico sdo formados por estudantes de graduacdo. A minoria, porém,
ainda existente, apresenta niveis de instru¢ao mais baixos, onde se tem um
total de 10% que ndo concluiram o ensino fundamental.

Essas informagdes apresentadas (idade, renda, sexo, escolaridade e estado
civil) sdo importantes para caracterizar os consumidores. Dentre os fatores
que influenciam o comportamento do consumidor, estdo as caracteristicas
socioecondmicas, as necessidades individuais, as motivagdes pessoais e
personalidade, as percepcdes e imagens, os grupos e lideres de opinido, a
classe social, o estilo de vida, a cultura e os sistemas de valores (VALENT
et al., 2014). Com base nestes fatores, os consumidores avaliam a qualidade
dos produtos através de suas percepgoes e as escolhas tém como base uma
escala de valores ponderados. Pelos dados de caracterizacdo amostral,
nota-se a heterogeneidade do ptublico que colaborou para o estudo, em
que pode-se afirmar, em linhas gerais e dado o cardter amostral da
pesquisa, o perfil do consumidor de Santa Maria.

Como discutido na segdo 3, o processo de compra de magas por parte do
consumidor compreende a tomada de decisdo dos individuos em gastar
seus recursos (tempo, dinheiro e esforco) em itens de consumo. No setor
alimenticio, dado seu caréter de essencialidade, o padrdo comportamental
do consumidor sofre influéncias de sentimentos complexos e dificeis de
serem interpretados. O consumo de frutas vem aumentando nas
preferéncias do consumidor, fato que se reflete diretamente no aumento
da produgdo. Barros et al. (2007) destacam que, na tltima década, o Brasil
vinha sendo beneficiado com essa maior conscientizacdo dos beneficios
nutricionais das frutas e tornou-se o terceiro maior produtor mundial, com
uma producdo anual de 34 milhdes de toneladas.

Diferentes tipos de magas sdo encontrados em regides de clima temperado
e subtropical, j4 que macieiras ndo florescem em d&reas tropicais, pois
necessitam de um ntmero considerdvel de horas de frio, que é varidvel em
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funcdo do tipo cultivado. De forma a qualificar a discussdo sobre a
perspectiva do consumidor santa-mariense em relacdo a compra de magcas,
a Tabela 2 mostra os tipos de fruta apontados como preferidos pelos
consumidores. Esta pode ser uma primeira aproximagao da relacao entre a
mensuracao de qualidade e a andlise do consumidor, uma vez que nos
permite verificar a forma como é feita a avaliagdo sobre as diferentes
possibilidades de compra de maga.

Tabela 2 - Tipos de mag¢a consumidos em Santa Maria

Tipo de maca® Percentual (%)

Indiferente 21,15
Maca Nacional 7,69
Maca Argentina 17,95
Maga Fugi 29,18
Maca Gala 18,91
Outros tipos 2,56
Maca Verde 2,56
Total 100

Nota: ' A classificagdo dos tipos de maca foi obtida a partir das respostas dos
consumidores.

Fonte: Resultados da pesquisa.

A maioria dos consumidores santa-marienses mostra-se preferivel a
compra de macas ao tipo fugi e argentina. A maga do tipo verde é a menos
preferida. E interessante destacar o percentual de individuos que se
mostram indiferentes ao tipo de maca a ser consumida. Isso pode inferir
fatos de ndo conhecimento quanto a variedade de tipos comercializados
ou a indiferenga no momento da compra, em que se pode destacar a forma
como os consumidores avaliam a compra de macas. E interessante
destacar que, muitas vezes, os pregos e aparéncia da fruta sdo os principais
aspectos a serem considerados pelos consumidores no momento da
compra.

Perfil do consumidor e disposicao a pagar por magas certificadas

A fim de analisar a influéncia que as caracteristicas do ptblico consumidor
de macas de Santa Maria tém sobre o fato de se ter ou ndo conhecimento
acerca do que é a certificagdo, aplicou-se o modelo de regressdo logistica
binaria. Tal analise possibilita-nos delimitar um perfil (tipologia) de
consumidor que valora os aspectos relacionados a qualidade das magas e
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também em relacdo a sua disposicdo a pagar mais por isso. A Tabela 3
mostra os coeficientes do primeiro modelo logit estimado, em que a
varidvel dependente é representada pelo conhecimento ou nado sobre o que
é certificacao.

Tabela 3 - Conhecimento da certificacio como variavel dependente

Variaveis b Erro Padrao Wald df Sig. exp(b)
Idade -0,007 0,014 0,241 1 0,623 0,993
Renda 0,00 0,00 0358 1 055 1,00
Estado Civil -0,222 0,469 0224 1 0,636 0,801
Escolaridade 0,289 0,101 8220 1 0,004 1,334
Sexo 0,522 0,351 2213 1 0,37 1,685
Consumo semanal  -0,057 0,051 1.242 1 0,265 0,945
Constante -0,972 0,887 1.201 1 0,273 0,378

Resumo do modelo

Verossimilhanga-log R quadrado de Cox e R quadrado de

Snell Nagelkerke
196,310 0,104 0,139
Teste de Hosmer e Lemeshow
Qui-quadrado df Sig.
16,945 6 0,009

Fonte: Resultados da pesquisa.

Em relacdo a este primeiro modelo, o valor de R? de 0,139 representa a
significincia do modelo, em que 13,90% das variacdes nas varidveis
independentes determinam mudangas na probabilidade do consumidor
saber o que é certificagdo. O teste de qui-quadrado (x?) mostra-se
significativo ao nivel de 5% (sig. = 0,009), indicando a adequacdo do
modelo, onde variaveis observadas e estimadas nao mantém diferencas
significativamente estatisticas entre si e, ademais, se ajustam bem. Os
coeficientes estimados apresentaram ajustamento satisfatorio.

A interpretacdo dos coeficientes representa a probabilidade de ¥ alterar-se
em relacdo as mudancgas das varidveis independentes. Ao observar estes
coeficientes, tem-se que, de acordo com os niveis de significincia, a
escolaridade é a Gnica varidvel que se mostra significativa ao nivel de 5%,
assumindo o valor de 0,004. A escolaridade mantém relacdo positiva e
significativa, onde um maior nivel de escolaridade aumenta a propensao
de o consumidor saber o que é certificagdo. O modelo também apresenta
varidveis ndo significativas em nivel de 5%, as quais sdo idade, renda, estado
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civil, sexo e consumo semanal de magis, em que os valores sdo maiores que
0,05: 0,623; 0,55; 0,636, 0,137 e 0,625, respectivamente.

Diante desses resultados, analisa-se que, com excecao do nivel de
escolaridade, ndo é possivel tracar um perfil de caracteristicas do
consumidor de macads de Santa Maria que detenha conhecimento mais
afinado sobre os processos de certificacdao. Independentemente da idade,
do sexo e da renda média, os consumidores ndo manifestam um rigor, em
termos de conhecimento e de visao critica, sobre o mercado de macas que
acessam. Até mesmo os consumidores que rotineiramente compram
macds® ndo denotam importincia significativa para o fato de a fruta
possuir ou nao selos de certificagao.

Em relacdo a escolaridade, um aumento do nivel de escolaridade aumenta
a probabilidade de o individuo saber o que é certificacio em 0,289
(b=0,289). Em suma, a probabilidade de o individuo saber o que é
certificagdo aumenta nos valores de b, representados pelos coeficientes no
modelo. Complementarmente, os valores de b exponenciados,
representados na ultima coluna da Tabela 3, indicam as mudangas
proporcionais em termos de mudancgas na probabilidade do consumidor
ter conhecimento sobre o que seja a certificacdo. Como somente a
escolaridade possui relacdo significativa, nota-se que o valor de exp(b) é
maior que 1, indicando que mudangas nesses quesitos influenciam no
conhecimento acerca do que € a certificagao.

Com a finalidade de analisar a influéncia que as caracteristicas do publico
consumidor de macas de Santa Maria tém sobre o fato de estes estarem ou
ndo dispostos a pagar mais por magds certificadas, estimou-se um
segundo modelo de regressdo logistica bindria. A Tabela 4 mostra os
coeficientes do segundo modelo estimado.

Para esse segundo modelo (Tabela 4), no qual a variavel binaria representa
a situacdo em que o consumidor esta ou ndo disposto a pagar mais pela
maga com certificacdo, os coeficientes estimados por meio do modelo
apresentaram ajustamento pouco satisfatorio. O teste de x? para o modelo
ndo se apresenta significativo ao nivel de 5% (sig. = 0,066), indicando a
inadequacdo do modelo, mostrando que as varidveis observadas e
estimadas ndo mantém diferengas significativamente estatisticas entre si.

Ao observar as varidveis e seus respectivos coeficientes que compdem a
regressdo logistica, nota-se que, de acordo com os niveis de significancia,
quase todas as varidveis independentes (idade, renda, estado civil,
escolaridade, sexo, consumo semanal) assumem valores de significAncia
maiores que 0,05, mostrando-se ndo significativas ao nivel de 5%. A
excegdo é vista na variavel conhecimento sobre certificacdo, em que o fato
do consumidor ter conhecimento sobre o que é certificagdo o induz a estar
disposto a realizar um esfor¢o monetario para comprar magas certificadas.

5 Uma das variaveis dos modelos representa o consumo semanal de magas.
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Tabela 4 - Disposicdo a pagar como variavel dependente

Variaveis na equacao b  ErroPadrio Wald df Sig. exp(b)
Idade -0,015 0,014 1.294 1 0,255 0,985
Renda 0 0 1362 1 0,243 1.000
Estado Civil 0,109 0,46 0,056 1 0,812 1.115
Escolaridade -0,039 0,102 0,15 1 0,699 0,961
Sexo -0,336 0,352 0909 1 0,340 0,715

Consumo semanal 0,073 0,05 2091 1 0,148 1.075

iiﬁgig;’;‘gnto 0,948 0,36 6926 1 0,008 2.580
Constante 0,143 0,886 0,026 1 0,872 1.154

Resumo do modelo
Verossimilhanca-log R quadrado de Cox e Snell ngggglfi(lije
198.577 0,082 0,110
Teste de Hosmer e Lemeshow
Qui-quadrado df Sig.
13,247 7 0,066

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao se observar os valores exponenciados, exp(b), é possivel notar que a
variavel de conhecimento sobre certificagdao assume o valor de 2,580. Isso
significa que se um determinado consumidor assumir que sabe o que é
certificacdo, a sua probabilidade em estar disposto a pagar mais para
adquirir uma magca com certificagdo aumenta na ordem de 2,580.

Ao observar os valores obtidos no modelo, infere-se que ndo ha um
conjunto de caracteristicas dos consumidores que contribuam para o
aumento da probabilidade destes estarem dispostos a pagar a mais por
magas certificadas. Em contrapartida, é importante evidenciar que o

consumidor que sabe o que é certificagdo é aquele que estd disposto a
pagar a mais pela fruta que possui tal requisito.

Afirma-se, pela analise dos dois modelos de regressdao aplicados no
presente estudo, que as caracteristicas dos individuos pouco explicam o
diferencial monetario de disposicdo a pagar a mais ao comprar uma maga
que apresenta selo de certificacdo. Essa afirmativa também vale para o fato
de terem conhecimento sobre os processos de certificacdo, em que somente
a escolaridade mostra-se como caracterizadora do fato do consumidor ter
esse conhecimento sobre a maca que compra.
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CONCLUSOES

Este estudo buscou apresentar e discutir as caracteristicas dos processos
de certificagdo de macas, relacionando-as com a apropriacdo por parte dos
consumidores em uma determinada realidade empirica, neste caso,
representada pela cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil. Foi
possivel determinar algumas relacdes entre o perfil do publico
consumidor de magas e também fazer um resgate conceitual e histérico
dos processos pertinentes a certificacdo e regulamentacdo dos mercados
agroalimentares.

O carater compulsoério da certificagdo para a producdo e comercializagao
agroalimentar evidencia que, tanto os alimentos, quanto os sistemas
agroalimentares, passaram a ser regulamentados por agentes
institucionais para que cumpram determinados requisitos com vistas a
qualidade e seguranca. Essas mudancas deram-se em um contexto de
trocas internacionais e de exigéncias, principalmente, de paises europeus,
o que gerou mudangas nos padrdes produtivos e na forma de normatizar a
producdo agricola. A discussdo promovida pelo presente artigo
direcionou-se para interpretagdes que inserissem o consumidor como um
elo importante da cadeia produtiva da maca, enquanto agente econdémico
que compra alimentos certificados.

Essa analise da relagdo entre consumidor e as magas é problematizada,
uma vez que se discute na literatura que é apresentada uma demanda por
alimentos que sejam mais seguros ou que garantam o direito das pessoas
terem acesso a alimentac¢do digna e de qualidade. Isso ocorre, em sentido
mais amplo, em complacéncia com a complexidade dos programas de
certificacdo, que teriam por objetivo representar essa seguranca. A
certificagdo, contudo, é vista como um instrumento regulador de mercado
e as informagdes conhecidas pelos consumidores, quanto a prépria
certificagdo e as demais caracteristicas do produto, tornam-se fatores
condicionantes para o momento da compra.

O estudo detalhado quanto a forma como o consumidor reage e valora o
produto certificado e, assim, diferenciado, foi relevante para as reflexdes
promovidas no presente estudo, pois permitiu discutir a compreensdo da
conduta e a visdo de um dos mais importantes agentes para qualquer
mercado - o consumidor final no momento da compra. Os aspectos de
caracterizagao socioecondmica dos consumidores foram tratados como
causas e, ou, condicionantes para que informacdes mais claras e exatas
sobre os aspectos pertinentes a certificagdo pudessem ser de conhecimento
do ptblico consumidor. O publico estudado apresentou niveis de
instrucdo e escolaridade considerados altos e, mesmo assim, constatou-se
que o publico ndo se prima pelas informacdes sobre seguranca
transmitidas e apresentadas nas frutas através de selos de certificacdo.

Verificou-se que fatores, tais como escolaridade, mantém relacao positiva
com o fato de se ter conhecimento sobre o que ¢é, de fato, a certificagao.
Também se verificou, a partir do modelo, que o conjunto de caracteristicas
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do publico do consumidor analisado (escolaridade, sexo, disposi¢do a
pagar mais pelo selo, idade, estado civil e consumo semanal de mag¢as) nao
permitiu a delimitacdo de uma tipologia ou um perfil do consumidor que
saiba o que seja certificacdo da fruta.

A ferramenta estatistica de regressao (logistica) representou-se como um
relevante instrumento para gerenciar caracteristicas socioecondmicas de
uma amostra, relacionadas com uma questdo acerca do conhecimento ou
nao de um fato. Embora nao se possa afirmar que os fatores e variaveis
analisadas sejam as melhores para avaliar como o consumidor santa-
mariense de macds detém informacoes sobre o que seja o processo de
certificagdo, o instrumental e as demais andlises permitiram evidenciar
algumas questdes importantes. E importante frisar que nao foi possivel
tracar uma tendéncia, em termos de perfil do consumidor, que tem
informacOes mais claras sobre a relevancia do selo de certificacdo nas
macas.

Entretanto, alguns fatores importantes podem ser abstraidos. Os modelos
de regressdo logistica aplicados permitem afirmar que a escolaridade é um
determinante para o publico consumidor santa-mariense saber ou ndo o
que é certificagdo. Por outro lado, o fato do consumidor deter
conhecimento sobre o que é certificacdo mostrou-se, estatisticamente,
relevante para explicar a disposicdo a pagar a mais pelas magas com
certificagdo. Dentre os consumidores estudados, aqueles que afirmam
possuir informagdes sobre os processos de certificacdo sdo, na maioria dos
casos, os mesmos que estdo dispostos a pagar a mais para comprar e

consumir macas certificadas.

Como sugestdo para trabalhos futuros, a insercao de outras caracteristicas
pode resultar em uma andlise mais completa e robusta para mensurar
relacdes acerca da percepcdo de consumidores e os processos envoltos a
certificagdo agroalimentar. Cita-se, também, a avaliacdo mais completa
sobre o comportamento em outros elos na cadeia produtiva da maca.
Estudos sobre o setor varejista, e dos demais elos da cadeia produtiva,
poderiam permitir um melhor entendimento e compreensao sobre os
processos de certificacdo e a forma como estes se ddo na realidade
produtiva rural.

Como limite da pesquisa e como sugestdo para as futuras estd a questao
da melhor avaliagdo da disposi¢do a pagar, tanto em termos teéricos
quanto baseada em dados empiricos, por parte dos consumidores.
Salienta-se que este estudo conseguiu, a partir de um modelo analitico
coerente com a proposta de andlise do comportamento do consumidor e
de aporte estatistico, constatar que a certificagdo de maga no mercado de
Santa Maria ndo é um atributo de decisdo de consumo da fruta nos
supermercados da cidade. Apesar desta constatagdo, o consumidor é
beneficiado com o fato de haver um conjunto de regras e normativas
direcionadas para os aspectos produtivos da fruta que denotam para as

macas comercializadas em Santa Maria sua certificacao.
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Deve-se ressaltar, por fim, que uma andlise alternativa poderia
empreender questdes que dimensionem os valores monetarios que
poderiam ser despendidos para a compra de magads com certificacdo,
podendo até ser calculado o excedente do consumidor, além de uma
avaliagdo sobre o esforco monetario que os consumidores se dispusessem
a fazer para adquirir produtos agroalimentares certificados.
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ANEXO

FORMULARIO DE PESQUISA DE CAMPO

1° passo: perfil social do entrevistado

Escolaridade Nivel
Fundamental ( ) Completo
( )Incompleto
Meédio ( ) Completo
( ) Incompleto
Superior (graduacao) ( ) Completo
( ) Incompleto
Superior (pds-graduacao) ( ) Completo
( ) Incompleto
Idade
Estado Civil ( )Solteiro
( ) Casado
( ) Viavo (a)
Sexo ( ) Masculino
( ) Feminino
Profissao
Renda Individual (més), incluindo de | R$
terceiros (com quanto (R$) vive por
meés)
2° passo: consumo de maga
O que te faz comer e comprar maga? O que consideras na hora de
() Dieta compras?
() Gosto () Preco
( ) Recomendagao Médica ( )Tipo de fruta
( )Vida saudavel

Se, tipo de fruta, qual?

Local de compra:

Quantas magads consome por semana:

( ) Maca Fugi
Maca Gala
Maca Nacional

()
()
() -

3° passo: Conhecimento sobre a certificacao

Sabe o que é | Considera Prefere  consumir | Qual tipo considera
certificagdo? importante? magca com | mais relevante?
( )sim ()1 certificagdo? ( )Sanidade;
( )nao ()2 ( )Sim ( ) Qualidade;
()3 () Nao ( ) Marca;
()4 ( ) Indiferente ( ) Rastreabilidade;
()5 ( ) Organica
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4° passo - Atributos considerados no momento da compra

I Aparéncia
)1

(

()2
()3
()4
()5
Disposto a pagar mais por
( )Sim

( ) Nao

II Cor

)1

(

()2
()3
()4
()5
Disposto a pagar mais por
( )Sim

( ) Nao

III Tamanho

)1

(

()2
()3
()4
()5
Disposto a pagar mais por
() Sim
( ) Nao

IV Procedéncia da fruta

)1
)2

)3
)4
)5
isposto a pagar mais por

Sim

(
(
(
(
(
Di
()

( ) Nao

Variedade (tipo de maga)

)1
)2

A%
(

(
()3
()4
()5
DlSpOStO a pagar mais por
(
(

)Sim
) Nao

VI Nivel de agrotoxicos

Slm

Sim

III Dogura
)1
)2
)3
)4
)5

\Y
(
(
(
(
(
Disposto a pagar mais por
() Sim
( ) Nao

IX Firmeza

(
(
(3
()4
()5

N N N N N
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5° passo: disposicdo a pagar mais (DAP)

Disposicao a pagar quanto a mais pela | R$
fruta certificada em relacdgo a néao
certificada. Considerar que o kg custe
R$ 1,00 (qual o méximo, pelo kg, que
estd disposto a pagar por maca
certificada em relagio a nao
certificada).
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