NOVAS ABORDAGENS PARA O CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES DE EXTENSAO RURAL

Antonio Marcos Feliciano®
Alvaro Afonso Simon™
Edis Mafra Lapolli™*

“Cientista Social, Doutor em Engenharia e Gestao do Conhecimento. feliciano.
antoniomarcos@gmail.com - EPAGRI

“Engenheiro Agronomo. Doutor em Ciéncias Humanas.
simon@epagri.sc.gov.br - EPAGRI

““Engenheira Civil. Doutora e Engenharia de Producao.
edismafra@gmail.com.br - UFSC



28 | Antonio Marcos Feliciano et al.

RESUMO

As transformacées econémicas e sociais ocorridas a partir da intensificacdo do
processo de globalizacdo impuseram mudancas as organizagdes na perspectiva
da adocdo de novas abordagens para a criacdo, estratégias de uso e retencdo do
conhecimento. Nas atividades agricolas, as organizacoes de extensdo rural estao
inseridas em complexas redes de relacionamentos intensivos em conhecimentos,
estabelecidas pela interacdo permanente com expressiva gama de atores, cada qual
com interesses e necessidades, providos de conhecimentos préprios dos seus negdcios
e diferentes visdes de mundo. Objetivando obter um posicionamento mais favoravel
nessas redes, é desejavel que as organizacoes de extensao rural ampliem seu escopo de
conhecimentos para atuar em ambiente complexo e competitivo. Esse artigo objetiva
identificar diretrizes para os processos de conhecimento para as organizacdes de
extensdo rural. A pesquisa possul caracteristicas de estudo qualitativo. Pretende-
se contribuir com o debate acerca da importancia do conhecimento e sua gestao no
ambito organizacional, apresentando propositivamente, diretrizes para os processos
de criacdo, estratégias de uso e retencdo do conhecimento organizacional.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento; Extensido Rural; Organizacéo Intensiva
em Conhecimentos.

ABSTRACT

The economic and social changes from the intensification of the globalization
process imposed changes to organizations in view of the adoption of new approaches
for the creation, use strategies and knowledge retention. In agricultural activities,
rural extension organizations are embedded in complex networks in knowledge
intensive relationships established by ongoing interaction with an expressive range
of actors, each with interests and needs, provided with knowledge of its own business
and different worldviews. Aiming more favorable positioning in these networks, it
is desirable that the agricultural extension organizations broaden their scope of
knowledge to work in complex and competitive environment. This article presents
guidelines for knowledge processes for organizations of rural extension. Research
has characteristics of qualitative study. It is intended to contribute to the debate
about the importance of knowledge and its management within these organizations,
presenting with proposals, guidelines for the processes of creation, use, and retention
strategies of organizational knowledge.

Key-Words: Knowledge Management,; Rural Extension; Knowledge Intensive
Organization.
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1. INTRODUCAO

As transformacbées econdémicas e
sociais ocorridas a partir da intensificagédo
do processo de globalizagdo impuseram
mudancas as organizac¢bes na perspectiva
da adoc¢do de novas abordagens para
os processo de criacdo, estratégias de
uso e retencdo do conhecimento. Nesse
momento o conhecimento descortinou
um novo contexto, em que a criatividade,
a inovacgado, o empreendedorismo e os
recursos tecnolégicos, passaram a ser
repensados sob o prisma da vantagem
competitiva organizacional.

Nas organizagoes do setor agricola,
sobretudo as da esfera publica, a
globalizacdo da economia fez surgir novos
desafios, entre outros, a necessidade
de serem economicamente viaveis e
socialmente  relevantes, requisitos
obrigatodrios a sustentabilidade
organizacional na era do conhecimento.

North  (2010) destaca que a
globalizagio evidencia que sé se pode ser
competitivo de forma duradoura quando
se utiliza melhor o fator de producio
conhecimento. Com o mesmo viés, Claro
et al. (2008) afirmam que a sociedade do
conhecimento toma sua melhor forma,
e seu principal ativo, o conhecimento,
passa a ser considerado o fator de maior
relevancia na composicao dos elementos
constitutivos da competitividade
organizacional.

No campo da extensdo rural, Simon
(2007, p.1) enfatiza a importancia do
conhecimento da seguinte forma:

Percebe-se nas experiéncias de processos
participativos e educativos de extensdo
rural, uma caréncia de sistematizagdo
dos dados e da recuperagdo historica
dos processos vividos. Provavelmente,
isso se deve a vdrios motivos, porém,
podemos apontar com seguran¢a que
o principal deles esta ligado a falta ou

| 29

insuficiéncia metodolégica em relagdo
a sistematizagdo de experiéncias, o
que acaba provocando a perda de
dados e possibilidades de comparacgées
que poderiam resultar em subsidios
valiosos para as futuras intervengoes.
Atualmente a extensdo rural enfrenta
novas perguntas e desafios inéditos
cujas respostas ndo vdo surgir
de nenhum outro lugar sendo da
experiéncia historica acumulada.

A partir de trabalhos como de Nagem
(2006), Brito et al (2012), Feliciano
(2013), parece claro que apesar do intenso
debate no interior das organizacgoes de
extensdo rural sobre a importancia do
conhecimento como fator determinante
a sua competitividade, de fato, poucos
sdo os desdobramentos praticos dessas
discussoes. Pode-se apontar como um dos
fatores o desconhecimento organizacional
de técnicas e métodos de gestdo do
conhecimento, agravado por decisde que
definem o uso de artefatos tecnolégicos
como solucdo para os processos de
sistematizacio do conhecimento
organizacional, consistindo em um erro
classico em se tratando de politica de
gestio do seu conhecimento.

Ser detentora de conhecimentos
técnicos e cientificos ndo constitul
elemento que garanta a sustentabilidade
e competitividade organizacional,
pois para a criagdo, uso e retengdo
do conhecimento, ha necessidade
que as organizacbes criem condic¢des
facilitadoras para sua sistematizacéo. O
conhecimento criado pelos individuos é
0 Unico ativo organizacional que quanto
mais usado, maior valor lhe é agregado,
portanto, o diferencial competitivo
organizacional é estabelecido quando
esse conhecimento é trasnferido das
pessoas para a organizacao.

Abou Lteif et al. (2007), Pokorny et
al. (2008) e Teixeira (2009) abordam a
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necessidade de uma nova dinamica para
as organizagbes publicas de extensio
rural, recomendando maior proximidade
com seu ambiente de atuacio, visando
reter conhecimentos novos a partir do
exercicio do seu compartilhamento,
permitindo o conhecimento de variaveis
que influenciam na tomada de decisao
dos diversos atores com os quais a
organizagao se relaciona. Nao ha mais
espago para organizac¢bes que assumam
para si a condicdo de proprietaria do
conhecimento, esse aspecto fez parte de
um modelo ultrapasso de extensao rural,
conforme manifestado na nova Lei de
ATER (Brasil: MDA, 2004).

Concordamos com Brito et al. (2012),
ao considerarem que as organizacgoes
publicas nao percebem o carater
atemporal do conhecimento, desprezando
mecanismos que o0  potencializa,
negligenciando a captura, o uso, o
reuso, a aprendizagem, a avaliagdo.
Teimosamente nao percebem os hiatos
internos de conhecimento, a leitura do
ambiente organizacional, agindo como se
fossem invulneraveis a qualquer evento
externo, e que sua existéncia é sinénimo
da sua importancia para a sociedade.

No escopo desse debate, é possivel
afirmar que as organizacées de extensao
rural, até aqui, ndo atentaram para
o valor do conhecimento, tampouco
sua importancia no contexto do novo
momento em que vive o espaco rural e
a sociedade de forma geral. A auséncia
de mecanismos sistematizadores
do conhecimento no ambito dessas
organizacoes permite também afirmar
que a gestdo do conhecimento né&o
é praticada, e como mencionado
anteriormente, em muitos casos, nao é
conhecida.

As atividades agricolas e o espaco
rural como um todo, constituem uma
complexa diversidade de relacoes
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Internas e externas que influenciam e
sdo influenciadas por aspectos que até
certo ponto chegam a imprevisibilidade.
Nesse contexto, a nova visao e papel das
organizagdes que atuam com extensao
rural necessita de adaptacgdes para
acompanhar a dindmica das mudancas
que ocorrem no seu ambiente de atuacao,
agregando variaveis que  permitam
perceber a subjetividade e complexidade
desse espaco, e também, de que a
construcdo da realidade ocorre a partir
da percepcio que cada ator possuil desse
ambiente, reforcando a necessidade de
maior proximidade com a realidade do
espaco rural.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa que deu origem ao artigo
foil realizada em organizacdes publicas
de extensao rural de quatro unidades da
federacdo, Rio Grande do Sul, Parana,
Sdo Paulo e Minas Gerais. Foram
aplicados o método de grupo focal aos
extensionistas rurais e o método delphi a
especialistas na area de extensao rural.

Assessoesdegrupofocal realizadasnas
quatro unidades federativas ocorreram
durante eventos institucionais. Essa
estratégia possibilitou ao pesquisador
0 contato com técnicos da extensio
rural que atuam em todas as regides de
cada Estado. Para estimular o debate,
o pesquisador fez uso de roteiro de
perguntas, facilitando a participacgao
de todos os técnicos extensionistas, a
partir da apresentacdo da sua visao
sobre os aspectos abordados ou, quando
preferiram, apresentaram experiéncias
das suas praticas de campo. Por meio
da aplicacdo desse método, foi possivel
coletar dados primarios sobre aspectos
relacionados aos processos de criacao,
estratégias de uso e retencdo do
conhecimento, presentes nas atividades
de extensao rural.
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O Método Delphi foi aplicado a
especialistas, funcionarios de diversas
empresas publicas estaduais de
extensao rural. A especialidade decorre
da trajetéria de carreira e do preparo
académico desses técnicos. Foram
realizadas trés rodadas, até a obtencdo
do consenso acerca das diretrizes
propostas. No escopo desse método, o
consenso indica sua saturacio, portanto,
permite encerrar sua aplicacio. E
importante frisar que na primeira
rodada de aplicacdo do método foram
apresentadas vinte e sete diretrizes,
apés a analise pelos especialistas,
foram definidas dezoito diretrizes para
os processos de criacdo, estratégias de
uso e retencdo do conhecimento para
organizacoes de extensdo rural. O
método foi aplicado por meio do uso de
formulario eletrénico, encaminhado
eletronicamente. O aplicativo Skype e
o e-mail foram utilizados para contato
com os especialistas. Vale destacar que
as diretrizes foram analisadas sob o
viés da viabilidade de implantacido e
importancia para as organizagoes.

Além das abordagens supracitadas,
foi realizada pesquisa documental e
bibliografica e também uma pesquisa de
revisao sistematica nas bases de dados,
Scopus® e Web of Science (ISI)® .

A pesquisa documental foi efetuada
a partir dos sites de internet de cada
organizagio pesquisada e também de
instituigdes representativas da extensao
rural brasileira. Cabe destacar o apoio
oferecido pela Federagdo Nacional dos
Trabalhadores da Assisténcia Técnica
e do Setor Publico Agricola do Brasil
(FASER) na realizacdo da pesquisa.

3. ABORDAGEM TEORICA

As mudangas sociais e economicas
globais ocorridas nas ultimas décadas
do século XX, compuseram um
novo contexto, fazendo emergir um
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novo paradigma para o meio rural,
baseado em propostas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel, alinhadas
as transformacdes econbémicas,
politicas, culturais, tecnolégicas,
ambientais e institucionais, permitindo
a constituicio de importantes arenas
a participacdo social, criando campos
de atuacdo organizacional na direcao
do uso intensivo do conhecimento como
principal elemento agregador de valor
para as organizacgoes.

Na abordagem tedrica que segue sdo
apresentados conceitos e argumentos de
diversos autores sobre o conhecimento
como elemento fundamental a
competitividade das organizacées.

3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento esta transformando
as velhas regras sobre estratégias e
fundamentos de competicdo da economia
industrializada, substituindo os recursos
naturais por ativos intelectuais, por
1sso, sua gestdo se torna cada vez mais
importante no contexto da sociedade do
conhecimento.

Fialho et al (2007), Gudas (2009), King
(2009) compreendem que a gestdo do
conhecimento tem por objetivo a criagio
de um contexto organizacional visando
efetivar a geracdo, o armazenamento, a
disseminagao e o uso do conhecimento
como fator essencial a competitividade
organizacional em um  ambiente
em constante mudanga, criando um
ciclo virtuoso baseado no uso e reuso
desse ativo, modificando a cultura e o
comportamento organizacional.

Complementarmente, Figueiredo
(2005) considera que a gestdo do
conhecimento tem por funcido -criar
mecanismos e procedimentos procurando
estimular a formacdo de competéncias

Revista de Extensdo e Estudos Rurais | REVER, Vicosa, v. 4, n. 1, p. 27-44 jan./jun. 2015



32 |

e ampliar de forma generalizada o
conhecimento organizacional.

Os aspectos levantados pelos
autores sdo relevantes e explicitam a
complexidade do conhecimento e do
ambiente organizacional e o quanto
sua gestdo pode oferecer de diferencial
competitivo as organizag¢oes. Outro
aspectos que nos parece importante
diz respeito as condi¢bes necessarias a
criagdo, uso e retencio do conhecimento,
que devem ser promovidas pelas
organizacoes. Nesse sentido ndo basta ter
o desejo de potencializar o conhecimento,
é preciso agir criando condigbes para
que isso ocorra. Dessa forma é possivel
afirmar que a gestdo do conhecimento
nao ocorre aleatoriamente. Para que se
efetive nas organizacoes, ha necessidade
de investimentos em infraestrutura,
processos e pessoas.

Considerando os argumentos em tela,
¢é possivel concordar com Sveiby (1998)
ao afirmar que a gestédo do conhecimento
deixou de ser um modismo de eficiéncia
organizacional, sendo encarada como
elemento contributivo a competitividade
das organizacoes.

Nesse sentido, o debate sobre gestao
do conhecimento organizacional deve
ser aprofundado antes mesmo da sua
implantacdo, pois a organizagdo precisa
antes definir qual conhecimento lhe é
util, onde estdo os conhecimentos da
organizacdo, quais suas fontes, entre
outros aspectos, que melhor definem as
estratégias de aplicacdo da gestdo do
conhecimento.

A criacio do
organizacional consiste em um processo
complexo, que depende principalmente
dos individuos, contudo, é influenciado
também pelas condigdes infraestruturais,
culturais, politicas, enfim, pelo ambiente
organizacional. Dessa forma, a gestdo

conhecimento
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do conhecimento deve ser igualmente
considerada  complexa, tendo no
de atuacdo a abordagem
interdisciplinar, que, dentre outros,
possibilita as organizacoes potencializar
seus conhecimentos independente do
contexto.

Para suavizar os impactos iniciais
que a complexidade do conhecimento e
sua gestao potencialmente oferecem, ha
que se iniciar a implantagao da gestao do
conhecimento por atividades préximas
da realidade do corpo funcional, para
que de forma gradual, os colaboradores
confiem no facilitando o

seu viés

processo,
compartilhamento do conhecimento,
apresentando para aempresaoseu “saber
fazer”, pois esse é um rico conhecimento
para a organizagdo, e costuma ser de
dificil extracdo ou captura.

3.2 ORGANIZACAO INTENSIVA EM

CONHECIMENTOS
As organizagbes intensivas em
conhecimentos (OICs) possuem

caracteristicas proéprias, sdo criativas,
inovadoras e dinamicas, “respiram e
transpiram” conhecimentos, modificando
suas formas de agir, gerando e aferindo
seus conhecimentos no ambiente em
que atuam, consolidando sua existéncia
a sua importancia para a sociedade.
Na visdo de Gudas e Brundzaite (2008)
e Gudas (2009), além de destacarem
o papel exercido pelas ferramentas de
tecnologia da informacio e comunicacio
(TICs), como mecanismos facilitadores
da criacdo, disposicdo, armazenamento,
compartilhamento e a disseminagao
do conhecimento, as OICs wvalorizam
as pessoas, porque essas consistem na
genuina fonte do conhecimento, pois
sdo elas que possuem a capacidade de
interpretacdo do contexto para gerar
conhecimento novo.
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Nessa toada, Choo (2006) considera
que a organizacio
conhecimentos é aquela cuja principal
capacidade organizacional reside
na habilidade para mudar, pois sio
despojadas de conceitos de hierarquia,

Intensiva em

comando e controle, e principalmente
sdo organizagdes que Investem em
pessoas e essas atuam em equipes. As
OICs, afirma esse autor, se diferenciam
das demais por suas caracteristicas,
quais sejam: 1) Organizacido que atua
em torno de resultados e nio de tarefas;
2) Agregar valor é mais importante
que o gerenciamento; 3) Engajamento
daqueles que atuam; 4) Decisoes sobre o
trabalho devem ser tomadas por aqueles
querealizam as atividades de trabalho; 5)
Realizar a maior quantidade de trabalho
antes de dar sequéncia a outro nivel; 6)
A principal capacidade organizacional
deve ser a habilidade para mudar; 7) O
desenvolvimento de uma organizacéo do
conhecimento estd fundamentado nas
competéncias dos individuos e nos seus
relacionamentos em grupos, equipes ou
comunidades.

O conjunto dessas caracteristicas,
que
sejam explicitamente percebidas
nas organizacbes de extensdo rural,
associadas ao ambiente de atuacido da
extensido rural brasileira, possibilita
afirmar que as organizacoes publicas

mesmo algumas delas néao

de extensao rural precisam de algumas
mudangas para se aproximarem das
organizacoes caracterizadas como
intensivas em conhecimentos. No bojo
dessas mudancas, dentre outras, as
organizagoes publicas de extenséo rural
devem modificar as politicas de gestédo de
pessoas, adotar a gestio por processos,
adotar a gestdo por competéncias, fazer
uso dos recursos tecnolégicos como
facilitadores das acbes organizacionais.
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3.3 0 CONHECIMENTO NAS _
ORGANIZACOES DE EXTENSAO
RURAL

Autores como Magnani (2004) e
Rossetti (2009)destacam o papel que
exerce o0 técnico extensionista como
importante ator na realidade do espaco
rural, no processo de feedback sobre os
problemas e necessidades apresentados
pelos agricultores, pelo descobrimento
de acgles criativas, inovadoras e
empreendedoras.

Essa importancia atribuida ao técnico
extensionista, decorre do seu movimento,

envolvimento e relacionamentos
advindos das atividades laborais,
sobretudo das inumeras interacées

que faz com diversos atores do espaco
rural. Do ponto de vista dos processo
Intensivos em conhecimentos, o fato de
os extensionistas atuarem no “front”, faz
deles importantes nés na cadeia de valor
do conhecimento organizacional.

Nesse contexto, pode-se afirmar
que a extensdo rural transita por uma
1mensiddo de conhecimentos, muitos dos
quais criados em base cientifica, outros
tantos originados das experiéncias
individuais. Dessa forma, cabe a
assertiva de que o conhecimento das
organizacgoes de extensfo rural baseia-
se em um mix de conhecimentos técnico-
cientificos e tradicionais.

As organizacbes possuem em seu
ambiente de atuacdo uma gama de
fatores influenciadores, incluindo os nao
previstos. No caso das organizacoes de
extensdo rural esses eventos ocorrem,
pois seu ambiente de atuacio é vulneravel
a fatores climAaticos, sociais, econoémicos,
politicos, culturais, e outros que podem
provocar mudancas no  contexto.
Evidentemente que fatores inesperados
podem trazer consigo problemas para
as organizacbes, no entanto, do ponto
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de vista das atividades intensivas
em conhecimentos, desde que essas
pratiquem a gestdo do conhecimento,
os fatores podem ser percebidos como
oportunidades inovadoras.

A percepcdo da complementaridade
entre conhecimentos existentes em
cada ator do espaco rural torna-se
essencial aos processos intensivos
em conhecimentos praticados pelas
organizagcoes de  extensdo  rural.
Associado a esses elementos, a acéo
organizacional interdisciplinar facilita
a sua percepcao da realidade, tornando
0 processo de tomada de decisdo mais
objetivo.

As organizagbes que nio mudam,
nao se (re) adaptam a nova dinamica da
sociedade global, tendem nio somente
a estagnacio ou a involucio, mas, mais
drasticamente, ao desaparecimento.
Nesse cenario, as organizacoes intensivas
em conhecimentos devem criar condi¢des
para que esse ativo seja gerado e flua por
toda sua estrutura, o que lhes garante
maior sustentabilidade ao longo do
tempo .

A capacidade criativa e inovadora,
além da boa interacido e percepcdo do
ambiente, possibilita a organizacao que
¢é flexivel e que facilmente se adapta as
mudangas contextuais ter disponivel
quantidade e qualidade maior de
conhecimentos, e, sobretudo, dispor
de atores geradores de conhecimentos,
motivados ao seu compartilhamento.

3.4 DISTINTAS ABORDAGENS DO
CONHECIMENTO NA EXTENSAO
RURAL

A partir da revisdo de artigos sobre o
tema foi possivel identificar basicamente
duas abordagens sobre a importancia do
conhecimento. Na primeira, a referéncia
é empresarial e foca dinamicas de
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mercado, competitividade e tecnologia
associada a produtividade. Numa
segunda abordagem, o foco extrapola
a dimensdo meramente econOmica e
debate tecnologia e inovagao como forma
social de empoderamento nas decisoes e
acoes.

As mudancas globais ampliaram
o debate social e econdémico mundial
expondo novas necessidades surgidas
do seio da sociedade, principalmente na
direcdo da sua participacio nos processos
decisérios, explicitando seu desejo em
ser ator ativo nos debates atuais. Tais
mudancas e necessidades descortinaram
novos horizontes de atuacdo para as
organizagoes, exigindo modificagées na
sua forma de atuacdo na relacdo com os
demais atores do seu ambiente.

Ha também que ser citado o fato
das organizacdoes fazerem uso de
novos recursos tecnoldgicos, de redes
de conhecimentos, em procurar na
criatividade enainovacidoacomposiciaode
novos elementos na tentativa de agrerar
valor e ampliar sua competitividade.
Para que isso ocorra, ha a necessidade
de as organizacoes de extensdo rural
conhecem profundamente seu ambiente
de atuacao.

Sonka et al. (1999) abordam a criacéao
do conhecimento na agricultura a
partir do uso intensivo de ferramentas
tecnolégicas como fator positivo aos
atores desse setor, pelo fato de haver
nesse ambiente expressiva quantidade
de informagoes. Os agricultores criam
conhecimentos, contudo, para que esse
conhecimento faca sentido no contexto,
se faz necessario a interagdo com outros
atores, uso de infraestrutura tecnolégica,
que sdo elementos potencializadores do
conhecimento individual. Feliciano (2004
e 2013) avanca nesse debate ao afirmar
que é inegavel que os agricultores criam
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conhecimentos, mas esse aspecto por
sl s6 nao se configura como requisito
determinante para a criagdo de novos
diferenciais competitivos. Para este autor
as organizacgbes que atuam no espago
rural precisam ter o papel de promotoras
da relacdo entre esses conhecimentos,
para que verdadeiramente auxiliem os
agricultores nas suas tomadas de decisao.
As organizagoes, em tese, possuem visao
mais ampla sobre a realidade do espaco
rural, portanto, deveria fazer parte do
seu escopo o papel de potencializar o
sentido da informacéo e do conhecimento
no contexto, tornando-os mais efetivos
para os agricultor e demais atores.

Na agricultura de forma geral e
especialmente na extensido rural,
inimeras questées continuam sendo
debatidas, contudo, novas surgem
com a dindmica social e com as muitas
transformacoes advindas do processo de
globalizacdo e da abertura democratica
no Brasil. O uso das novas tecnologias,
a preservacido ambiental, o éxodo rural,
o empreendedorismo, a necessidade
de especializagdo e visdo holistica, a
interdisciplinaridade, a pobreza no
campo, 0s movimentos sociais, a nova
estrutura organizacional do setor
publico agricola, entre outros, elevaram
o conhecimento a condicdo de ativo
estratégico para esse novo rural.

Folorunso e Ogunseye (2008),
Tanaka e Okamoto (2008) e Klerkx e
Proctor (2013) concordam que as novas
tecnologias devem ser adotadas pelas
organizagoes de extensdo rural para
dinamizar suas acdes e beneficiar os
agricultores, contribuindo com a gestao
da propriedade e dos seus demais
negécios. Além desses, os autores
asseveram que as organizacgoes de
extensao rural também devem fazer uso
das modernas ferramentas tecnolédgicas
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para melhor aproveitar a informacao e
o conhecimento, retendo-os objetivando,
entre outros, facilitar a formacdo de
novos quadros na extensdo rural.
Nesse sentido, Foulorunso e Ogunseye
(2008) enfatizam que a adog¢do de um
sistema de gestdo do conhecimento
permite as organizacbes atuar em
diferentes dimensées, como no nivel de
competéncias técnicas e conhecimentos
necessarios para o0s extensionistas,
pesquisadores e os proprios agricultores.
Tanaka e Okamoto (2008) ressaltam que
as ferramentas tecnoldgicas ampliam
as oportunidades, especialmente para a
pequena propriedade por facilitar suas
relacbes com o mercado e segmentos
anteriormente distantes. Li e Xu (2009),
apontam que o0s recursos tecnolégicos
possibilitam novas oportunidades para
as pequenas empresas, principalmente
na direcio da insercio em novos
mercados e da inovacao organizacional.

Para Binotto (2005) o meio rural
sofreu mudangas, a atividade agricola
sob a perspectiva do agronegdcio
requer mais agilidade, flexibilidade,
criatividade e 1inovacdo, pois 0s
agricultores além de produzir matéria-
prima, sao vistos e devem se comportar
como gestores de negécios, portanto se
tornando importantes atores na cadeia
de conhecimento do setor.

Em direcdo distinta, como segunda
abordagem do conhecimento nas
organizagoes, pode-se citar Bianchini
(2008) ao aponta que no espaco rural nao
ha somente agricultura como atividade
econémica e nao ha somente agricultor
como ator social. Ha cultura, religido,
conhecimentos, enfim, elementos que
necessitam ser melhor percebidos pelas
organizagoes que nele atuam.

Nessa toada, Ziaeemehr et al. (2011)
entendem que para as organizacgoes do
setor agricola, ha necessidade de um
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olhar macro, que visa entender as reais
necessidades dos atores desse espaco. As
organizagoes precisam abrir-se para que
os agricultores e demais atores tenham
suas necessidades contempladas no bojo
das ac6es institucionais.

Os argumentos usados pelos autores
(Bianchini e Ziaeemehr et al. ) permitem
afirmar que as organizacoes de extensao
rural precisam investir em novas
abordagens tecnolbégicas, metodoldogicas
e técnicas, visando aproximarem-se e
perceberem as nuances do espacgo rural.

A area de extensio e o espacgo rural
passam por inumeras transformacées,
entre outras, a percepcao de que hoje é
factivel a possibilidade de o agricultor
ter independéncia técnica em relacgdo
aos pacotes tecnologicos que lhes foram
impostos durante o periodo do modelo
difusionista de extensdo rural, portanto,
esse cendario exige novas reflexdes no
interior das organizacgbes de extensao
rural e o estabelecimento de novas
estratégias de acdo. Os novos desafios
apresentados envolvem inimeros
fatores externos, que serdo amplamente
compreendidos a partir da leitura
interdisciplinar do ambiente, exigindo

estruturacdo das organizacbes para
enfrentar novas situacoes.
Para Chambers (1984), 0

extensionista rural possui como desafio
a mudanga de postura, sobretudo frente
aos conhecimentos dos agricultores,
sabendo ouvi-los e encara-los como
detentores de conhecimentos relevantes,
o conhecimento baseado na experiéncia.
Teixeira (2009) considera que a luz do
novo paradigma da extensido rural o
resultado desejavel consiste em que
as pessoas tenham conhecimentos nao
apenas sobre os assuntos técnicos,
mas da diversidade dos assuntos da
comundidade, que formam o quebra-
cabeca dos pontos fortes e fracos,
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potencialidades, demandas e prioridades
das comunidades rurais. Sob a légica
do processo de criacdo, estratégias
de uso e reten¢do do conhecimento,
esses se configuram em conhecimentos
essenciais, cujos desdobramentos podem
ser apresentados sob conhecimentos
Nnovos.

Diante dos aspectos abordados é
possivel apresentar outros fatores
que configuram os novos desafios a
serem enfrentados pela extensdo rural
publica no Brasil, tais como: a nova
estrutura organizacional do setor
publico agricola; o processo definitivo
de migragdo do modelo de extensao
rural difusionista para o modelo de
agricultura sustentavel; a inclusdo e
participacdo das comunidades rurais
nas tomadas de decisdo. A necessidade
de acles e solugbes inovadoras, a
concorréncia em escala global, entre
outros fatores, elevam o desafio e exige
das organizacoes novas estratégias para
potencializar o conhecimento, fazendo
uso no seu contexto pois é nele em que o
conhecimento faz sentido, em que todos
os atores percebem sua materialidade,
portanto reconhecem sua contribuigao.

A complexidade do meio rural se torna
cada vez mais evidente, entretanto para
as organizacgodes que atuam com extensio
rural cabe primeiro procurar entender os
fatores influenciadores que agem sobre o
meio em que atuam, as relagoes entre os
atores, enfim, o ambiente como um todo,
para entdo potencializar o conhecimento
disponivel.

A adoc¢io do conhecimento como fator
gerador de diferenciais competitivos as
organizagoes publicas de extensao rural
deve configurar o norte da acido das
politicas publicas para o setor, pois com o
emprego do conhecimento acompanhado
da sua gestdo, torna-se factivel o
estabelecimento de novos padroes de
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relacionamentos no espaco rural e desse
com outros ambientes. Além disso, o
uso intensivo do conhecimento tende a
agregar valor aos produtos e servigos
da agricultura familiar, ampliando a
qualidade de vida dos que dela depende.
Para as organizacbes, esse cenario
tende a descortinar novos horizontes de
atuacao e oportunidades.

4. CONHECIMENTO E EXTENSI:\O~
RURAL: CRIACAO, USO E RETENCAO

Para compreender a importancia do
conhecimento nonovo momento do espago
rural e visando minimizar os impactos
advindos das mudancas apresentadas,
as diretrizes propostas para as
organizacoes de extensio rural oferecem
novas possibilidades de abordagem para
os processos de criacdo, uso e retencao do
conhecimento, acelerando a capacidade
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E preciso deixar claro também que as
diretrizes propostas procuram promover
a eficiéncia e eficicia as estratégias
organizacionais, além de facilitar a
1implantacao da gestdo do conhecimento.

Silva et al. (2010, p. 1), ao abordarem
o fluxo de conhecimento no espaco rural
ponderam que "o papel da extensdo
rural como agente de construcgao coletiva
de saberes, conciliando o conhecimento
explicito dos agentes técnicos com o
conhecimento tacito do produtor”. Nesse
sentido, considerando que no espago rural
o conhecimento deixou de ser transmitido
unidirecionalmente (pesquisa/extensio/
producio), os autores tecem uma nova
proposta, o modelo multifuncional de
fluxo do conhecimento no espaco rural,
conforme apresentado na figura 1.

Silva et al (2010) e Feliciano (2013)
argumentam que diante da substancial
alteracdo no fluxo de conhecimento

de estabelecer diferenciais competitivos pno meio rural apresentado pelo
para as organizagoes. modelo multifuncional, a extensao
Figura 1 - Modelo multifuncional de fluxo de conhecimento no meio rural.
Extensao
e T
Fesquisa Extensao Produgao
ol ———— il — o —
Pesquisa Experimentagao
—  Transrmissao de Conhaomeanto Experimentagio Observacio
- - = = MNecesmdade de Conhecimento
Fonte: Silva, Feliciano, Souza, Varvakis e Santos (2010).
Antes porém, é preciso demonstrar ypyral deixa de ser uma simples

que ha mudancas em curso no fluxo de
conhecimento no espaco rural, fator
que contribui para redefinir o papel das
organizacoes que atuam nesse ambiente.

repassadora ou transmissora de
tecnologias e informagdes, adquirindo
uma ressignificacéo operativa,
epistemolédgica e metodologica, tendo
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seu papel ampliado em relacao a atuacao
em modelos anteriores, como o da
Revolugdo Verde. Nesse novo modelo,
todos os atores sdo considerados fontes
potenciais de conhecimentos e é dessa
relacdo intensiva em conhecimentos que
serdo estabelecidos novos diferenciais
competitivos.

Nessa perspectiva, ha necessidade
de as organizacoes de extensio rural
atuarem intensivamente sobre seus
processos de conhecimentos, alinharem
suas estratégias ao seu ambiente de
atuacao, ponderando aspectos politicos,
sociais, econdmicos, tecnolégicos,
culturais, religiosos, além de outros,
como fatores influenciadores da visdo
de mundo dos atores que atuam no
espaco rural e da proépria atividade
extensionista.

A partir das mudancas contextuais
é possivel refletir sobre as necessarias
mudangas no perfil requerido para o
novo profissional da extensao rural, além
da prépria grade curricular dos cursos,
principalmente de nivel superior que
abrangem a area de extensio rural. Além
desses, as capacitacdes e a propria forma
de mensurar o éxito da acido extensionista
tendem a sofrer mudancas, de um viés
mais quantitativo para o qualitativo,
que consistiria em fator facilitador da
captura do conhecimento presente na
experiéncia do técnico extensionista.

De fato, principalmente em funcao
da possibilidade de acesso permitido
pelas novas tecnologias, ha muitos
agricultores atuando em redes de troca
de conhecimentos, possibilitando certa
independéncia com relagdo ao técnico
extensionista, nos permitindo afirmar
também, queodistanciamentoentre esses
atores consiste em um fator limitante ao
desenvolvimento do conhecimento nas
organizagoes de extensao rural.
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As diretrizes propostas, procuram
contribuir com as organizacbes a
partir de um escopo de atividades
visando inseri-las ou direciona-las a
implantacdo da gestdo do conhecimento.
B preciso destacar que apesar de nao
terem formalmente adotado a gestio
do conhecimento como estratégia
organizacional, durante a pesquisa foram
identificadas em algumas organizacoes
publicas de extensdo rural atividades
potencializadoras do  conhecimento
individual e organizacional, entretanto,
sobretudo pelo desconhecimento
das técnicas e métodos de gestdo do
conhecimento, tais agbes passam a ser
percebidas como promotoras de ajustes
burocraticos na gestdo organizacional
e nio como estratégias de gestdo do
conhecimento.

H4a que se ressaltar que para as
organizacoes queexercitamessaspraticas
aimplantacgao da gestao do conhecimento
ja teria elementos basilares os quais
facilitariam sua adocio. E preciso frisar
também que para as organizacbes que
se antecipam em implantar a gestéo
do conhecimento, o fazem a partir de
variadas motivagoes e nao apenas pela
derradeira necessidade de sobrevivéncia,
quase sempre percebida tardiamente.

A gestao do conhecimento proporciona
resultados de curto, médio e longo prazo,
que em muitos momentos parecem
subverter a ordem, tamanho os equivocos
nos processos e nofluxodosconhecimentos
vigente nas organizacgOes, entretanto,
leituras mais atentas demonstram que
além de potencializar o conhecimento
organizacional, as praticas de gestado do
conhecimento melhoram o clima interno,
e o0s relacionamentos institucionais
externos, ficando também a organizacio
menos dependente de poucas pessoas,
fortalecendo 0 compartilhamento
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coletivo do  conhecimento. Dessa diretrizes propostas para os processos
forma, as organizacées precisam de criag¢do, estratégias de uso e retencao
adotar  estratégias para que o do conhecimento para organizacgoes
compartilhamento do conhecimento publicas de extensio rural.
faca parte da cultura organizacional. As diretrizes propostas possibilitam as
Compartilhar conhecimento consiste em organizacoes de extensio rural, tratar o
atividade complexa, requerendo tempo, conhecimento como fator relevante a sua
infraestrutura e sobretudo, confianca. competitividade e sua sustentabilidade,
No quadro 1 sdo apresentadas as pois sua implantacio, na totalidade ou

Quadro 1: Diretrizes para os processos de criacio, estratégias de uso e retencéo
do conhecimento.

Diretrizes Consolidadas

Criar ambientes fisicos e virtuais para compartilhamento do conhecimento.

Criar base de dados multifuncional e interativa, preservando o modelo de acesso e uso a bancos
de dados, adicionando a filosofia Wiki, para construcao coletiva do conhecimento.

Criar observatério do conhecimento da extensio rural visando capturar e disseminar conhecimento
organizacional.

Criar programa de aperfeigoamento continuo, incluindo cursos de pds-graduacéo: especializagéo,
mestrado e doutorado.

Adotar o mapeamento de competéncias como instrumento de gestao de pessoas.

Criar sistemaética de avaliacido interna e externa de desempenho organizacional.

Formalizar a sistematiza¢io das licbes aprendidas nas ac¢bes de extensio rural, contemplando
elementos como a inovacdo, a identificagdo de oportunidades para a organizacgédo, o
empreendedorismo, a criatividade e os conhecimentos agregados a atividade desenvolvida.

Definir a organizag@o como primeira fonte de informacgdes e conhecimentos para o técnico
extensionista.

Estimular a aproximacao e o compartilhamento do conhecimento entre extensao rural e pesquisa
agropecudria.

Criar comité de certificagéo e protegdo do conhecimento organizacional.

Mapear lacunas de conhecimento interno e externo.

Estimular a criacdo de comunidades de pratica organizacional.

Disponibilizar na rede corporativa, resumo expandido e versdo integral de producbes técnicas,
artigos cientificos e académicos, pesquisas, projetos institucionais e trabalhos de conclusio
académica (TCC, monografia, dissertacao, tese, relatorio de pés-doutorado).

Elaborar politica para formalizacdo do conhecimento organizacional, definindo o fluxo do
conhecimento para as atividades da extensao rural.

Analisar e acompanhar, por meio de indicadores de desenvolvimento e desempenho organizacional,
os impactos das a¢des baseadas em estratégias intensivas em conhecimentos.

Estruturar equipes multidisciplinares e interdepartamentais visando aproximar as estratégias
de ac¢do organizacional da realidade do ambiente institucional.

Promover eventos académicos e cientificos nas comunidades, visando divulgar conhecimentos
internos e capturar conhecimentos criados pelos produtores rurais.

Fortalecer o clima organizacional através de processos transparentes, comunicacio intensiva,
compartilhamento do conhecimento, fortalecendo a confian¢a nas relagoes entre os colaboradores.

Fonte: Feliciano (2013).
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de parte, permite que as organizacgoes
percebam novas possibilidades para a
criagdo, uso e retengio do conhecimento.
Nesse sentido, as diretrizes
proporcionam, dentre outros: aproximar
as estratégias
contexto da pratica da extensio rural e ao
ambiente organizacional;, potencializar
0 posicionamento estratégico
organizagdoes de extensao
fluxo de conhecimento, ampliando
as relagées com os demais atores do
ambiente organizacional, interfaceando
conhecimentos cientificos e tradicionais;
revelar com maior clareza o ambiente
de atuacdo organizacional e seus fatores
influenciadores; ampliar o escopo de
atividade organizacional a partir da
leitura correta do seu ambiente de
atuacao, permitindo o alinhamento
das estratégias com a realidade do
contexto ou das demandas da sociedade;
promover mudanc¢as na cultura e na

organizacionais ao

das
rural no

imagem da organizacio; facilitar ajustes
no organograma institucional, tornando
as organizacoes menos verticalizadas e
menos burocratizadas; enaltecer o uso
das novas tecnologias como mecanismos
dinamizadores do conhecimento e
facilitadores no processo de tomada de
decisdo; focar a politica de gestdo de
pessoas na criatividade, na liberdade, na
capacidade inovadora dos colaboradores
e na atitude organizacional proativa;
identificar nas parcerias institucionais,
potencialidades ao conhecimento
organizacional, e nfo apenas 0 uso
desses atores como elementos detentores
de atributos de realizagdo daquilo para
o qual a organizacido de extensdo rural
ndo esta preparada ou nio sabe fazer;
colaborar com a identificacao de lacunas
de conhecimento interno e de prospeccao
de conhecimentos externos; facilitar

a definicido de novas estratégias de
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prospeccao de negbcios ou de projetos
no ambiente organizacional; demonstrar
a necessidade de adocdo de processos
de comunicagdo eficientes, eficazes e
dinamicos, que possibilitem a interacao
entre os diversos atores do espago rural;
facilitar o processo de delegacio de
atividades;contribuir com a assertividade
das estratégias organizacionais;
colaborar com a criacdo de mecanismos
internos de fortalecimento institucional,
promover e facilitar o compartilhamento
do conhecimento, reduzindo
significativamente sua individualizagio
nas organizacoes.

As diretrizes propostas servem
como elementos agregadores de valor
para a gestdo institucional, permitindo
novas percep¢oes sobre 0s processos
organizacionais, da misséo,
valores, objetivos, influenciando a cultura
organizacional. Além desses aspectos,
as diretrizes supracitadas possibilitam
a sistematizacdo do conhecimento
da experiéncia, o “saber fazer” de
cada colaborador da organizacao.
Evidentemente que a implantacio das
diretrizes nao significa a resolugao de
todos os problemas da organizacao,
mas, certamente, possibilitam as
organizacoes novas visées sobre aspectos
que recorrentemente parecem limitar
suas a¢oes, permitindo novas abordagens
sobre a criacdo, uso e retencdo do
conhecimento.

visdo,

5. CONCLUSOES

A pesquisa demonstrou que tornar
o conhecimento individual um ativo
competitivo organizacional consiste em
complexa atividade, pois nio depende
apenas da aplicacdo de determinada
técnica ou uso de ferramental tecnolégico,

mas também de fatores subjetivos, como
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a confianca, a motivacdo, os valores
individuais e outros aspectos que podem
ou nfo estar presentes nas organizacgoes.

O estabelecimento das diretrizes para
os processos de criacio, estratégias de uso
e retengao do conhecimento possibilita as
organizacgoes novas abordagens sobre a
relacdo entre o conhecimento individual
organizacional, oportunizando
novas formas de tornar o conhecimento
estratégias
possibilitando novas

e o
o elemento central nas
organizacionais,
abordagens para
organizacodes que atuam no espacgo rural.

No ambito do sistema publico nacional
de extensdao rural, o tema gestdo do
conhecimento ndo compde explicitamente
as estratégias institucionais, permitindo
afirmar que existe somente na aspiracao
de poucos que estudam o tema. Sobre
esse aspecto o maior desafio ndo reside
na descoberta tardia da gestao do
conhecimento por parte das organizacgoes,
mas na sua adocio de forma acelerada,
como aconteceu em outras experiéncias
de gestao organizacional implementadas

esse ativo nas

com base em critérios minimos ou
subjetivos, por profissionais sem o devido
preparo e sem o dimensionamento da
infraestrutura necessaria e de outros
fatores que potencializam ou limitam as
atividades baseadas no uso intensivo do
conhecimento.

A promocao da interdisciplinaridade
nas organizacbes de extensdo rural
passa a ser necessaria, pois diferentes
sobre a
realidade social e sobre o ambiente

e complementares visdes
de atuacdo organizacional permitem
estabelecer novas perspectivas para o
uso do conhecimento na extenséo rural.
Nesse sentido, mais do que compartilhar

conhecimentos, visando potencializa-
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los, as organizacdes necessitam adotar
a interdisciplinaridade parte
integrante das suas acgoes, dos seus
projetos, das suas estratégias.

Outro aspecto importante diz
respeito ao quantitativo que
resume a atividade extensionista no
Brasil. O uso de métodos participativos
deve

como

viés

deixar a marginalidade
passando a figurar

como relevante agregador de valor

nas
organizacoes,

de conhecimentos as organizagoes. O
viés qualitativo, associado a técnicas
de gestdo do conhecimento tendem a
oferecer significativas contribuigdes as
organizagoes, sobretudo no que tange a
criacdo, uso e retencido de conhecimento
novo.

Sido diversas as possibilidades que
as diretrizes para os processos de
conhecimento
oferecer,

organizacional podem
certamente, 1mplementa-
las significa, para as organizacoes de
extensdo rural, um novo momento na
sua trajetoria, ampliando seu espectro de
atuacdo, seu autoconhecimento, enfim,
contribuindo para que se transformem em
centros de conhecimento no espago rural,
aumentando sua competitividade e sua
importancia para a agricultura nacional,
possibilitando novas abordagens sobre
seu conhecimento.
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