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RESUMO. A atividade turistica se desenvolve como uma das principais empregadoras do setor de servicos,
contudo, hé& diferenga entre ser profissional homem e ser profissional mulher e, consequentemente, este fator
influencia as carreiras profissionais no setor de turismo. A questdo central desta pesquisa é responder em
gque medida as producdes cientificas - teses e dissertacdes - abordam a intersec¢do da carreira profissional
de homens e mulheres com o trabalho no setor de turismo. Com o intuito de responder a questdo proposta, a
presente investigagao tem como objetivo geral apontar as producdes cientificas - teses e dissertagdes — que
abordam a intersec¢do da carreira profissional de homens e mulheres com o trabalho no setor de turismo. A
investigagao divide-se em uma aproximagao tedrica conceitual de profissdo, carreira profissional e diviséo
sexual do trabalho no setor de turismo e uma abordagem sobre a interseccdo de carreira profissional e o
trabalho no setor de turismo através das produgdes cientificas. Através de uma andlise qualitativa, a
presente pesquisa é de natureza exploratdria E adota-se como modelo a pesquisa bibliografica com a busca
dos dados na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD associando o descritor "turismo” aos
descritores "profisséo”, "carreira" e "trajetéria profissional”. Aponta-se com esta investigagdo que apenas 01
producéo cientifica adota um olhar sexuado na producé@o sobre a intersec¢do da carreira profissional de
homens e mulheres com o trabalho no setor de turismo.

ABSTRACT. The tourist activity is considered one of the main employers in the service sector, however,
there is a difference between being a male professional and being a female professional and, consequently,
this factor influences professional careers in the tourism sector. The central question of this research is to
answer to what extent scientific productions - theses and dissertations - address the intersection of the
professional career of men and women with work in the tourism sector. In order to answer the proposed
question, the present investigation has the general objective of pointing out scientific productions - theses and
dissertations - that address the intersection of the professional career of men and women with work in the
tourism sector. The investigation is divided into a theoretical conceptual approach of profession, professional
career and sexual division of labor in the tourism sector and an approach on the intersection of professional
career and work in the tourism sector through scientific productions. Through a qualitative analysis, the
present research is exploratory in nature. Bibliographic research is adopted as a model with the search for
data in Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes - BDTD associating the descriptor "tourism" with
the descriptors "profession”, "career" and "professional trajectory". It is pointed out with this investigation that
only 01 scientific production adopts a sexual look in the production about the intersection of the professional
career of men and women with work in the tourism sector.
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1. Introducéo

A presente investigacdo tem como tema a carreira profissional de homens e
mulheres no setor de turismo e parte de uma busca da interseccdo das carreiras
profissionais com o trabalho no setor de turismo sob um olhar das producdes cientificas
brasileiras.

O turismo brasileiro sofreu uma intensa ampliacéo a partir da década de 1990 devido
as mudancas nos fluxos de pessoas, na transformacdo dos transportes, dos meios de
comunicac¢éo e de informacdo dentre outras (OLIVEIRA, 2010). Este status de crescimento
foi pautado em meios académicos, politicos e/ou midiaticos, evidenciando uma importancia
econdmica do setor na geracdo de emprego e renda (OLIVEIRA, 2010) e, no Brasil, “a
atividade turistica se desenvolve como uma das principais empregadoras do setor de
servigcos” (ALVES, 2018, p. 17).

Contudo, h&a diferenca entre ser profissional homem e ser profissional mulher
(BONELLI, 2010) e, consequentemente, este fator influencia as carreiras profissionais no
setor de turismo. O primeiro passo para compreender esta diferenca € compreender através
de um estudo tedrico-conceitual e documental o contexto no qual as carreiras profissionais
de homens e mulheres estéo inseridas no setor de turismo e o que ja foi produzido sobre a
tematica sob um olhar sexuado da divis&o do trabalho entre os sexos.

Mediante o exposto a questdo central de pesquisa visa responder em que medida as
producdes cientificas - teses e dissertagfes - abordam a intersec¢do da carreira profissional
de homens e mulheres com o trabalho no setor de turismo?

Com o intuito de responder a questdo proposta, a presente investigacdo tem como
objetivo geral apontar as producdes cientificas - teses e dissertagcbes — que abordam a
interseccdo da carreira profissional de homens e mulheres com o trabalho no setor de
turismo.

Antes de responder a questao principal, questiona-se qual a relevancia de pesquisar
esta interseccao de acordo com o contexto social e econdbmico no qual esta inserido. Para
isso discutem-se as aproximacdes tedrico-conceituais de profissao, carreira profissional e
divisdo sexual do trabalho, ndo a fim de esgotar o assunto, e sim apresentar possibilidades
de investigacbes neste campo.

A presente investigagdo é dividida, portanto, em uma aproximacgao tedrica conceitual
de profisséo, carreira profissional e divisdo sexual do trabalho no setor de turismo e uma
abordagem sobre a interseccéo de carreira profissional e o trabalho no setor de turismo

através das producdes cientificas.
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Observa-se um contexto amplo de diferencas entre as carreiras profissionais de
homens e mulheres no setor de turismo e uma baixa quantidade de produc¢des cientificas

que abordam esta interseccéo conforme € apresentado neste artigo.

2. PROFISSAO, CARREIRA PROFISSIONAL E DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO: uma

aproximacao tedrico-conceitual

O sujeito que perpassa a profissdo, que vive a carreira profissional e que tem seu
trabalho dividido em razdo do sexo é o trabalhador/a. A classe trabalhadora sédo aqueles que
vendem sua forga de trabalho, englobando os trabalhadores produtivos e improdutivos
(BOTTOMORE, 1988). Consideram-se trabalhadores improdutivos aqueles cuja forma de
trabalho é servico sendo consumido, segundo Marx, “como valor de uso e ndo como
trabalho que cria valor de troca” (ANTUNES, 2009, p. 102).

O trabalho no setor de turismo tem uma forte relagdo com o setor de servigos,
porém, caracteriza-se por ser um tipo de servico em que o trabalhador assume grande
relevancia ja que o resultado da atividade turistica esté diretamente relacionado a qualidade
do servigo prestado (CATRAMBY; COSTA, 2004) e do produto turistico final (ALVES, 2018).
Os servigos sdo prestados de forma irregular e, normalmente, esta sazonalidade dificilmente
€ eliminada gerando uma dificuldade de homogeneidade na prestacdo de servico e
geralmente impacta a qualidade (CATRAMBY; COSTA, 2004).

Faz-se necessario realizar uma breve discussdo conceitual de profissdo que auxiliara
no entendimento de carreira profissional e suas implicacdes no trabalho.

A teoria funcionalista americana inaugura os estudos sobre profissdo nos anos de
1960 e a discussao sobre “o0 que é ou nao profissao pautou as pesquisas sobre o fenbmeno”
(NASCIMENTO; BONELLI, 2009, p. 86).

A partir dos anos 1960 duas formas de abordar as profissbes sé&o apresentadas: uma
preocupava-se com a classificacdo e a outra na identificagdo dos tipos de relacbes e
conflitos entre os grupos profissionais. O Unico consenso presentes nas abordagens é que
para ser considerada uma profissdo deveria possuir conhecimento formal, abstrato e de
nivel superior (BONELLI, 1993). Nos anos de 1980 a estratificagdo no interior de cada
profisséo tornou outro ponto de consenso, mesmo que com enfoques diferentes (BONELLI,
1993). Segundo Durand (1975, p.60) ao realizar seu estudo, ha de se apontar que, nas
formacdes sociais capitalistas periféricas, o estudo das profissdes, da profissionalizagdo ou
da desprofissionalizacéo é praticamente inexistente.

Superado parcialmente esta auséncia de estudos Nascimento e Bonelli (2009)
apontam que os estudos que analisam o fenbmeno profissional ndo alcancaram um

consenso sobre um modelo de profissdo com possibilidade de transpor a realidades
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mundiais, gerando assim uma incerteza conceitual em relagdo ao termo profissdo. Destaca-
se que as profissdes, segundo Larson (1977 apud NASCIMENTO; BONELLI, 2009), sdo
produtos da modernidade ja que os profissionais procuraram estabelecer um “monopdlio”
em torno de um mercado, regulando a competicao.

Este referido “monopdlio” é possivel por varios fatores como a valorizagdo do
treinamento vocacional das profissées — marcando consequentemente “as instituicdes de
ensino que emitem as credenciais necessarias para o0 exercicio da profissao”
(NASCIMENTO; BONELLI, 2009, p. 87). A formacdo comeca a exercer uma funcdo de
justificativa para a protecdo do exercicio profissional no mercado de trabalho ao “oferece a
sociedade a garantia de que estdo mais preparados do que outras pessoas para
empreenderem essa atividade complexa” (BONELLI, 2010, p. 113).

A formagédo e qualificagdo no turismo sdo complexas uma vez que o turisSmo
relaciona-se com um campo mais amplo que “envolve hospedagem, gastronomia, lazer,
entretenimento, meio ambiente, midia, cultura em geral” (TRIGO; CARVALHO, 2005, p. 5).
Os cursos presentes no “eixo tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer compreende
tecnologias relacionadas aos processos de recepcdo, viagens, eventos, gastronomia,
servigos de alimentacao e bebidas, entretenimento e interagdo” (MEC, 2016a, p. 246) e séo
associadas, na legislacdo dos cursos, com as ocupacdes presentes na Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes - CBO.

Constata-se em produgdes cientificas referentes ao ensino superior e a educagéo
profissional e tecnoldgica que a maioria dos matriculados e egressos em cursos do eixo
tecnolégico turismo, hospitalidade e lazer sdo do sexo feminino (KANGERSKI; COSTA,;
AMORIM, 2012; LOPES; QUIRINO, 2017a; LOPES; QUIRINO, 2017b; MARQUES; DARN;
IMAMURA, 2018; MATIAS, 2002; SCHMITZ; ANTUNES; FERNANDES, 2015) e cabe
ressaltar que, segundo Lakomy (apud HIRATA, 2003) as mulheres apresentam maior
escolarizacdo do que os homens, em todos os niveis de ensino.

A relagdo do trabalho com o nivel educacional estd presente nas pesquisas e
apontam que os trabalhadores com ensino Médio completo representam a maior parcela de
empregados, e no geral observa-se que “quanto maior o nivel de instrugéo do trabalhador,
maior sera o salario recebido” (OBSERVATC)RIO DO TURISMO DE MINAS GERAIS, 2019,
p. 5).

Sendo a formacdo um elemento estratégico para compreender a profissdao, também
fundamenta a carreira profissional e auxilia na sua compreensao. A palavra carreira, ap0s o
século XIX, passou a ser utilizada para definir a trajetria de vida profissional e em uma
perspectiva contemporanea o conceito de carreira se torna mais fluido através da chamada
“carreira proteana” (MARTINS, 2010 apud CINTRA, 2018) na qual percebe “a carreira
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profissional, em qualquer area ou nivel de atuacdo, [como] uma responsabilidade cada vez
mais delegada ao préprio profissional” (CINTRA, 2018, p. 177).

Uma vez que a carreira profissional estd cada vez mais ligada as escolhas dos
profissionais, a necessidade de compreender 0s sujeitos em razao dos sexos se torna cada
vez mais central ja que a profissdo se consolida no século XIX e adentraram no século XX
tendo como plano de fundo uma sociedade dividida pelo género, o que provoca a afirmacéo
de que “as questdes envoltas a tecnologia, a formagao profissional, ao trabalho” (HIRATA,
2003, p. 144) e “a profissdo” (BONELLI, 2010, p. 115) sdo construgcbes majoritariamente
masculinas.

Portanto, ha diferenca entre ser profissional homem e ser profissional mulher
(BONELLI, 2010) e, consequentemente, este fator influencia as carreiras profissionais no
setor de turismo. Observa-se que ha mais mulheres trabalhando no turismo “em
comparagdo com outros setores econdmicos do Brasil e no Nucleo do turismo, por sua vez,
a maioria dos trabalhadores é mulher (55%)” (MTur; IPEA, 2015, p. 16).

Sendo que a maioria das trabalhadoras no setor de turismo sdo mulheres €
importante destacar que normalmente € a mulher que apresenta historicamente uma dupla
jornada de trabalho (casa e trabalho) e mesmo trabalhando sempre “no setor reprodutivo
(privado) e produtivo (publico), [0] seu trabalho nunca foi considerado produtivo, s6 o do
homem” (MURARO, 2002, p. 127). Com isso as formas de “apreender as relagbes que
envolvem as profissdbes e género sao diferenciadas entre as carreiras e seus niveis
hierarquicos, pela origem social, a geragdo e a dupla jornada” (BONELLI; BARBALHO,
2008, p. 277).

Esta constatagcdo demonstra a necessidade de olhar a carreira profissional de forma
sexuada ja que “a diferenga entre ser profissional homem e ser profissional mulher [...] e
[estas diferencas] ndo mudardo no mercado de trabalho se ndo mudarem em casa, no
ambiente privado, no ambiente doméstico” (BONELLI, 2010, p. 114).

As discussfes sobre a Divisdo Sexual do Trabalho abordam as diferencas existentes
entre homens e mulheres no mundo laboral sendo, portanto, “enquanto categoria de analise,
concebe as relagdes entre homens e mulheres como vivenciadas e pensadas como género
masculino e feminino, oriundas da construcao histérica e das relagbes sociais nas quais
estdo presentes as relagbes de poder” (QUIRINO, 2015, p. 235).

As diferencas podem ser constatadas por meio de pesquisas que demonstram um
crescimento em ritmo acelerado da participacdo feminina na forca de trabalho do turismo em
todas as regides (MTur; IPEA, 2015) e isso nao acompanha a valorizagado social e monetaria
do trabalho uma vez que no turismo a remuneracdo média dos homens e 43% superior a
das mulheres (MTur; IPEA, 2015) e entre os meses de junho de 2018 e 2019 pode-se

perceber que houve um aumento nominal de 4,9% no salario dos homens (R$1.405,93)
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contra 0 aumento de 3,8% no salario das mulheres (R$1.192,77) (OBSERVATORIO DO
TURISMO DE MINAS GERAIS, 2019, p. 6).

Mesmo de posse desses dados “ndo se pode afirmar que a remuneracgao da mulher
€ menor que a dos homens ao exercerem a mesma fungao. Para isso, deve-se comparar a
remuneracdo na funcdo especifica” (MTur; IPEA, 2015, p. 21). Esta diferenca entre a
carreira profissional de homens e mulheres foi motivadora desta investigacdo e norteou a
pesquisa bibliografica para apontar as producfes cientificas - teses e dissertacdes — que
abordam a interseccdo da carreira profissional de homens e mulheres com o trabalho no

setor de turismo.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Através de uma analise qualitativa, a presente pesquisa € de natureza exploratéria,
pois busca proporcionar maior familiaridade sobre a intersec¢éo entre carreira profissional e
trabalho no setor de turismo a fim de torna-lo mais explicito em razdo de uma visdo sexuada
dos sujeitos pesquisados nas producdes cientificas (GIL, 2002).

Para delinear esta pesquisa adota-se como modelo a pesquisa bibliografica seguindo
as seguintes etapas: “a) escolha do tema; b) levantamento bibliografico preliminar; c)
formulacdo do problema; d) elaborag&o do plano provisério de assunto; €) busca das fontes;
f) leitura do material; g) fichamento; h) organizagéo logica do assunto; e i) redagao do texto”
(GIL, 2002, p. 59-60).

Ao escolher o tema desta investigagdo foi realizado um levantamento bibliografico
preliminar para a construgdo da discussdo sobre a interseccdo entre profissdo, carreira
profissional e divisdo sexual no setor de turismo a fim de apresentar o contexto em que esta
investigacao esté inserida.

Posteriormente foi formulado o problema desta investigacéo e a elaboracdo do plano
provisorio de assunto para nortear a presente investigacao e a coleta de dados. A busca dos
dados foi realizada na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD associando o
descritor "turismo" aos descritores "profissdo", "carreira" e "trajetoria profissional" para obter
um breve cenario das investigaces sobre o tema.

Os materiais encontrados foram selecionados conforme a proximidade e associacdo
ao tema desta pesquisa, a leitura do material foi realizada de forma exploratéria e seletiva
para uma maior aproximagdo do assunto. Por fim, realizou-se um fichamento destacando os
principais resultados das pesquisas encontradas, a organizacdo l6gica do assunto e a

redacao do texto final.
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4. CARREIRA PROFISSIONAL E TRABALHO NO SETOR DE TURISMO: intersecc¢éao

através das producdes cientificas brasileiras

Com o intuito de responder a questdo proposta e apontar as producdes cientificas -
teses e dissertacBes — que abordam a interseccdo da carreira profissional de homens e
mulheres com o trabalho no setor de turismo foi realizado uma breve revisdo da literatura
produzida no Brasil.

A pesquisa das producdes cientificas — teses e dissertacdes — foi realizada utilizando
o descritor geral “turismo” e relacionando-o com os descritores especificos “profissao”,
“carreira” e “trajetéria profissional” em busca das intersecc¢des destas tematicas.

Utilizando como base de busca a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes - BDTD foram encontrados 3.787 produgdes com o descritor “turismo”, sendo
gue a mais antiga delas foi defendida em 1974.

No que tange a quantidade de producdes, ao combinar o descritor “turismo” com os
descritores especificos obtivemos 09 produces cientificas entre os anos de 2001 e 2018.
Um fator relevante na investigacado foi constatar um crescimento no numero anual de
producdes, 0 que demonstra que a tematica e essa intersec¢do vem sendo investigada com
mais afinco nos ultimos anos, uma vez que, entre 2016 e 2018, foram defendidos 06 das 09
producdes.

No que tange a distribuigcdo das produgfes observou uma diversidade de programas
de pos-graduacdo. As producdes cientificas estdo distribuidas nos programas de pos-
graduagdo em Turismo (mestrado profissional), em Educacdo e em Engenharia de
Producdo com 4, 3 e 2 publicagbes respectivamente. Destaca-se que, mesmo em
universidades diferentes, a producdo cientifica que leva em conta a intersec¢do dos
descritores analisados tem uma forte predomindncia nos mestrados e doutorados
académicos em educacéo.

No que tange as abordagens realizadas pelas producdes cientificas, Almeida (2001)
aborda na sua investigacdo a educacao profissional para a hospitalidade segundo seus
cenarios, possibilidades e desafios da formacédo de garcons na cidade de Natal/RN. Alves
(2003) segue também o caminho de investigacdo sobre a educacéo profissional no setor de
turismo, porém, analisou a qualificacdo profissional ofertada a luz da politica publica
constatando com sua investigacdo a importancia da participacdo do trabalhador no processo
politico influenciando assim na sua vida profissional e educacional. Ja Parente (2017) faz
uma investigacdo mais atual sobre a educacao profissional através do PRONATEC Turismo
que foi um programa de qualificacdo profissional em turismo e hospitalidade implementado
pelo Ministério do Turismo - MTur, no periodo de 2012-2015, motivada pela Copa do Mundo
de Futebol FIFA 2014.
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As abordagens apontaram para a educacao profissional em diversos niveis, porém,
houve uma ampliacdo do olhar nas investigacBes (mais recentes) para compreender os
egressos e a atuacao profissional. Nunes (2018) aproxima a sua andlise sobre a educacao
através da trajetdria educacional e profissional dos egressos do curso de guia de turismo.
Os resultados apresentam uma manifestacdo de entusiasmo e confianca em relacdo ao
caminho percorrido e os investimentos na carreira e nos planos para o futuro. Zetterman
(2018) investigou o trabalho dos guias de turismo, ocupacédo regulamentada no Brasil e com
sindicato proprio, a luz da ergonomia. Constataram-se através da investigacdo as
dificuldades enfrentadas pelos guias de turismo, relacionados a variedade de atividades
realizadas simultaneamente centradas em lidar com pessoas de diferentes tipos e
exigéncias.

No ambito do ensino superior Nicolau (2015) realiza em sua dissertagdo uma relacdo
interessante entre o conhecimento do bacharel em turismo e sua pratica no exercicio da
profissdo. A autora buscava identificar se 0s cursos subsidiavam 0sS egressos com 0S
conhecimentos necessarios para o exercicio profissional. A investigacdo apresenta como
resultado que os cursos de bacharelado em turismo estdo em etapas distintas e buscam
adaptacOes as realidades que estéo inseridas. Oliveira (2016) busca relatar os significados e
sentidos da profissdo de turismologo para os egressos nos cursos de graduacao no Brasil.
Apbs as andlises das entrevistas com 0s egressos, a autora constatou que os sentidos de
ser turismoélogo (a) sao os trabalhos de planejador e organizador do turismo e de politicas
publicas de turismo. E como significados, a construgdo da identidade desta profissao,
conforme as suas peculiaridades. Encerrando este olhar pela 6tica da educacdo superior
em turismo Correia (2018) analisa as percepcdes dos egressos do curso de hotelaria sobre
sua formagéo e o mercado de trabalho.

A Unica producao cientifica que realizou uma abordagem sexuada € a de Cabral
(2017) que adota uma abordagem do Turismo de Base Comunitaria - TBC evidenciando as
questdes de género através do trabalho das mulheres produtoras no assentamento rural
localizado em Chapadinha/DF. A pesquisa aponta para a implementacdo do TBC no
assentamento rural como forma de visibilizar o protagonismo dessas agricultoras e fortalecer

as praticas de sustentabilidade.

5. Consideracdes Finais

A questdo que norteou esta pesquisa foi apontar em que medida as producbes
cientificas - teses e dissertacdes - abordam a intersecc¢ao da carreira profissional de homens

e mulheres com o trabalho no setor de turismo.

8

REVES - Revista Relagdes Sociais



A tematica de carreira profissional € pouco trabalhada nas pesquisas académico-
cientificas conforme constatado no levantamento das producbes na BDTD. Das 3.787
producdes, no periodo de 1974 a 2019, apenas 19 abordam a relagdo do “turismo” com
“profissao”, “carreira” e “trajetéria profissional.

As producdes cientificas sdo encontradas em trés programas de pos-graduacdo
distintos, mantendo uma forte relagdo com o turismo — campo de investigacdo desta
pesquisa - e a educacao.

Para responder ao questionamento proposto levamos em consideracdo as
producdes cientificas que adotam um olhar sexuado na producéo, ou seja, fazem distincédo
dos sujeitos entre homens e mulheres. Com isso, somente 01 producéo cientifica evidencia
esta interseccéo da carreira profissional de homens e mulheres com o trabalho no setor de
turismo. Isto reforga a necessidade de pesquisa do trabalho no setor do turismo levando em
conta as aproximacdes tedrico-conceituais de profissdo, carreira profissional e divisao

sexual do trabalho.
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