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Resumo. O artigo explora a gestdo e as praticas eficazes em boxes de Crossfit, um
nicho em expansdo no mercado de fitness. A demanda crescente por exercicios
fisicos impulsionou o interesse no Crossfit, destacando a necessidade de uma gestéo
eficiente para garantir o sucesso desses empreendimentos. A pesquisa examina as
nuances da gestado financeira em boxes de Crossfit, enfatizando o planejamento
estratégico como elemento crucial para otimizar o desempenho econémico. Por meio
de uma revisdo abrangente da literatura, o estudo identifica praticas recomendadas e
estratégias para enfrentar os desafios inerentes a esse setor em evolucdo. Entre as
praticas sugeridas, destaca-se a implementacdo de uma gestéo financeira solida,
englobando o planejamento detalhado de despesas operacionais, investimentos e
marketing, bem como a diversificacdo das fontes de receita. A fidelizacdo de clientes
surge como um fator determinante, alcancada por meio da criagdo de experiéncias
positivas e programas de fidelidade eficazes. O estudo também ressalta a importancia
de acompanhar as tendéncias do mercado e se adaptar a mudancas, aproveitando
inovacgdes tecnoldgicas para manter a relevancia. A resiliéncia em face de desafios é
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abordada como um componente vital, com estratégias de contingéncia para garantir
a sustentabilidade dos boxes de Crossfit. Em sintese, o artigo oferece insights valiosos
para gestores, empreendedores e profissionais do ramo fitness interessados em
aprimorar suas operacdes de boxes de Crossfit. As conclusdes fornecem um guia
pratico para a implementacdo de estratégias financeiras eficientes, visando ao
crescimento sustentavel e ao sucesso a longo prazo nesse mercado dinamico.
Palavras-chave: Gestao financeira. Crossfit. Estratégias de sucesso.

Abstract. The article explores management and effective practices in Crossfit boxes,
a growing niche in the fitness market. The increasing demand for physical exercise has
driven interest in Crossfit, highlighting the need for efficient management to ensure the
success of these ventures. The research examines the nuances of financial
management in Crossfit boxes, emphasizing strategic planning as a crucial element to
optimize economic performance. Through a comprehensive literature review, the study
identifies recommended practices and strategies to address the inherent challenges of
this evolving sector. Among the suggested practices, the implementation of strong
financial management stands out, encompassing detailed planning of operational
expenses, investments, and marketing, as well as diversification of revenue sources.
Customer retention emerges as a determining factor, achieved through creating
positive experiences and effective loyalty programs. The study also underscores the
importance of monitoring market trends and adapting to changes, leveraging
technological innovations to maintain relevance. Resilience in the face of challenges
IS addressed as a vital component, with contingency strategies to ensure the
sustainability of Crossfit boxes. In summary, the article offers valuable insights for
managers, entrepreneurs, and fithess professionals interested in enhancing their
Crossfit box operations. The conclusions provide a practical guide for implementing
efficient financial strategies, aiming for sustainable growth and long-term success in
this dynamic market.

Keywords: Financial management. Crossfit. Success strategies.

1. Introducéo

A busca por melhor qualidade de vida faz com que a préatica de exercicios
fisicos cresca e, com isso, 0 mercado fitness se mostra um ramo de negocios em
crescente ascensdo. O Crossfit € uma modalidade que vem ganhando destaque e
conquistando cada vez mais adeptos, por ser uma modalidade que tem exercicios
variados, tornando-se um meio atrativo para novos consumidores.

Esta atividade, comparada com as academias comuns possui uma ampla
variedade de modalidades, tornando esse ramo atrativo para clientes que buscam
sempre algo novo no mercado, e para 0S pequenos empresarios que almejam
empreender na area fitness.

Conforme Reis e Armond (2008), para se dar inicio a um empreendimento,
define-se a real oportunidade de negocios, quando ha disponibilidade de aporte de
recursos externos e condigcbes acessiveis para efetivad-lo. Trés questbes sao
essenciais, segundo os autores: plano de negdcios; planejamento financeiro; e
aspectos legais. Porém a davida é entender o processo em que estdo atreladas as
empresas de pequeno porte, como sao constituidas e qual o grau de capacitacéo de
seus gestores para executar uma decisédo na esfera da administracdo financeira.

Os estabelecimentos de pequeno porte tém como caracteristicas de gestao
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financeira menos formal, com poucos funcionarios, sdo menos informatizados e com
controle interno, no qual correntemente o proprietario € o responsavel por varios
setores, necessitam de planejamento financeiro, que é uma ferramenta que garante
maior seguranca em uma analise futura, conduzindo para um melhor aproveitamento
de recursos utilizados.

Por se tratar de uma atividade esportiva recente, sdo poucos o0s estudos que
procuram entender como € realizada a gestdo em meio a esses espacos esportivos.
Desta forma, foi acordado este projeto de pesquisa para que possa ser realizado o
estudo na finalidade de avaliar as melhores técnicas e ac6es aplicadas para a gestao
de um box de Crossfit e adequar o que a literatura traz sobre os principais pilares da
gestdo de pessoas, financeira e de marketing, a fim de analisar o perfil de gestao
nessa modalidade que se difunde rapidamente.

Entretanto, durante o periodo de pandemia da Covid-19 os boxes de Crossfit,
como sdo chamadas as academias especializadas nesta modalidade, sofreram uma
queda consideravel de afiliados (SEBRAE 2021). Diante disso, para que essas
pequenas empresas nao encerrem suas atividades, € de grande importancia que seus
gestores saibam como € importante a elaboracdo e aplicacdo de uma gestédo
financeira de um box de Crossfit, a fim de compreender e facilitar a administracéo e
influenciar em futuras tomadas de decisdes.

Portanto, a finalidade deste estudo € apresentar aos gestores da area o quao
importante é a gestéo financeira e como ela exerce influéncia nas suas empresas. O
tema abordado pode ser explorado e incentivado a pesquisa por outros estudiosos da
area, por ser vasto e impactar diretamente no sucesso do negacio.

Este estudo tem como objetivo investigar e compreender as praticas e desafios
da gestdo financeira em boxes de Crossfit, analisando a interagdo entre a
administracdo financeira, a gestdo de pessoas e as estratégias de marketing nesse
contexto, buscando identificar como as abordagens de gestao financeira influenciam
o desempenho econdmico e operacional desses empreendimentos esportivos,
fornecendo insights valiosos para aprimorar a eficiéncia financeira e a sustentabilidade
dos boxes de Crossfit. Para se alcancar o objetivo disposto, sdo apresentados o0s
seguintes objetivos especificos:

e |dentificar e analisar as praticas de gestao financeira aplicadas em boxes de
Crossfit, considerando aspectos como controle de fluxo de caixa,
investimentos e orcamentacao.

¢ Investigar e descrever a abordagem de administracdo adotada pelos boxes
de Crossfit, compreendendo como a gestdo de pessoas, recursos e
processos contribui para o desempenho operacional.

e Avaliar as diferentes fontes de receita e obrigagbes financeiras associadas
aos boxes de Crossfit, analisando como esses fatores impactam na
sustentabilidade financeira desses empreendimentos.

e Analisar a viabilidade de crescimento dos boxes de Crossfit, considerando o
contexto do mercado fitness, as tendéncias emergentes e as estratégias de
expansao adotadas.

e Propor diretrizes para aprimorar a gestao financeira em boxes de Crossfit,
baseadas nas melhores praticas identificadas na literatura, visando melhorar
o0 desempenho financeiro e a competitividade desses empreendimentos.

2. Desenvolvimento

O presente capitulo tem o intuito de destacar o contexto da gestdo, onde
incorpora a administracdo de um negocio, que faz dela mais uma das funcdes
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necessarias para seu desempenho e da base essencial, que perpassa desde o
planejar, organizar, dirigir e controlar pessoas para atingir os objetivos de uma
organizagdo, até do gerenciamento que busca lancar méo de todas as funcdes e
conhecimentos necessarios para através de pessoas atingir os objetivos de uma
organizacédo de forma eficiente e eficaz.

2.1 Gestao Financeira

Em um mercado financeiro cada vez mais competitivo e complexo, em que as
organizacoes estao inseridas de forma particular, a gestao financeira passa a ter um
papel cada vez mais importante dentro de uma empresa, seja ela de pequeno, médio
ou grande porte.

De acordo com HOJI (2010), a Administracdo Financeira tem o obijetivo
econdbmico de maximizar a riqueza de seus proprietarios, através de um retorno
compativel ao risco assumido. A geracdo de lucros e caixa permite que a empresa
invista seu lucro em beneficio da comunidade, dos seus funcionarios e nela proépria.

N&o ha empresa que permaneca de portas abertas se nao tiver recursos para
pagar seus fornecedores, funcionarios, impostos etc. Sendo assim, para a
continuidade da empresa, torna-se necessario buscar um processo de planejamento
financeiro e orcamentario que consiga antecipar a visualizagédo de resultados.

O planejamento financeiro, alinhado com os objetivos, metas e estratégias da
organizacéo, ajuda os gestores nas tomadas de deciséo contribuindo para a conquista
de seus objetivos econbmicos, financeiros e operacionais. Nas micro e pequenas
empresas, 0 controle por intermédio da gestdo financeira é fundamental para a
sobrevivéncia, num cenario de constantes e significativas mudancas no mercado.

Conforme GITMAN (2010), a administracao financeira desempenha um papel
importante através do administrador financeiro, que administra todos os tipos de
financas de uma empresa, buscando sempre acompanhar as mudangas no ambiente
externo e interno no meio econdémico, elevando a sua importancia e responsabilidade.

Assim, o papel do administrador financeiro € fazer com que o capital pretendido
esteja disponivel no valor estimado, no momento certo e com um custo baixo,
auxiliando na reducao de riscos e no investimento (CASALI, TRETER, 2017).

2.2 Administracao de um box de Crossfit

O mercado de Crossfit estd crescendo de forma muito rapida, necessitando
cada vez mais de uma boa qualificacdo profissional de seus colaboradores e
principalmente da sua gestéo. A evolugcéo tem acontecido nos diversos segmentos de
mercado, ocorrendo tendéncias administrativas voltadas para o cliente (LIMA, 2018).

Um gestor profissional € reconhecido através de suas acoes e escolhas durante
sua jornada de trabalho, identificando quais ferramentas administrativas devem ser
utilizadas nesse tipo de empreendimento, vendo qual o comportamento das
ferramentas nas tomadas de decisdes e como sera o trabalho com seus colaboradores
e clientes (LIMA, 2018).

O mercado de academias esportivas, assim como o Crossfit, tende a implantar
caracteristicas da administracdo iniciando pela gestdo, para que assim possam se
manter fortes no mercado e ndo ficar atrds dos concorrentes mantendo a
competitividade e as receitas desejadas das academias (Gongalves; Filho, 2019).

Desse modo, o gestor se destaca e ganha reconhecimento através de acoes e
decisdes tomadas pela empresa, identificando quais ferramentas administrativas que
sao desenvolvidas dentro da organizacéo e de que forma elas interferem nas tomadas
de decisdes envolvendo os clientes e seus colaboradores.
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2.3 Receitas e obrigacdes

Segundo ludicibus (2000) a receita € toda a entrada de recursos para o ativo,
sejam eles na forma de dinheiro ou bens a receber, proporcionais a vendas de
produtos ou prestacdo de servigo. Assim, a receita gerada pelo box de Crossfit seréa
de acordo aos planos de aula que vendem e servigcos prestados por eles.

Tais receitas ficam mais faceis de serem adquiridas se houver uma boa gestéo,
na qual tenha preocupacdo com aqueles que adquirem seus servicos fazendo que
estes se fidelizem, oferecendo beneficios de acordo com o plano que adquirem e
recorrendo a feedbacks que irdo auxiliar na tomada de decisfes futuras.

As obrigacdes podem ser classificadas como dividas contraidas com terceiros,
podem ser atribuidas a um box de Crossfit, como pagamento de salario para os
funcionarios que nele trabalham, fornecedores de agua e energia elétrica, compra de
matéria-prima para a formacéo deste.

Também devem atender as obrigacdes de normas regulamentadoras para o
funcionamento deste estabelecimento, como normas de vigilancia sanitaria, obrigacéo
de ter um profissional de nivel superior devidamente habilitado em educacao fisica e,
também, atender a normas de infraestrutura na qual este vai ser construido ou
instalado.

2.4 Analisar a possibilidade de crescimento

O mercado fitness vem se desenvolvendo cada vez mais em todo o mundo,
devido ao reconhecimento da populacédo, que a pratica de exercicios fisicos ultrapassa
o desejo de ter uma boa aparéncia e se torna algo que afeta a saude e qualidade de
vida de forma sem precedentes.

Conforme explica Ricardo Prudente, diretor da CrossFit Inc., detentora da
marca no Brasil, sdo quase 1.200 boxes. Ele conta que de 2009, quando foi aberta a
primeira academia no pais, em S&o Paulo, até 2013, eram 20 boxes no pais. De 2013
até agora, chegamos aos quase 1.200 boxes, aponta o diretor Ricardo.

Diante da perspectiva da demanda crescente cabe o foco das empresas de
fithness no marketing de relacionamento, priorizacéo da retencdo de clientes e criagcéo
de valor através das experiéncias nos encontros de servico (HURLEY, 2004).

3. Metodologia

O presente estudo adotou uma abordagem descritiva e qualitativa para
investigar a gestao financeira de um box de Crossfit e identificar as praticas eficazes
nesse contexto. A pesquisa bibliogréfica foi a principal fonte de coleta de dados,
permitindo uma analise aprofundada dos conceitos e melhores praticas associados a
gestado de empreendimentos fitness.

A técnica de analise utilizada foi o método hipotético dedutivo, que permitiu
formular e discutir hipdéteses com base no conhecimento bibliografico adquirido
(MATTAR, 2017). Esse método foi escolhido para proporcionar uma abordagem
estruturada na andlise das informagfes coletadas e permitir a inferéncia de
conclusbes embasadas.

E importante ressaltar que este estudo enfrentou algumas limitacdes,
principalmente relacionadas a sua natureza bibliografica e a restricdo a um Gnico caso
especifico. A auséncia de coleta direta de dados de diversas empresas do segmento
limitou a amplitude das conclusdes. Além disso, as flutuagdes do mercado e as
particularidades de cada box de Crossfit podem influenciar os resultados de forma
anica, o que néo foi totalmente abordado nesse trabalho.
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Apesar das limitacfes, este estudo contribui para a compreensdo das préticas
de gestdo financeira em boxes de Crossfit, oferecendo uma visdo abrangente das
melhores estratégias para a otimizacdo do desempenho financeiro e operacional. A
analise bibliografica permitiu identificar as principais deficiéncias do setor e propor
abordagens estratégicas para supera-las, fornecendo um guia valioso para gestores
e empreendedores nesse ramo (OLSEN, 2015).

A metodologia adotada permitiu uma investigacdo detalhada e fundamentada
das préaticas de gestdo financeira em boxes de Crossfit, contribuindo para a
compreensao dos desafios e oportunidades desse mercado dinamico e em
crescimento.

4. Melhores Praticas de Gestao

A analise dos principais conceitos e desafios envolvidos na gestdo de um box
de Crossfit permite identificar oportunidades estratégicas para otimizar o desempenho
financeiro e operacional desse tipo de empreendimento. Com base nas deficiéncias
comuns encontradas no setor e nas melhores praticas de gestdo, apresentamos a
seguir uma proposta abrangente para alcancar o sucesso e a sustentabilidade do box
de Crossfit.

4.1 Gestao Financeira Estratégica

Uma gestado financeira solida é fundamental para a saude econémica do box
de Crossfit. Conforme apontado por Silva e Alves (2019), o sucesso financeiro de um
empreendimento desse tipo esta intrinsecamente ligado a capacidade de gerenciar
eficazmente os fluxos de caixa, planejar investimentos e diversificar as fontes de
receita. E essencial criar um planejamento financeiro detalhado, considerando todas
as despesas operacionais, investimentos em equipamentos, marketing e treinamento
de pessoal.

Uma estratégia financeira eficaz também inclui a diversificagdo das fontes de
receita. Conforme sugerido por Gama e Oliveira (2020), além das mensalidades dos
membros, o box de Crossfit pode explorar oportunidades de vendas de produtos
relacionados, planos de treinamento online e programas de fidelidade. Essa
abordagem pode proporcionar uma maior estabilidade financeira ao reduzir a
dependéncia de uma Unica fonte de receita.

4.2 Fidelizacao de Clientes

A retengdo de clientes é crucial para o crescimento sustentavel do box de
Crossfit. Segundo Martins e Souza (2021), a coleta regular de feedback dos clientes
pode ajudar a identificar areas de melhoria e a adaptar as ofertas as suas
necessidades em constante evolugao. Investir em um programa de fidelidade bem
estruturado, que ofereca beneficios exclusivos aos membros regulares, pode
incentivar a permanéncia e a recomendacédo do box para outras pessoas.

A experiéncia do cliente deve ser priorizada, como enfatizado por Pereira e
Cunha (2018), para criar um ambiente acolhedor e motivador. Isso ndo apenas retém
membros, mas também atrai novos participantes por meio de referéncias positivas e
avaliacdes online.

4.3 Adaptacédo as Mudancgas do Mercado
O mercado de fitness, incluindo o segmento de Crossfit, esta em constante
evolugdo. Acompanhar as tendéncias emergentes, as preferéncias dos clientes e as
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inovagdes tecnologicas é essencial para manter a relevancia do box. Conforme
observado por Pereira e Santos (2022), a mentalidade de aprendizado constante
capacita o box de Crossfit a oferecer experiéncias de treinamento de alta qualidade e
a se destacar em um mercado competitivo.

Uma abordagem proativa envolve a busca continua por conhecimento, seja
através de participacdo em cursos e workshops ou leitura de publicacbes
especializadas. Essa busca constante por aprimoramento permite ao box oferecer
servigos atualizados e alinhados com as expectativas dos membros.

4.4 Resiliéncia em Situacdes de Crise

A pandemia de Covid-19 demonstrou a importancia de ter um plano de
contingéncia solido para enfrentar crises inesperadas. O box de Crossfit pode
desenvolver estratégias para manter a operacao durante situacfes adversas, como a
oferta de treinamentos online, programas de exercicios em casa e venda de produtos
relacionados.

Além disso, constituir uma reserva financeira de emergéncia pode proporcionar
uma margem de seguranca em tempos dificeis. A diversificacdo das fontes de receita,
como mencionado anteriormente, também desempenha um papel fundamental na
resiliéncia do box.

5. Consideracdes Finais

O presente estudo buscou investigar e compreender a gestao financeira em um
contexto especifico de negocio, o box de Crossfit, que se destaca como uma
modalidade esportiva em ascensao e atrai cada vez mais praticantes. Ao longo deste
trabalho, foram exploradas as praticas de gestao financeira, a administracdo desse
tipo de estabelecimento, as receitas e obrigacdes inerentes e a possibilidade de
crescimento nesse mercado competitivo. Baseando-se na revisdo da literatura e nas
analises realizadas, € possivel tracar algumas consideracdes finais relevantes.

A gestéo financeira foi identificada como um pilar crucial para a operag¢do bem-
sucedida de um box de Crossfit. A abordagem da Administracdo Financeira torna-se
mais crucial em um ambiente competitivo e dindmico como o mercado fithess, onde a
busca por eficiéncia na alocagéo de recursos, o controle das receitas e despesas, bem
como o planejamento de investimentos, sdo fundamentais. Nesse contexto, a
maximizacédo da riqueza dos proprietarios, como sugerido por Hoji (2010), assume um
papel central, direcionando as decisdes financeiras para garantir retornos compativeis
com o risco assumido.

A administracdo de um box de Crossfit foi destacada como um desafio que
requer habilidades multifacetadas do gestor. Dada a evolucdo constante do mercado
fithess e as crescentes expectativas dos clientes, a capacidade de adaptacdo e a
tomada de decisdes informadas séo vitais para 0 sucesso do negoécio. O papel do
administrador financeiro, como indicado por Gitman (2010), ganha ainda mais
relevancia, pois ele deve equilibrar as demandas financeiras e operacionais, visando
a eficiéncia e eficacia da organizacao.

A compreenséo das receitas e obrigacdes de um box de Crossfit &€ essencial
para garantir a continuidade das operacdes. A gestao das receitas, como a venda de
planos de aula e servigos, requer uma abordagem orientada para o cliente, como
proposto por Hurley (2004), a fim de fidelizar os praticantes e criar valor por meio de
experiéncias positivas. Por outro lado, o cumprimento das obrigacfes, como salarios,
fornecedores e regulamentacdes, € fundamental para manter a reputacdo e a
legalidade do empreendimento.
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A andlise da possibilidade de crescimento do mercado de Crossfit revelou um
cenario promissor. O rapido crescimento do numero de boxes de Crossfit no Brasil,
como evidenciado por Ricardo Prudente, diretor da CrossFit Inc., aponta para a
crescente demanda por esse tipo de atividade. No entanto, o crescimento sustentavel
requer a adocdo de estratégias de gestdo eficazes que garantam a retencdo de
clientes, a inovacao constante e a adaptacdo as mudancas do mercado.

Com base nessas consideragfes, a proposta de gestdo apresentada no
capitulo anterior visa abordar as principais deficiéncias e oportunidades identificadas
neste estudo. A gestao financeira estratégica foi destacada como um elemento central
para a saude econbmica do box de Crossfit, enfatizando a importancia do
planejamento financeiro detalhado e da diversificacdo das fontes de receita. Além
disso, a fidelizacdo de clientes, a adaptacdo as mudancas do mercado e a resiliéncia
em situacBes de crise foram apontadas como estratégias cruciais para 0 sucesso a
longo prazo.

O mercado de Crossfit oferece oportunidades significativas, mas também exige
uma gestao eficaz para enfrentar os desafios inerentes a esse setor em constante
evolucdo. A partir da compreensdo das praticas de gestdo financeira, da
administracdo do empreendimento, das receitas e obrigacfes e das perspectivas de
crescimento, os gestores de box de Crossfit podem adotar uma abordagem
estratégica que 0s capacite a prosperar nesse ambiente dinamico e competitivo,
criando valor para os clientes e garantindo o sucesso a longo prazo do negécio.
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