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Resumo. O conceito de cidades inteligentes se destaca na literatura ao discutir o
desenvolvimento urbano, a transformacéo digital e a qualidade de vida dos cidad&os
urbanos. Apesar do numero de pesquisas no campo de estudo aumentar
exponencialmente, pouco ainda foi explorado sobre o papel dos diferentes atores do
ecossistema urbano para lidar com um dos maiores desafios da atualidade: a pobreza.
Neste sentido, este estudo explora o potencial das cidades inteligentes e dos atores
da quadrupla-hélice de criar projetos e planos de acdo para resolver os desafios
urbanos, principalmente no que tange a mitigacdo da pobreza global. Para tanto,
realizou-se uma revisao sistematica da literatura, de cunho critico-reflexivo, apoiada
pelo protocolo PRISMA-P, a fim de identificar e discutir o papel e as acdes de cada
elemento da quadrupla-hélice (governo, organizagdes, universidades e sociedade civil
organizada) para transformar as cidades em espacos inteligentes capazes de mitigar
a pobreza por meio de caminhos sustentaveis e resilientes. Os resultados mostram
gue outras dimensdes urbanas, como a dimensdo econbmica e 0 ecossistema
empresarial, estdo sendo privilegiadas, enquanto poucas acdes estdo sendo
realizadas para mitigar a pobreza, principalmente em paises do sul global.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Pobreza. Desigualdade. Ecossistema urbano.

Abstract. The concept of smart cities stands out in the literature when discussing
urban development, digital transformation, and the quality of life of urban citizens.
Despite the exponential increase in research in this field, little has been explored about
the role of different actors in the urban ecosystem in addressing one of the greatest
contemporary challenges: poverty. In this regard, this study explores the potential of
smart cities and the actors of the quadruple helix to create projects and action plans to
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address urban challenges, particularly in the context of mitigating global poverty. To
achieve this, a systematic and critically reflective literature review was conducted,
supported by the PRISMA-P protocol, in order to identify and discuss the role and
actions of each element of the quadruple helix (government, organizations,
universities, and organized civil society) in transforming cities into intelligent spaces
capable of mitigating poverty through sustainable and resilient pathways. The results
show that other urban dimensions, such as the economic dimension and the business
ecosystem, are being prioritized, while few actions are being taken to mitigate poverty,
particularly in countries of the global South.

Keywords: Smart cities. Poverty. Inequality. Urban ecosystem.

1. Introducéo

As cidades inteligentes sao apontadas na literatura como uma possivel solugéao
para inumeros desafios urbanos, incluindo a reducdo da pobreza. Estudos mostram
gque a adocdo de tecnologias inteligentes em cidades pode levar a melhorias
significativas na geracdo de emprego, na educacédo, na saude e na seguranca, com
um impacto positivo direto na reducao da pobreza (ZHU; JIA; ZHOU, 2021).

Segundo dados da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), em 2018 mais de
55% da populacdo mundial vivia em areas urbanas e estima-se que esse numero
chegue a 68% até 2050 (ONU, 2018). No entanto, grande parcela desta populagcéo
vive em condi¢cles precarias e enfrenta desafios diarios como a falta de acesso a
servicos basicos de saneamento e salde. A precarizacdo da educacdo, da
infraestrutura urbana, e do arcabouco politico e econédmico também podem colocar
muitos cidad&dos em situacao de vulnerabilidade social e expostos ao desemprego e
a violéncia. Neste sentido, a pobreza urbana é um problema global que urge por
solugdes inovadoras e eficazes.

Além disso, a adoc¢do de tecnologias inteligentes em cidades pode ajudar a
reduzir a excluséo social e a desigualdade, oferecendo acesso a servi¢os basicos para
todos os cidadaos, independentemente de sua situacdo econémica (GIFFINGER et
al., 2007). Cabe exemplificar que a implementacdo de sistemas de transporte
inteligentes pode melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
dificuldades de mobilidade, garantindo que estes individuos possam acessar
oportunidades de emprego e de servicos de saude (CARAGLIU et al., 2011). O uso
de sensores inteligentes, como segundo exemplo, pode melhorar a eficiéncia
energética de edificios, reduzindo os custos de energia e melhorando a qualidade de
vida de moradores de baixa renda (ARASTEH et al., 2016).

No entanto, apesar das possiveis vantagens que podem ser alcancadas por
meio das cidades planejadas para serem inteligentes e transformacionais, sua
implementagcdo ndo deve ser vista como uma solucdo Unica para a pobreza. Isso
porque a maior parte das solugcbes propostas ou em desenvolvimento para a
transformacao das cidades esta ancorada em tecnologias digitais emergentes. A partir
desta premissa, € importante lembrar que a tecnologia ndo é neutra e pode amplificar
desigualdades ja existentes (TOWNSEND, 2013). Portanto, € crucial que politicas
publicas sejam implementadas para garantir que as tecnologias inteligentes sejam
acessiveis a todos os cidadaos, especialmente por aqueles que se encontram em
situacao de vulnerabilidade.

Cabe ainda destacar que a reducdo da pobreza em cidades inteligentes nédo é
um processo mecanico e espontaneo, pois depende de uma abordagem colaborativa
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entre diferentes parcerias e atores do ecossistema que constituem a dinamica do
espaco urbano e que sao responsaveis pela sua transformacgéo. Os esfor¢os para criar
cidades inteligentes, inclusivas e equitativas, devem ser baseados em consultas com
as comunidades locais e por meio de parcerias estratégicas que visem melhorar a
vida das pessoas que mais precisam (ARASTEH et al., 2016). As principais parcerias
gue atuam — ou deveriam atuar — em colaboracdo neste cenario compdem a hélice
quadrupla (governo, instituicdes de ensino, organizacbes de carater privado ou
publico, e sociedade civil organizada).

Na perspectiva das cidades inteligentes, a adocéo de tecnologias digitais tem
o potencial de contribuir para a reducdo da pobreza, oferecendo servigcos basicos
acessiveis e promovendo a inclusdo social. No entanto, politicas publicas devem ser
implementadas para garantir que as tecnologias inteligentes sejam acessiveis a todos
(SCHWAMBACH et al., 2022), e a colaboracdo entre os atores da hélice quadrupla é
fundamental para garantir o sucesso desses esforgos.

Neste contexto, este trabalho consiste em uma revisdo sistematica da literatura,
de cunho critico e reflexivo, para compreender o potencial das cidades inteligentes de
mitigar — ou ndo — os niveis de pobreza.

Este estudo € norteado pelas seguintes questdes de pesquisa:

)] Qual a visao geral da literatura académica sobre o potencial das cidades
inteligentes para mitigar a pobreza?
i) Qual o papel dos atores da quadrupla hélice na mitigacdo da pobreza

através do desenvolvimento de cidades inteligentes?

Os resultados deste estudo evidenciam potenciais acdes a serem tomadas em
direcdo a mitigacdo da pobreza. No entanto, também séo apresentadas as principais
lacunas e limitacdes do campo de estudo, principalmente no que tange as acodes
tomadas pelos atores urbanos.

2. Método

Para responder as questdes de pesquisa, foi realizada uma revisao sistematica
da literatura de cunho critico-reflexivo apoiada pelo protocolo PRISMA-P. O protocolo
de investigacdo foi escolhido com base em seu rigor metodolégico, transparéncia e
robustez (MOHER et al., 2010; SOTT et al., 2022). O protocolo PRISMA-P segue as
etapas de Identificacdo, Triagem, Elegibilidade e Inclusdo de estudos pertinentes ao
objeto de estudo ou fenébmeno investigado para andlise qualitativa (FURSTENAU et
al., 2022). A base de dados ISI Web of Science Core Collection (WoS) foi utilizada,
devido ser uma das mais robustas e importantes bases de dados indexadas com
pesquisas revisadas por pares (SOTT et al., 2020; DIAS et al., 2021).

Foram selecionados trés tipos de documentos: artigos, revisdes de literatura e
artigos de conferéncias. Os artigos empiricos e as revisdes de literatura foram
escolhidos por serem trabalhos robustos revisados por pares e publicados em revistas
com elevado fator de impacto. Os documentos de conferéncias internacionais foram
selecionados devido a incipiéncia do campo de estudo e ao baixo numero de
pesquisas que associem pobreza e cidades inteligentes. Deste modo, pesquisas
nascentes podem apresentar conteudo relevante e que evidenciam as razdes pelas
guais o objeto de estudo caminha a passos lentos na literatura académica e na pratica.

Os documentos foram identificados através da string de busca: (“smart cit*” and
‘poverty”). Foram considerados papers com os termos de busca presentes no titulo,
no resumo ou nas palavras-chaves, publicados em inglés. Optou-se pela ndo
utilizag&o de filtros de periodo de publicagédo ou areas de pesquisa, por entender que
o tema € atemporal e perpassa diversas areas do conhecimento.

3

REVES - Revista Relagdes Sociais



Foram identificados 65 documentos associados aos termos de busca, sendo 2
artigos de revisado de literatura, 22 artigos de conferéncias internacionais e 41 artigos
empiricos publicados em periodicos indexados na WoS. Dos artigos encontrados, 1
duplicado foi removido na etapa de identificacdo do protocolo PRISMA-P. Os titulos e
resumos dos artigos restantes foram lidos por pares para identificar possiveis
associacdes com as questdes de pesquisa. Apenas 17 documentos apresentaram
alguma relagdo com o tema a partir do resumo. Estes foram incluidos na etapa de
elegibilidade, através da qual 7 artigos foram removidos.

Devido ao baixo volume de pesquisas identificadas, optou-se em associar o
meétodo snowball ao PRISMA-P. A abordagem snowball consiste em buscar possiveis
pesquisas relacionadas ao objetivo de estudo através da andlise das referéncias dos
estudos previamente selecionados na etapa de elegibilidade. A Figura 1 mostra as
etapas e resultados do protocolo PRISMA-P.

(n=17)

Inclusao l

Documentos incluidos na sintese
qualitativa (n = 10)

integral (n =7)

Identificagdo
Documentos identificados na | > — " Artigos adicionados com
WosS (n = 65) \__abordagem snowball (n = 3) _ |
.................... l ' Documentos duplicados
L e ) : i _ h
Triagem . removidos (n = 1) !
Documentos apos excluséo das | ‘Artigos removidos apés Ieitura ab":
duplicatas (n = 67) : resumo (n = 47) !
_....Semacesso(n=3) _____ ;
Egibiidade l .............................................................
Artigos lidos integralmente | > Artigos removidos apés leitura :

Figura 1 — Etapas do protocolo PRISMA-P
Fonte: Os autores (2023)

3. Resultados e Discussao

Os resultados deste estudo sdo ancorados na literatura académica de cidades
inteligentes. Apenas trabalhos que discutissem o fendmeno da pobreza foram
incluidos na analise qualitativa. Apesar do grande volume de pesquisas existentes
sobre cidades inteligentes, apenas uma pequena parcela buscou compreender o
papel dos ecossistemas urbanos para mitigar a pobreza. O Quadro 1 contém os
artigos encontrados na literatura que exploram a pobreza em cidades inteligentes. A
seguir, é discutido o papel dos diferentes atores da hélice quadrupla para mitigar a
pobreza por meio de estratégicas de cidades inteligentes.
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Quadro 1 — Artigos que exploram a pobreza em cidades inteligentes

Autores/ano Titulo
Nam e Pardo | Designing the Ontology of a Smart City Application for
(2011) Measuring Multidimensional Urban Poverty

Seta et al. (2015)

From poverty, inequality to smatrt city

Aryaningsih et al.

Model of urban poverty alleviation through the development

(2018)

Marwasta e
Suprianto (2019)

of entrepreneurial spirit and business competence
Urban Poverty Alleviation Endeavor through E-Warong
Program: Smart City (Smart People) Concept Initiative in

Yogyakarta
Bolay (2020) When inclusion means smart city: Urban planning against
poverty
Portugal et al. | The Favela as a Place for the Development of Smart Cities
(2021) in Brazil: Local Needs and New Business Strategies

Strategic planning for smart city development: assessing
spatial inequalities in the basic service provision of
metropolitan cities

Du et al. (2021)

Caragliu e Del Bo | g\t cities and urban inequality

(2022)

Abutabenjeh etal. | Do smart cities technologies contribute to local economic
(2022) development?

Dionisio et al. | The role of digital social innovations to address SDGs: A
(2023) systematic review

Fonte: Os autores (2023)

3.1 Relacgfes entre cidades inteligentes e pobreza

A literatura destaca que as cidades inteligentes podem ser uma importante
ferramenta para mitigar a pobreza. De acordo com Chourabi et al. (2012), a utilizacao
de tecnologias inovadoras pode melhorar a qualidade de vida dos mais pobres,
permitindo o0 acesso a servi¢os publicos, tais como saude e educacao, de forma mais
eficiente e acessivel. Além disso, a implementacado de infraestruturas inteligentes, tais
como redes de transporte e energia eficientes, pode levar a uma reducéo nos custos
dos servicos publicos, tornando-os mais acessiveis.

Para Sott, Faccin e Silva et al. (2023), as cidades inteligentes também podem
promover o acesso a informagdo e ao conhecimento, o que pode contribuir para o
desenvolvimento de habilidades e a geracdo de empregos. Ademais, tecnologias de
sensoriamento remoto, tais como satélites e drones, pode ajudar na identificacéo de
areas que precisam de mais atencdo, tais como regibes com altas taxas de
criminalidade ou pobreza.

No entanto, € importante ressaltar que a implementacdo de tecnologias
avancadas ndo deve exacerbar as desigualdades existentes. Como destacado por
Nam e Pardo (2011), as cidades inteligentes devem ser desenvolvidas de forma
participativa e inclusiva, garantindo que os mais vulneraveis sejam incluidos no
processo. Além disso, as politicas publicas devem estar focadas em atender as
necessidades dos mais pobres e garantir que as tecnologias sejam acessiveis e
utilizadas de forma equitativa.

Embora a conceituacao de cidades inteligentes seja muito atraente, ela muitas
vezes é associada a um certo elitismo. Isso porque as solugdes tecnoldgicas adotadas
em uma cidade inteligente geralmente exigem investimentos elevados, o que pode
excluir a populagéo de baixa renda. Essa exclusdo pode agravar ainda mais a pobreza
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em &reas urbanas, principalmente em regifes periféricas. Em muitos casos, as
pessoas que vivem em regides mais pobres ndo tém acesso as mesmas tecnologias
e servi¢cos que os habitantes de areas mais ricas. Isso pode causar uma desigualdade
cada vez maior no acesso a oportunidades e recursos, que por sua vez, pode
perpetuar o ciclo da pobreza. Para enfrentar esse desafio, € necessario que as
cidades inteligentes sejam desenvolvidas com uma abordagem mais inclusiva e
participativa. Isso significa que as solugbes tecnolégicas adotadas devem ser
projetadas para atenderem as necessidades de todas as camadas da populacéao,
incluindo os mais pobres e vulneraveis.

3.2 A hélice quadrupla

A teoria da hélice quadrupla propde a colaboragcdo entre universidades,
empresas, governo e sociedade civil organizada para promover o desenvolvimento
social e econémico. O papel da hélice quadrupla no desenvolvimento de a¢des sociais
em cidades inteligentes € fundamental para promover a participacdo da comunidade
e garantir que as solucdes sejam sustentaveis a longo prazo.

De acordo com Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011), a colaboragcdo entre
universidades, empresas, governo e sociedade pode ajudar a desenvolver solugbes
inovadoras e eficazes para os desafios urbanos. Isso é especialmente relevante no
contexto da pobreza, onde a participacdo da comunidade € crucial para entender as
necessidades locais e implementar solucdes que atendam as demandas especificas
de cada area. Assim, a participacdo cidada pode auxiliar no processo de co-criacdo
de solucBes inovadoras que atendam as necessidades urbanas.

Além disso, a hélice quadrupla também pode ser usada para fomentar a
incluséo social em cidades inteligentes. Segundo Neirotti et al. (2014), a colaboracao
entre esses quatro atores pode ajudar a garantir que as solugées tecnoldgicas sejam
acessiveis e adequadas as necessidades da populacdo mais vulneravel, a fim de
possibilitar a capacitacdo das comunidades locais, proporcionando-lhes as
habilidades necesséarias para participar ativamente da construcdo de solucdes
inovadoras. Ahvenniemi et al. (2017) enfatizam a importancia de solu¢des inovadoras
em areas como transporte, energia e habitacdo para reduzir a pobreza em cidades.

Sott, Baum e Bender (2022) destacam que participacdo das universidades
pode garantir a pesquisa e o desenvolvimento de solu¢cdes adequadas, enquanto o
envolvimento do governo pode garantir a implementacdo de politicas publicas para
apoiar essas iniciativas. Ja a participacdo das empresas pode garantir a viabilidade
econdbmica das solucdes desenvolvidas. A colaboracdo entre universidades,
empresas, comunidade e governo pode estimular a criagdo de novos modelos de
negocios que atendam as demandas sociais, contribuindo para a mitigacdo da
pobreza e a promocéao da inclusao social (MENNY; PALGAN; MCCORMICK, 2018).

3.3 O papel das universidades

De acordo com Paskaleva (2011), as universidades tém a capacidade de
desenvolver parcerias com as comunidades locais para identificar as necessidades e
criar solugbes inovadoras e escalaveis que promovam o bem-estar social e
econdmico. Além disso, as universidades podem atuar como catalisadoras para a
criacdo de ecossistemas de inovacdao em cidades inteligentes, incentivando a
cooperacao entre empresas, governo e organizacdes sem fins lucrativos. Segundo
Sott, Faccin e Silva (2023), as universidades podem oferecer espac¢os de co-criagdo
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e incubadoras de startups, promovendo o empreendedorismo social e a geracao de
novas oportunidades de emprego.

As universidades também podem contribuir para a formacao de profissionais
capacitados para lidar com os desafios das cidades inteligentes e da mitigacao da
pobreza. De acordo com Ardito et al. (2019), a universidade pode oferecer programas
de ensino e pesquisa que enfatizam o desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos em areas como inteligéncia artificial, anélise de dados e politicas
publicas, preparando os estudantes para atuarem como agentes de mudanca em suas
comunidades.

Por fim, as universidades podem fomentar a pesquisa interdisciplinar e a
disseminacgdo de conhecimento sobre as melhores praticas de mitigacdo da pobreza
em cidades inteligentes. Segundo Ardito et al. (2019), a pesquisa colaborativa entre
universidades, governo, empresas e organizacbes da sociedade civil pode gerar
novas perspectivas e solucdes inovadoras para problemas complexos relacionados a
pobreza e excluséo social.

3.4 O papel do governo

Segundo Alves et al. (2016), a atuacdo do governo é fundamental para a
implementagdo de politicas puablicas que promovam o desenvolvimento social e
econdmico das cidades. Os governos podem promover acdes voltadas para a inclusao
social, geracdo de emprego e renda, educacdo e saude, além de investir em
tecnologia e inovacgao para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

O governo também pode desempenhar um papel importante na promocéao da
inclusdo digital, por meio de investimentos em infraestrutura de tecnologia da
informacéo e comunicacao (TICs) e na capacitacdo de pessoas para 0 uso dessas
ferramentas. Segundo Zhu, Jia e Zhou (2021), a inclusao digital pode ser um fator
importante para a reducdo da pobreza em cidades inteligentes, jA que permite o
acesso a informacdes e servicos, além de possibilitar a geracao de renda e a criacao
de oportunidades de trabalho.

E importante destacar que o papel do governo na mitigacdo da pobreza em
cidades inteligentes deve ser integrativo e colaborativo, envolvendo diferentes areas
do governo e a participagcdo da sociedade civil. A atuacdo do governo deve ser
pautada por uma visdo estratégica e de longo prazo, com a¢des que promovam a
sustentabilidade social e ambiental das cidades. Apesar da importancia do governo,
tanto para a criacdo de cidades inteligentes quanto para a reducdo da pobreza, seu
papel ainda € pouco discutido na literatura académica.

3.5 O papel das organizac¢des

De acordo com Santos e Borges (2018), as organizacdes podem atuar em
conjunto com o0 governo e a sociedade civil para desenvolver projetos que tenham
impacto social positivo. E necessario que as organizagdes adotem uma postura mais
proativa e se envolvam na solucao dos problemas sociais, buscando novas formas de
atuacdo e inovacdo social. Além disso, € importante que elas incentivem a
participacédo dos cidadaos nas iniciativas e promovam a educacgao para a cidadania.

Segundo Sott, Faccin e Silva (2023), as organiza¢cdes podem contribuir para a
criacdo de empregos e renda por meio de iniciativas de empreendedorismo e
economia solidaria. Essas iniciativas podem envolver a capacitacdo profissional, o
acesso a crédito e o suporte técnico, visando a promocéo da geracéo de renda e 0
fomento da economia local. Além disso, as organiza¢cdes podem contribuir para o
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desenvolvimento de projetos de inclusao digital, oferecendo cursos e programas de
capacitacdo em tecnologia para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Ja de acordo com Estevéao e Ferreira (2018), as organiza¢des podem contribuir
para a criacdo de politicas publicas mais efetivas ho combate a pobreza em cidades
inteligentes. Elas podem atuar como agentes de mudanca e pressionar o governo para
o desenvolvimento de politicas que visem a reducdo da desigualdade social e a
melhoria da qualidade de vida dos habitantes urbanos. Além disso, as organiza¢des
podem contribuir para a criacdo de redes de cooperacao entre os diferentes setores,
promovendo a integracao entre governo, sociedade civil e setor privado. Apesar das
muitas oportunidades de envolvimento das organiza¢cfes para a mitigacdo da pobreza,
a percepcao que se tem, é que na pratica a reducdo da pobreza nédo € uma prioridade
real e ndo recebe das organizacbes a devida importancia. As empresas, em sua
maioria, tém por esséncia a maximizacao de lucro e geracao de riqueza, iSso torna o
empenho para a reducdo da pobreza baixo, j& que no curto prazo, a necessidade
dessas empresas € ter um baixo gasto com salarios e maior consumo dos seus
produtos.

3.6 O papel da sociedade civil organizada

O principal pilar para que as sociedades se movimentem, para que a economia
gire e para que as cidades se desenvolvam, sao as pessoas. Segundo Dameri e
Benevolo (2016), a participacdo ativa e engajada da sociedade civil pode ser uma
ferramenta para o desenvolvimento de politicas publicas mais inclusivas e para a
promocdo de praticas de responsabilidade social empresarial. Organizacdes da
sociedade civil, como Organiza¢cdes ndo Governamentais (ONGs) e movimentos
sociais, ttm um papel importante na sensibilizacdo da populacéo para a problematica
da pobreza e na mobilizacdo para a realizacdo de a¢Oes que visem a reducdo das
desigualdades socioeconémicas.

E importante destacar que a sociedade civil organizada pode atuar como um
fiscal da implementacdo de politicas publicas e das acdes realizadas pelas
organizacfes publicas e privadas. De acordo com Magalhdes e Xavier (2019), a
sociedade civil pode atuar como uma instancia de controle social, verificando a
adequacao e efetividade das acdes desenvolvidas para a mitigacao da pobreza. Esse
papel de fiscalizacdo e monitoramento pode contribuir para a transparéncia e a
efetividade das acfes realizadas pelas diversas instituicdes envolvidas no combate a
pobreza em cidades inteligentes.

As Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs) podem atuar na mobilizacao
social, no monitoramento e avaliagdo de programas governamentais, bem como no
desenvolvimento de projetos préprios que promovam a geragao de renda e a incluséo
social (OLIVEIRA; HADDAD, 2001; ESTEVAO; FERREIRA, 2018). O
desenvolvimento econdmico, de dentro para fora, desenvolvendo o capital humano
como prioridade, pode trazer um resultado mais satisfatorio para a criagéo de cidades
inteligentes.

Um exemplo de organizagao que contribui para mitigar a pobreza em cidades
inteligentes € a Rede Asta, que atua na capacitacdo de mulheres empreendedoras e
na comercializagdo de produtos artesanais. Assim, promove 0 empoderamento
econdmico de mulheres de baixa renda e a valorizacao da cultura local, contribuindo
para a reducéo da pobreza e para a construgdo de uma economia mais justa e
sustentavel (SANTOS et al., 2018; CORTEZ et al., 2022).
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3.7 Cidades inteligentes em paises emergentes

Nos ultimos anos, muitos paises emergentes tém investido na construgéo de
cidades inteligentes para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes e mitigar a
pobreza. Como exemplos podem ser citadas as cidades de Curitiba e Porto Alegre,
no Brasil, Medellin na Colémbia, e a cidade-estado de Singapura, no sudeste da Asia.

No entanto, a implementagdo de cidades inteligentes em paises emergentes
pode enfrentar desafios Unicos, como infraestrutura inadequada e desigualdade
socioeconémica. Para Santos et al. (2018), é fundamental que esses paises
considerem as necessidades e demandas de suas populacbes ao desenvolver
estratégias de cidades inteligentes. Além disso, as politicas publicas devem ser
transparentes e inclusivas para garantir que os beneficios da tecnologia sejam
distribuidos de forma equitativa.

Uma das principais maneiras pelas quais as cidades inteligentes podem mitigar
a pobreza em paises emergentes € por meio do aumento da eficiéncia dos servigcos
publicos. Como apontado por Komninos (2013), a automacdo de processos
administrativos, a gestéo integrada de transportes e a iluminagéo publica inteligente
podem reduzir os custos operacionais e melhorar a qualidade dos servigos. Isso pode
liberar recursos que podem ser investidos em programas sociais para reduzir a
pobreza. E importante destacar que o desenvolvimento de cidades inteligentes em
paises emergentes deve levar em consideracao a sustentabilidade ambiental e social.
As cidades inteligentes devem ser desenvolvidas com base em principios de
equidade, inclusao, acessibilidade e participacdo cidada. Além disso, as tecnologias
devem ser projetadas para reduzir o consumo de recursos naturais e minimizar o
impacto ambiental.

Embora a literatura aborde os beneficios da implementacdo de infraestrutura
inteligente para reducédo de custos nos servigos publicos, em paises emergentes como
o Brasil, nota-se certa dificuldade do governo em direcionar recursos para o bem-estar
da populacdo. Tomando como exemplo Porto Alegre, cidade em processo de
transformacao para cidade inteligente, percebe-se que quanto mais afastado o bairro
for de regides ricas, menor é o investimento dos recursos publicos da cidade em
transporte e saude. O transporte publico possui uma estrutura ruim, com elevado custo
da passagem e baixa acessibilidade para deficientes, tornando ainda mais dificil a vida
da populacéo de baixa renda, que é a que mais utiliza o servico.

Em relacdo a saude, também existem dificuldades. O acesso aos servi¢os dos
postos de saude nas periferias é dificil pois geralmente sdo locais pequenos e com
menor disponibilidade de médicos e servicos como, por exemplo, as vacinas para
Covid-19 que foram de vital importancia no cenario dos ultimos anos (SOTT,;
BENDER; BAUM, 2022). Estes fatores fazem com que a populacdo precise se
deslocar a outros postos para obter o servico que necessitam.

4 Conclusao

Esta revisdo sistematica da literatura, de cunho critico-reflexivo, explora e
discute qual a visdo académica sobre o potencial das cidades inteligentes para mitigar
a pobreza. Além disso, apresenta o papel de cada ator da hélice quadrupla neste
contexto. Os achados mostram que poucos estudos discutem o assunto e poucos
pesquisadores exploram solugdes para a pobreza por meio das cidades inteligentes.
Além disso, ndo foram encontrados modelos, projetos ou agdes concretas associadas
as cidades inteligentes e com o objetivo de reduzir a pobreza de determinada regiéo.
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Percebe-se que as pesquisas que relacionam cidades inteligentes e pobreza
sdo desenvolvidas, principalmente, por pesquisadores do sul global. Isso evidencia
que os paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento tem preocupagfes mais
urgentes para sanar, enquanto muitos paises desenvolvidos podem dedicar seus
esforcos em projetos de inovagao e pesquisas sobre novas tecnologias urbanas. De
forma mais ampla, a reducao de pobreza ndo é um foco de preocupacao global, e ndo
€ dada a devida importancia para tal assunto. Embora existam grupos preocupados e
cujas acOes agem em prol das populacdes mais pobres, a maior parte da populacéo
mundial fecha os olhos para o fenbmeno e muitas das a¢fes tomadas sao marketing
politico ou empresarial. A humanidade vem ignorando a pobreza e suas mazelas
desde os primérdios. O capitalismo em si sempre se sustentou em cima das
populacdes menos favorecidas e por este motivo ndo ocorrem até hoje grandes
esforcos para que seja melhorada a qualidade de vida dessa populagao.

Por fim, este estudo possui limitacdes, principalmente no que tange ao niumero
de documentos analisados. Sugere-se que pesquisas futuras explorem trabalhos
académicos indexados em outras bases de dados. Para além, reitera-se a urgéncia
de pesquisas empiricas que busquem caminhos para mitigar a pobreza e as mazelas
sociais. Uma cidade inteligente pode ou ndo ser o meio para este objetivo. Nao pode,
no entanto, tratar-se de uma tecno-utopia que nao ampara as populacdes
desfavorecidas.
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