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RESUMO. As organizacgdes contemporaneas necessitam de @féorpara transforma-las em conhecimento,
pois este faz parte do processo de aprendizageém Alisto, a quantidade de saberes produzidos pelos
funcionarios demanda uma gestdo especifica e égimt, a fim de armazenar o conhecimento para
recuperacédo futura. Essa gestdo depende da valfizaa informacéo e do conhecimento como insums pa
tomada de decisdo, portanto, utiliza de sua cultinganizacional para implementar a gestédo do coirtheato.
Portanto, a pesquisa faz os seguintes questionarsieatdiversidade cultural pode ser considerada fator
critico de sucesso da gestédo do conhecimento? Godiversidade cultural pode contribuir para a imptacéo

da gestdo do conhecimento nas organizacdes? Onabjetrefletir sobre a diversidade cultural na orgaacéo
como fator critico de sucesso na gestdo do conlemton Nesta pesquisa, a diversidade cultural das
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organizagBes enfoca as questbes de género no tordextrabalho. Deste modo, envolve as mulheres e o
homossexuais de modo geral. Discute-se ainda cotecrmlogia pode criar um espac¢o para a expressio d
diversidade cultural. A metodologia envolve umas&y de literatura com enfoque interdisciplinarilimando
obras das seguintes areas: Administracdo, Ciénaidndormacéo, Ciéncias Sociais e Economia. Os tadok

e as discussbes apontam que embora a questao @vogésteja cada vez mais presente na sociedades e na
organizacfes, ainda sdo escassos o0s trabalhos ioglacdo género e gestdo do conhecimento. Como
considerag@es finais, ressalta-se que é prementecassidade de estudos enfocando a tematica jédeefe
visando a construgdo de organizag8es e sociedadesintlusivas.

ABSTRACT . Contemporary organizations need information to ttlram into knowledge, as this is part of the
learning process. In addition, the amount of knalgke produced by employees demands specific anggitra
management in order to store the knowledge foréutacovery. This management depends on the vatimmiz

of information and knowledge as inputs for decisioaking, therefore, uses its organizational culttoe
implement knowledge management. Therefore, thangdseasks the following questions: can culturaledsity

be considered a critical success factor of knowdedgnagement? How can cultural diversity contribiotéhe
implementation of knowledge management in orgaioizs® The goal is to reflect on cultural diversitythe
organization as a critical success factor in knadge management. In this research, the cultural rditse of
organizations focuses on gender issues in the gbafevork. In this way, it involves women and hsexmials in
general. It is also discussed how technology carater a space for the expression of cultural diversihe
methodology involves a literature review with atemisciplinary approach, using works from the doling
areas: Administration, Information Science, So&aiences and Economics. The results and discuspimns
out that, although the issue of gender is increglsimpresent in society and in organizations, thisrstill little
work relating gender and knowledge management.irfsd €onsiderations, it is emphasized that the nfed
studies focusing on the aforementioned subjectrgeni, aiming at the construction of more inclusive
organizations and societies.

1. Introducéo

A gestdo do conhecimento (GC) é um processo fundamental para as organizacfes
contemporéneas, pois possibilita que os colaboradores explicitem seu conhecimento e o
armazenem para serem recuperados posteriormente. Desse modo, evita a repeticdo dos
processos provenientes das atividades dos departamentos e dos profissionais. As pesquisas
apontam que tal tipo de gestdo influencia a competitividade organizacional (SANTOS,
YAFUSHI, 2015; VALENTIM; MOLINA, 2013). Cada conhecimento é produzido a partir de
informacéo interpretada pelos individuos, portanto essa pesquisa defende que a criacdo de
conhecimento ocorre por meio do ser humano.

Os seres humanos possuem valores, crencas, rituais, histéria, ou seja, sdo seres
guiados desde o nascimento pela cultura. A organizacdo é formada pelas pessoas que a
compdem, por isso a cultura neste contexto foi denominada de cultura organizacional.
Assim, a explicitacdo do conhecimento envolve questdes cognitivas, comportamentais,
sociais e ocorre dentro de um contexto. Defende-se que ndo existe uma Unica maneira de
implantar a GC, pois cada localidade e organizacdo possuem caracteristicas culturais que a

diferem das demais.
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Assim, os problemas da presente pesquisa sdo: a diversidade cultural pode ser
considerada um fator critico de sucesso da GC? Como a diversidade cultural pode contribuir
para a implantacdo da GC nas organizacfes? O objetivo é refletir sobre a diversidade da
cultura organizacional como fator critico de sucesso na implantacéo do processo de GC nas
organizacdes contemporaneas. Assim, nesse trabalho, a diversidade cultural das
organizacdes possui como foco as questdes de género no contexto do trabalho e envolve as
mulheres e os grupos LGBT. Discute-se ainda o papel imprescindivel da tecnologia para a
formalizacéo e difusdo de conhecimentos bem como a possibilidade da criacdo de espacos
virtuais democraticos que permitam um debate igualitario, considerando as questdes
culturais e de género, uma agora virtual, como define Lévy (1998).

Algumas organizagfes ainda tém dificuldades para lidar com a questdo de género,
pois muitas ainda estdo apegadas as estruturas sociais tradicionais, regidas pelo
patriarcado. As mulheres ainda ganham menos que 0os homens na mesma posi¢céo e grupos
LGBT ainda séo contratados em pequena quantidade.

Tanto a literatura sobre a Gestdo quanto sobre a Ciéncia da Informacdo apontam os
fatores criticos de sucesso da GC como treinamento de funcionarios, envolvimento dos
trabalhadores, trabalho em equipe, capacitacao de funcionarios, lideranca da alta geréncia e
comprometimento, competéncia em informacgéo, entre outros (FURLANETO; OLIVEIRA,
2008).

Além desses fatores, defende-se que a diversidade cultural dos funcionarios também
influencia no processo de implantacdo da GC, algo muito presente principalmente no Brasil,
gque é um pais composto por diferentes povos e etnias. Desse ponto de vista, a gestdo da
diversidade cultural passa a ser algo necessario nas organizacdes brasileiras, porém poucos
trabalhos na &rea tratam do assunto.

Na area da Ciéncia da Informacé&o existem diversas pesquisas que tratam da cultura
e do comportamento informacional. Esses trabalhos demonstram que sdo as pessoas que
qualificam a informacdo. Sendo assim, o desenvolvimento desse tipo de estudo é
fundamental para a area (VALENTIM, 2014). Além da relevancia da cultura para os estudos
sobre comportamento informacional, € fundamental considerar o papel desta no processo de
GC. Os individuos produzem conhecimento na organizagao e Sdo seres compostos por seus
valores, ideologias, tabus, comportamento e aparéncia fisica. Todos esses elementos
compdem a cultura, portanto ndo se pode falar em construcdo de conhecimento sem
abordar o contexto que as pessoas vivem.

O trabalho se embasa na perspectiva discutida por Semprini e Pelegrin (1999), na
qual grupos sociais que partilham valores, demandas e problemas em comum podem ser
considerados como culturas. Discute-se também a visdo de Hofstede, Pedersen e Hofstede

(2002) do género como um valor fundamental para a caracterizacdo da cultura e o papel
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dessa cultura na relagédo do individuo com a informacgéo e o trabalho, como destaca Wilson
(1997). Ainda que se reconheca o valor da cultura organizacional na GC, é enfocado no
presente trabalho como o0s aspectos culturais pessoais trazidos pelos sujeitos
organizacionais podem ser transformados em valor para a organizacao.

A metodologia envolve uma pesquisa bibliografica sobre LGBT, mulher e GC em
livros, periddicos e base de dados (GIL, 2009; MARCONI, LAKATOS, 2017) tanto da area
da Ciéncia da Informacdo quanto da Gestdo. Esse tipo de pesquisa se adéqua
principalmente aos temas inovadores e interdisciplinares por trazer uma nova reflexdo para
ambas as areas e novas possibilidades de aplicacao préatica dos conceitos.

2. Desenvolvimento

3. Diversidade Cultural: conceitos e fundamentos

Os conceitos de diversidade cultural estdo atrelados a formagéo, composicao e inter-
relagbes do mundo, que atualmente € o espelho e a prépria identidade da diversidade
cultural. Essas inter-relacbes entre as culturas de diversos grupos sdo resultados da
globalizacdo que ocorre por meio do conjunto de interacdes entre as diversas culturas de
diferentes paises que constituem o globo.

De acordo com a UNESCO (2005), a diversidade cultural estd diretamente
relacionada ao contexto multiplo de expressao cultural de grupos sociais e sociedade. Essa
diversidade tem o poder de enriquecer o patrimoénio cultural da humanidade. Além disso,
ainda segundo a UNESCO (2005), é importante defender a diversidade cultural, pois um dos
seus objetivos se pauta pela busca da paz entre os povos, e claramente, da diminuicdo dos
conflitos humanos.

Entretanto, diferentes culturas e diferentes formas de expressao provocam conflitos e
intolerancia em niveis micro e macro social, onde o édio e a falta de respeito com o préximo
encontra-se cada vez mais visivel, como se vé todos os dias nos noticiarios. Nesse sentido,
Carvalho (2010) caracteriza e afirma que os fundamentos e a missdo da diversidade cultural
€ 0 combate aos preconceitos ligados ao género, raca, religido, deficiéncias, entre outros.
No ambito do ano de 2017 podem-se incrementar as seguintes caracteristicas: politica,
classe social e orientagdo sexual, ndo porque sdo caracteristicas novas no mundo, mas
porque estdo incitando preconceitos cada vez maiores nos ambientes da sociedade. Em
sintese, Cox (1993) afirma que diversidade cultural € uma representacdo de pessoas e
grupos com caracteristicas culturais distintas, em qualquer ambiente social. Ademais, para o
autor, essa representacdo se divide entre os grupos de minorias e grupos de maioria, que

podem ser mais bem especificados em um ambiente organizacional.

4. A forca da diversidade cultural no Brasil
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Ainda que se possa pensar em diversidade cultural em termos de pessoas de
nacionalidades distintas, que de alguma forma fazem parte de um mesmo grupo social,
pode-se tratar também de diversidade cultural em termos da riqueza de tradi¢Bes distintas
existentes entre os proprios brasileiros. Existe uma multiplicidade de perspectivas culturais
no Brasil, devido a miscigenacdo, a imigracdo e a diversidade sexual. Dentre essas
subculturas ha algumas cujos membros séo, na pratica, colocados a margem do contexto

social, sofrendo um tratamento desigual em varios a&mbitos da vida.

5. Cultura e Género

Além da diversidade regional no ambito da cultura, existe outra questdo relevante,
gue tem ganhado destaque no ambito empresarial e na sociedade, a questao do género. A
este respeito, € relevante tratar de aspectos culturais relativos a dois grupos que, ao longo
da historia, sofreram e tém sofrido discriminagdo ndo s6 no contexto de trabalho, como no
ambito da sociedade em geral: as mulheres e os membros da comunidade dos Gays,
Lésbicas, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBT).

Hofstede, Pedersen e Hofstede (2002) descrevem as cinco dimensdes de valor das
culturas nacionais: identidade, sendo a tendéncia para o coletivismo ou individualismo;
hierarquia, ou grau de igualdade ou desigualdade na distribuicdo de poder; género, ou a
orientacdo para valores masculinos versus femininos; verdade, ou grau de aceitacdo da
incerteza; virtude, ou orientacdo a longo ou curto prazo na vida. Para o autor supracitado, 0
género na cultura tem relacdo com o nivel de competitividade e agressividade, identificados
com o0 aspecto masculino, versus posturas mais igualitarias na distribuicdo de poder, que
prezam o cuidar do outro, o comprometimento com valores humanisticos, identificados com
0 aspecto feminino.

Porém, poder-se-ia questionar se as mulheres e individuos LGBT, justamente por
abrangerem pessoas de distintas nacionalidades e tradicbes, poderiam realmente se
configurar como culturas distintas. Semprini (1999) alega que o multiculturalismo pode ser
visto por duas perspectivas: uma € a perspectiva politica, onde minorias buscam obter
direitos sociais e politicos no ambito dos estados nacionais, tendo algum nivel de
homogeneidade étnica ou nacional. Outra é a perspectiva dita cultural, na qual ndo ha
necessariamente homogeneidade étnica ou nacional, mas movimentos sociais que unem
individuos por meio de valores comuns, um sentimento de identidade e/ou uma situagéo de

marginalizacéo.
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6. Os desafios das mulheres

Dentre todos os desafios enfrentados pelas mulheres, e que estdo também
presentes no ambito empresarial, pode-se destacar um em especial, que denota a
marginalizagdo da mulher no mercado de trabalho: a disparidade salarial. Lips (2012) afirma
gue o fato de as mulheres ganharem menos que os homens é uma realidade mundial e que
essa disparidade se d4 mesmo em situagfes em que o nivel educacional e o investimento
na carreira séo iguais aos dos colegas do sexo masculino. A autora explica ainda que a
maior parte dos trabalhos de meio periodo, com menor pagamento, € ocupada por
mulheres, mas que € preciso considerar as pressdes sociais que levam as mulheres a
optarem por esse tipo de trabalho.

Para Atkinson (2016) a maternidade € uma condicdo que precisa ser tratada com
atencdo no ambito empresarial, que pressiona a escolha de trabalhos de meio periodo, e
resulta até mesmo na perda de promocoes, levando as mulheres a ganharem menos por
varios anos apds o nascimento de seus bebés. Dentre as solu¢bes propostas pela autora
estdo: permitir licencas aos pais para cuidar dos filhos; subsidiar o pagamento de creches;
permitir o trabalho em casa ou permitir levar os bebés para o trabalho; aumentar o salario de
servicos com baixos salarios majoritariamente desempenhados por mulheres, como cuidar

de pessoas e efetuar limpeza.

7. A comunidade LGBT

Outro grupo que enfrenta a marginalizacdo e tem lutado pelo seu reconhecimento
perante a sociedade em geral e no mercado de trabalho é a comunidade LGBT. Davi (2011)
afirma que o interesse de historiadores e demais pesquisadores pela cultura LGBT € um
fendbmeno relativamente recente, visto que ela tinha sido até entdo reprimida, todavia
sempre encontrando maneiras sutis de burlar o sistema e se expressar meio da musica, do
teatro, da literatura e da satira dos signos tradicionais de poder.

E interessante considerar que a construcdo de uma cultura LGBT tem a ver com a
formacdo de uma identidade e a reivindicagdo de um espaco na sociedade para individuos
gque eram anteriormente vistos como parias sociais. Irvine (1998) afirma que a ideia de uma
cultura LGBT surgiu para garantir reconhecimento e respeito ao homossexual perante a
sociedade, dando a ele um sentido de membro de uma comunidade maior, n&o
simplesmente um ser isolado que sofre de um desvio sexual, como era antes encarado.

A elaboracédo de politicas especificas para integrar colaboradores homossexuais tém

sido um importante passo dado pelas empresas em relacdo a aceitacdo da diversidade.
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Siqueira (2015) afirma que em 2013 a Cémara Internacional de Comércio dos Gays e
Lésbhicas criou uma lista das 10 empresas, todas estrangeiras, gay friendly. Para o autor
supracitado, O termo gay friendly é definido como locais, pessoas, instituicdes e politicas
que contribuem para que os individuos LGBT sejam respeitados.

E importante ressaltar que as empresas brasileiras também estdo preocupadas com
a diversidade de modo geral, abordando também a diversidade sexual em maior ou menor
grau. Dentre as empresas nacionais que tém alguma forma de politica de suporte aos
membros da comunidade LGBT, o autor menciona: Itat Unibanco, Banco do Brasil, Gol
Linhas Aéreas, e outras. Ressalta-se que algumas organizacGes tém se conscientizado da
importancia de refletir a diversidade cultural que existe na sociedade, embora ainda haja
muitas barreiras e preconceitos a serem vencidos. E relevante que a empresa tenha
capacidade de trabalhar as multiplas perspectivas culturais em ambito interno, em relacéo
aos seus colaboradores, para que esteja apta também a atender a um publico consumidor

cada vez mais heterogéneo.

8. Gestao do Conhecimento e os Fatores Criticos de Sucesso

A informacdo e o conhecimento participam do desenvolvimento da sociedade de
maneira geral, assim a partir do inicio do século XX h& grandes esforcos e estudos sobre 0
tema, principalmente em ambito da gestado das organizaces (JANUZZI, 2016). Tanto a area
da Ciéncia da Informacéo quanto a Gestao reconhecem a GC como fator de influéncia na
vantagem competitiva organizacional. Independentemente do tamanho da organizacéo,
conforme explicam Trindade et al (2017), as pequenas e médias empresas participam de
maneira ativa na economia internacional, assim ao gerir o conhecimento estas instituicbes
alcancam competitividade organizacional. A GC esta focada no conhecimento criado pelas
pessoas que necessita de uma gestéo sistematizada para obter competitividade (OLIVEIRA,
OLIVEIRA, LIMA, 2016).

Assim, as organizagbes reconhecem a informacgdo e o conhecimento como recurso
para as atividades, uma vez que atua diretamente na vantagem competitiva, no contexto das
organizacdes publicas tem como missédo o desenvolvimento do pais e para as Organizagdes
sem fins lucrativos e ndo governamentais na melhoria dos seus servi¢os oferecidos. Assim,
0 conhecimento é visto como um recurso gerenciavel e os esforcos profissionais se baseiam
nessa premissa. Véarias abordagens na teoria norteiam a gestdo do conhecimento
organizacional como a aprendizagem individual, organizacional e o capital intelectual
(JANUZZI, 2016).

Valentim (2014, p. 4, grifo nosso) explica que este processo:
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A gestdo do conhecimento € um conjunto de atividades que visa trabalhar a
cultura organizacional/informacional e a comunicacao
organizacional/informacional em ambientes organizacionais, no intuito de
propiciar um ambiente positivo em relagdo a criagdo/geracao,
aquisicao/apreensdo, compartilhamento/socializacdo e uso/utilizacao de
conhecimento, bem como mapear os fluxos informais (redes) existentes
nesses espacgos, com o objetivo de formaliza-los, na medida do possivel, a
fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em
informacéo (explicito), de modo a subsidiar a geracéo de ideias, a solucéo
de problemas e o processo decisério em ambito organizacional.

A GC conecta o saber explicito e o tacito com a finalidade de criar valor. Nessa inter-
relacdo aparecem as competéncias, a cultura de compartilhamento, ampliacdo das redes de
conhecimento, a valorizacdo dos ativos intelectuais, bem como o0 uso em cada ambiente
(MENEZES et al., 2017). Toda essa estrutura esté relacionada com o ser humano, € ele o
principal elemento dessa gestéo juntamente com a tecnologia de informagéo e comunicagao
(TICs).

A GC trabalha com os fluxos informais da organizacdo, estes fluxos ndo sao
sistematizados, como por exemplo, a cultura, a comunicacdo, 0 comportamento, a
aprendizagem, valores e praticas (VALENTIM, 2014). Na &rea da Ciéncia da Informacao
existem divergéncias a respeito do tema, uma corrente defende que esta gestdo contribui
com o desenvolvimento da organizacdo e a outra acredita que ela ndo existe. Januzzi,
Falsarella, Sugahara (2016) complementa Valentim (2014) que os autores que criticam a
viabilidade dessa gestdo se sustentam na critica de que ela advém da experiéncia da
pessoa, da apropriacdo de informacdo interpessoal, no acesso a informacdo visando
responder a necessidade de informacéo.

Valentim (2014) explica que essa corrente tedrica compreende a GC como “gestédo
da mente humana”, porém a primeira corrente tedrica ndo a compreende desta maneira.
Assim ha uma divergéncia, inclusive, na compreensdo de ambos os pontos de vista.

A GC, ao considerar os valores e a cultura dos individuos que atuam na organizacao
contribui para sua implementacdo e manutencdo. Portanto, as pesquisas de GC tém
demonstrado refletir a respeito da cultura organizacional (BRAQUEHAIS et al, 2017).

Complementando, Braquehais et al, 2017, Januzzi et al. (2016, p. 107) enfatiza que:

[...] Sendo discriminavel (informacdo como coisa) e fazendo sentido
(informacdo como conhecimento), a informacdo pode ser percebida e
assimilada pelo receptor, cuja interpretacdo (construcdo do entendimento)
terd como base o seu conhecimento prévio (crengas, experiéncias etc.) para
a criacdo de novos conhecimentos (processos cognitivos).

A cultura do conhecimento precisa ser construida nas organizacfes, devendo ser
mobilizado pelo entendimento da estrutura de poder existente. Para tanto, os gestores

devem verificar a relagdo desta cultura com a GC. Com isso, emerge a cultura de
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valorizacdo do conhecimento compartilhado, que se torna elemento fundamental para a
inteligéncia competitiva (OLIVEIRA; OLIVEIRA; LIMA, 2016).

2.7 A Tecnologia na Gestdo do Conhecimento

A tecnologia tem importante papel na explicitacdo do conhecimento pessoal
proveniente da experiéncia, ou tacito, possibilitando que este conhecimento possa ser
difundido mais amplamente na organizagdo. Para Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008), apés se
identificar os conhecimentos necessarios ao sucesso da organizagdo, identificar os
individuos detentores desses conhecimentos e discutiir maneiras de representar 0s
conhecimentos, deve-se considerar as ferramentas tecnoldgicas para apoiar 0S processos
de GC. O autor divide essas ferramentas em soluc¢des parciais, que cobrem apenas alguns
requisitos da GC de modo autbnomo e isolado, e solugBes integradoras, que apoiam a GC
de modo global, intensificando os fluxos de conhecimentos explicitos e tacitos.

Ainda segundo o autor supracitado, dentre as solu¢cbes parciais se encontram 0s
sistemas gerenciadores de bases de dados e ferramentas de data mining, que se prestam
para evidenciar determinados padr6es em enormes volumes de dados; dentre as solucbes
integradoras, é mencionada a intranet, uma rede computacional interna da organizacdo para
producdo e compartilhamento de contedados. Marchand, Kettinger e Rollins (2001) afirmam
que o0 sucesso da organizacdo depende do uso eficaz da informacao, atingido por meio de
uma sélida infraestrutura de tecnologia da informacgéo (TI), de processos de gestdo da
informacdo e da adocdo de comportamentos adequados dos sujeitos organizacionais em
relacdo a aquisi¢cdo, compartilhamento e uso da informacao.

A wiki pode ser considerada outra solucdo integradora. Souza e Ferrari (2015)
descrevem o uso da wiki, um site cujo contetdo €é criado colaborativamente, para apoiar a
GC em projetos de software, atividade que faz intenso uso de recursos cognitivos. Os
autores salientam que a wiki permite a constante reavaliagdo dos conteldos e sua excluséo,
em caso de obsolescéncia. Esse recurso tecnoldgico pode ser utilizado em organizacfes de

quaisquer ramos de atividades.

3. Método

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, de cunho
bibliografico e de abordagem quali-quantitativa. E definida como exploratéria, pois busca o
estudo para compreensdo do seu objeto de pesquisa e dos aspectos relacionados a ele,
segundo Gil (2009).
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A pesquisa se baseia na cientometria para avaliar a producdo cientifica sobre a
relacdo do género com a GC, por meio de pesquisas realizadas em bases de dados
nacionais e internacionais. As bases de dados analisadas foram: Library and Information
Science Abstracts (LISA) e SCOPUS, Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), bem como a colecdo brasileira da base SCIELO. Em
todas as bases de dados foi delimitado um periodo de dez anos, compreendido entre 2006 a
2017. Nas duas bases internacionais, a busca se deu por termos em inglés, enquanto que
nas nacionais, foram utilizados termos em portugués. O filtro de busca restringiu a pesquisa
ao titulo dos artigos.

A analise das bases nacionais foi importante para verificar como esta o nivel de
producdo brasileira sobre o tema, enquanto que a analise em bases internacionais da
margem para uma comparac¢do da producao cientifica sobre o tema abordado em ambitos

nacional e internacional, o que propicia um fortalecimento da relevancia do assunto.

4. Resultados e Discussoes

Primeiramente, pesquisou-se, nas bases de dados brasileiras, sobre as palavras-
chave: gestdo do conhecimento e LGBT; gestdo do conhecimento e mulher; gestdo do
conhecimento e género. Pesquisaram-se artigos nas bases internacionais usando o0s
termos: knowledge management and LGBT; knowledge management and woman;
knowledge management and gender. Em todos os casos utilizaram-se aspas duplas, para
gque fossem recuperados artigos que contivessem exatamente 0s termos buscados. O filtro

de busca se restringiu aos titulos dos artigos.

Tabela 1: Producédo Cientifica brasileira

Termos pesquisados Base de dados 2006-2017

SCIELO BRAPCI

“Gestdo do conhecimento” and
“LGBT” 0 0

“Gestao do conhecimento” and
“mulher” 0 1

“Gestao do conhecimento” and
“género” 0 3

Total 0 4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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A base de dados BRAPCI apontou para um total de 4 artigos. A busca pelos termos
‘gestdo do conhecimento’ e ‘mulher’ retornou um artigo, enquanto que ‘gestdo do
conhecimento’ e ‘género’ retornou trés resultados. Deve-se ressaltar que a pesquisa pelos
termos ‘gestdo do conhecimento’ e ‘LGBT’ retornou zero artigos. Na base SCIELO,
analisando a colecdo brasileira, ndo foi encontrado nenhum artigo que relacionasse a

guestao de género com a GC.

Tabela 2: Producédo Cientifica internacional

Termos pesquisados Base de dados 2006-2017
SCOPUS LISA
Knowledge management and LGBT 0 0
Knowledge management and woman 2 0
Knowledge management and gender 3 0
Total 5 0

Fonte: Dados da Pesquisa — 2017.

Na base SCOPUS encontraram-se apenas cinco trabalhos que relacionassem
gquestdes de género e a GC, que podem contribuir no desenvolvimento da argumentacdo
dos resultados. Salienta-se que a busca pelos termos ‘knowledge management’ (gestdo do
conhecimento)’ e ‘LGBT’ nado retornou nenhum resultado. A base LISA ndo identificou
nenhum artigo referente a teméatica pesquisada. Esses dados demonstram uma lacuna
existente no ambito académico e a necessidade de se realizar pesquisas que envolvam a
gquestao dos géneros no processo de GC.

Neste sentido, ressalta-se que as organizacdes contemporaneas podem ser
consideradas ambientes micro societais, uma amostra e uma representacdo cultural dos
elementos que constituem a sociedade como um todo. Além disso, 0 mundo é formado por
inimeras organizacdes, entdo, ndo ha como falar de diversidade cultural sem apontar suas

caracteristicas dentro dos ambientes organizacionais.

O ambiente organizacional, na contemporaneidade, caracteriza-se por
mudancas que determinam novos cenarios; novas bases nas relacdes
sociais; a coexisténcia de mundos distintos, complexos, ambiguos e fluidos,
significando rupturas, novas leituras e linguagens (ALMEIDA, 2008, p.33).

Ou seja, atualmente, devido as grandes mudancas que sofrem a sociedade, até
mesmo pela globalizagdo, e no Brasil, devido a sua formagédo epistemoldgica que ja é

pautada pela diversidade, as organizacdes naturalmente necessitam em sua base ser
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composta por diferentes culturas e mundos dentro de um ambiente so, pois € dessa maneira
gque podem se adaptar ao mundo que habitam seus clientes.

De acordo com Cox (1993), a diversidade cultural se divide, dentro das
organizacdes, entre dois grupos, sendo eles: grupos de minorias e grupos de maioria. Para
0 autor, os primeiros sdo compostos por mulheres, negros, indios e pessoas que nao
tiveram acesso a educacdo durante sua trajetéria de vida; enquanto que o0s grupos de
maioria séo constituidos por homens e brancos, que muito pelo contrério, tiveram acesso a
melhores oportunidades educacionais e de ascenséo profissional durante toda sua vida. Em
termos de estrutura organizacional, para o autor, 0s grupos de maioria estdo alocados aos
cargos mais elevados de uma organizacdo, e os grupos de minorias, em verdade, lutam

para serem inseridos sem preconceitos nessas organiza¢des. No entanto...

[...] a competitividade capitalista avanca com o desenvolvimento de novas
tecnologias; por outros, com a reestruturacao, flexibilizacdo dos padrdes de
emprego e rotina de trabalho, e desconcentracédo do espago fisico produtivo,
desencadeiam uma crescente reducdo do proletariado fabril, estavel,
desenvolvido na vigéncia do bindmio taylorismo/fordismo. Resulta dai um
enorme incremento dos excluidos e do ‘subproletariado’ fabril. O resultado é
a criacdo de um setor, frequentemente denominado de trabalho precarizado,
composto pelos ‘terceirizados’, subcontratados, part-time, entre tantas
outras formas assemelhadas que proliferam em tantos cantos do mundo, as
quais se candidatam muitas vezes os imigrantes (CARVALHO, 2010, p.29).

Assim, essas pessoas, constituintes dos grupos de minorias, por conta dos efeitos da
sociedade capitalista, tendem a enfrentar ainda mais 0s vieses dos preconceitos, como
também sofrem dificuldades para se inserirem com dignidade nas organizac@es. Para tanto,
muitos autores defendem a necessidade de politicas de promocéo da diversidade cultural e
da gestdo dessa diversidade no ambiente organizacional, com o intuito de despontar
beneficios a essas organizacdes.

Cox e Blake (1991); Torres e Pérez-Nebra (2004) e Nkomo e Cox (2007) enfatizam
que o estudo e a insercdo da diversidade cultural nesses contextos sdo capazes de
enfatizar os grupos de minorias, que sdo colocados a margem durante toda a histéria.

Portanto, a gestdo da diversidade cultural surge para aumentar a eficacia e
capacidade organizacional, atribuindo valor a diversidade dos funcionarios que atuam nas
organizacdes (KNOMO; COX, 2007). Mais especificamente, O’Mara (1994) listou as razdes
empresariais que levam a necessidade de gerenciar a diversidade cultural, sdo essas: (i)
adicionar vantagem competitiva em recrutamento e retencéo; (ii) melhorar a produtividade,
qualidade, criatividade e satisfacdo dos grupos no trabalho, (iii) melhorar a qualidade do
servico ofertado ao consumidor e o marketing da empresa e (iv) reduzir a discriminacdo e o

assédio sexual.
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Por mais, Cox e Blake (1991) reforcam ainda mais essas razfes na medida em que
afirmam que a gestéo da diversidade cultural pode contribuir para a eficicia organizacional,
pois: (i) reduz o custo com rotatividade e absenteismo, (ii) retém funcionarios criativos e

flexiveis a organizacdo, (iii) incentiva a luta contra a discriminagcdo, (iv) aumenta a

capacidade de resolucéo de problemas e (v) diminui a rigidez do sistema administrativo.

Dessa maneira, reflete-se que se a sociedade ndo busca ver a diversidade como
algo positivo e sinérgico que sucede das relacdes e comunicacdo humana, € entdo dever
das organizagBes incentivar esse processo, ndo sO para beneficios nos resultados das
organizacdes, mas também para o desenvolvimento social como um todo, amenizando os
pontos negativos que a globalizacdo e o capitalismo também trazem. Logo, assim como a
GC, a gestéo da diversidade cultural € uma maneira de valorizar o ser humano e suas mais

profundas expressdes positivas. Segundo Bouquehais (2017, p.31):

Em sintese, os estudos sugerem que além da necessidade de se atentar
para a importancia que os valores de uma CO tém sobre as praticas de GC,
€ importante realizar a identificacdo da cultura ou subcultura prevalente em
uma organizacao ou grupo. Disso decorre a necessidade da implementacao
de acdes para a criacdo de um clima favoravel, para a implementagdo de
praticas de GC de sucesso nas organizacdes, contribuindo para a
consecucao dos objetivos organizacionais e aumento da satisfacdo dos
colaboradores.

E relevante discutir o papel da cultura em relacdo & criacdo e difusdo do conheci-
mento. Wilson (1997) afirma que as diferencgas culturais influenciam na transferéncia de in-
formacdes no ambito da inovacdo e na maneira como os individuos adquirem informacdes.
Esta é uma perspectiva que aborda a cultura ndo apenas quanto as origens nacionais, mas
também considera o estilo de vida e a questdo do género.

O modo de ver o mundo e produzir e usar conhecimento para trabalhar pode ser
influenciado por fatores culturais. Pode-se, portanto, estender os valores culturais de
Hofstede, Pedersen e Hofstede (2002), para compreender as subculturas em um pais,
enfocando a perspectiva de género. Destaca-se que os atributos masculinos ou femininos
nao se restringem ao sexo, podendo ser adotados indistintamente por homens ou mulheres,
ou mesmo por nagdes inteiras. Para os autores supracitados, os termos ‘feminino’ e
‘masculino’ sdo metaforas para diferenciar as culturas nacionais mais competitivas e
agressivas, ditas masculinas, das mais orientadas a valores humanisticos, a igualdade, ao
preservar e ao cuidar, ditas femininas. E preciso compreender as particularidades e os
desafios enfrentados por individuos das distintas culturas, para que haja uma inclusdo
efetiva destes na organizagdo. lgualmente importante é aproveitar as perspectivas culturais,
transformando-as em valor para a organizagao.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que para a criacdo de novos conhecimentos,

guestao relacionada a inovacdo, deve haver certa redundancia na disponibilidade de
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informacdes, ou seja, uma variedade de informacbes que considerem um tema por
perspectivas distintas. Para os autores sdo importantes as equipes multifuncionais, onde
cada um traz sua visdo sobre as questdes, sobrepondo perspectivas que podem auxiliar
numa visao holistica do assunto.

Argumenta-se que, visto a importancia da cultura na aquisicdo de informacdes e
inovacdo, os membros da equipe possam explorar suas distintas perspectivas culturais para
elaborarem solucdes criativas e eficazes. Cada membro de cada cultura pode sofrer
problemas que lhes sé@o peculiares, ter modos igualmente peculiares de enfrenta-los, tendo
ainda uma peculiar visdo do mundo.

A questdo do género € particularmente relevante, tanto por ser uma forma de
compreender os atributos de uma cultura, segundo Hofstede, Pedersen e Hofstede (2002),
guanto pela evidéncia que tem tomado no Brasil, mediante acalorados debates. Visto que
um grande contingente de mulheres e homossexuais tém contribuido para o
desenvolvimento das organizacdes brasileiras, é preciso dar-lhes voz, permitindo que
participem na criacdo do conhecimento organizacional, trazendo sua visdo de mundo,
contribuindo, em ultima instancia, para construir organiza¢fes e sociedade mais igualitarias.

Para Marchand, Kettinger e Rollins (2001) um dos principais desafios das
organizacdes é encontrar meios de formalizar o conhecimento nas mentes de seus sujeitos
organizacionais para o uso presente e futuro. Neste aspecto, as ferramentas tecnolégicas
desempenham importante papel, ndo sé para intensificar os fluxos de conhecimentos, como
afirma Peréz-Montoro-Gutiérrez (2008), mas como um espaco de debate democréatico, em
gue os grupos marginalizados tém oportunidade de se expressar.

Lévy (1998) idealizou a chamada &gora virtual, um ambiente no ciber espaco onde
os cidadaos poderiam fazer valer sua vontade de maneira direta, sem a necessidade de
recorrer a representantes. Segundo o autor, a agora era um espaco onde os cidadaos da
antiga Grécia podiam resolver diretamente os problemas da comunidade, visto que eram
relativamente poucos, excluindo escravos, estrangeiros e mulheres. Ainda na perspectiva do
autor, o ciber espaco poderia se tornar um meio viavel de participacdo democracia direta,
devido ao grande numero de cidaddos na contemporaneidade. Acredita-se que as redes
sociais e as wikis, abordadas na secdo 4.1, tém o potencial para concretizar essa visao, e
gue elas podem ser utilizadas pela organizagdo como um ambito onde todos possam expor
suas perspectivas culturais. De fato, ja se evidencia o0 uso das redes sociais para o ativismo
das mulheres e dos individuos LGBT. Essa prética necessita ser, portanto,

institucionalizada.
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5. Conclusao

A pesquisa considerou a contribuicdo da diversidade cultural na GC. Nao se trata
especificamente da cultura organizacional, pois a contribuicdo desta Gltima para a GC ja é
largamente discutida no ambito académico. Considerou-se, no entanto, a contribuicdo que
0S sujeitos organizacionais podem trazer ao conhecimento organizacional advinda de suas
préprias perspectivas culturais pessoais. Considerando o modelo de valores culturais de
Hofstede, Pedersen e Hofstede (2002), selecionou-se um atributo em especial: 0 género.
Foram discutidas algumas caracteristicas e desafios enfrentados pelas mulheres e
individuos LGBT, inseridos em culturas, segundo a perspectiva apresentada por Semprini e
Pelegrin (1999). Verificou-se que, embora os individuos dos grupos j& mencionados estejam
cada vez mais em evidéncia, os estudos que os relacionam com a GC sdo raros no ambito
académico. Ademais, com o intuito de responder ao problema de pesquisa, considerou-se
gue a diversidade cultural, focando especificamente no género e grupos LGBT, pode ser
considerada relevante como fator critico de sucesso na GC. Isto &, sujeitos organizacionais
com caracteristicas distintas dentro de um ambiente organizacional pode ser fator potencial
para o fomento de criagdo do conhecimento organizacional, no sentido em que diferentes
culturas e perspectivas de vida formam diferentes tipos de conhecimento.

Discutiu-se ainda o papel imprescindivel das ferramentas tecnoldgicas para o registro
e a difusdo do conhecimento. Sugeriu-se que a tecnologia, especialmente o ciber espaco,
pode ajudar a criar um ambiente democrético para a expressdo das diferentes perspectivas
culturais, trazendo o ativismo que jA acontece nas redes sociais para o0 ambito da
organizacao.

Assim, espera-se que os estudos considerando a GC e as questfes de género se
proliferem, visando atender a essa demanda. Como trabalhos futuros, sugere-se efetuar um
estudo da GC considerando os demais valores culturais mencionados por Hofstede,
Pedersen e Hofstede (2002) além do género: a identidade, a hierarquia, a verdade e a

virtude.
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