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Profissional bibliotecario. Mediagéo implicita. Mediag&o. Bibliotecas Universitarias. Keywords: Libranship. Implicit mediation.
Mediation. University Libraries. RESUMO. Este trabalho discute a mediagéo implicita no contexto do trabalho bibliotecario. Em um
primeiro momento se discute os aspectos introdutérios do conceito de mediagéo e sua categorizagdo em explicita e implicita. Logo
em seguida se aprofunda na conceituagao de mediagao implicita e sua configuragdo no mundo do trabalho bibliotecario. Na

seqiiéncia, faz-se uma discussao sobre as fungdes exercidas pelos bibliotecarios e suas implicagdes para a mediagao implicita

no contexto das bibliotecas universitarias. 0 argumento utilizado €é danecessidade de 32

conscientizagdo do bibliotecario da relevancia de sua agdo mediadora implicita. Dessa forma, se demonstra a importancia

das atividades de desenvolvimento de colegdes, processamento técnico e preservagdo como atividades 30

de
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mediagéo implicita, complementares as de circulagéo e referéncia como atividades explicitas. Neste sentido, a conscientizagao visa
tornar o profissional bibliotecario protagonista de suas agdes e com a dimenséo do impacto social que podem gerar. Dessa forma, se
problematiza a suposta neutralidade em que se ancora, por exemplo, a atividade de processamento técnico, visto que, a indexagao
traz consigo uma subjetividade inerente que, ao invés de ser combatida, deve ser compreendida e por vezes enfrentada. ABSTRACT.
This work discusses the mediation implicit in the context of the labor of librarians. In a first moment if discusses the introductory

aspects of the concept of mediation and their categorization in explicit and implicit. Then deepens in
the conceptualization of the implicit mediation and its configuration inthe world of

librarian labor. In the sequence, it is a discussion about the functions performed by librarians and their implications for the mediation

implicit
in the context of university libraries. The argument usedis the

need for awareness of the librarian for the relevance of their mediator action implied. That way, if demonstrates the importance of the
activities of collection development, cataloguing and preservation as mediation activities implied, that, in the turn, are
complementaries to the explicit reference activities. In this sense, the awareness aims to become the professional librarian
protagonist of their actions and with the size of the social impact that can generate. That way, if discusses the supposed neutrality in
that found, for example, in the activity of cataloguing, since the indexing brings a subjectivity inherent in that, instead of being

combated, must be understood and sometimes faced. 1. Introdugdo A

universidade tem como uma de suas responsabilidades a produgdo e desenvolvimento de conhecimentos
que podem ser utilizados por toda a sociedade e, para isso, ela deve oferecer um ambiente propicio. E importante
dele se apropriar para a construcao de praticas que auxiliem e incentivem os estudantes a serem sujeitos criativos,

autbnomos e criticos no desenvolvimento de habilidades de construgao de conhecimento.

0 atual contexto da Universidade tem se caracterizado por mudangas tecnolégicas, culturais e cientificas muito rapidas, o que exige
capacitagdes e habilidades de formagéao continuada, bibliotecarios sintonizados com a dindmica da informagao e capazes de agirem
como mediadores no acesso as suas fontes, bem como prontos para atuarem também como educadores (SANTOS, 2015, p. 18). Em
uma biblioteca universitaria, os trabalhos podem ser divididos em catalogacao, preservagao e conservacgao, circulagao e referéncia. O
setor de catalogagao sera responsavel por inserir os itens na base de dados e entrega-los prontos para guarda na estante ou
referencia-los para acesso remoto, no caso dos livros e artigos de revistas eletronicas por exemplo. O setor de preservagéo e
conservacgdo devera cuidar da integridade dos livros, por meio de consertos e reparos, para que eles possam ter maior vida util. O
setor de circulagao e referéncia serd responsavel pela gestao dos empréstimos e devolugdes, bem como orientagéo e capacitagao
dos usudrios para utilizagdo da Unidade de Informacé&o e dos servigos e produtos oferecidos por essa. Vale ressaltar que nem todos
os profissionais exercem todas as fungdes citadas acima, definicoes que dependem de sua posigao dentro da Unidade de
Informacéo, de seu perfil e do objetivo do érgdo em que cada um atua. Porém neste trabalho acreditamos que em todas estas

funcdes o profissional bibliotecario faz

acoes de mediagao da informacédo. O objetivo desse ensaio é pensar as atividades de
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mediagéo implicitas realizadas por bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias. Este trabalho

partiu de um levantamento de literatura, identificando materiais que contribuissem 13

para construgdo do mesmo. Ele esta dividido em quatro secdes, esta primeira introdugao; a préxima segdao em que abordaremos a

mediagdo da informagdo em suas duas formas: implicita e explicita; a terceira segdo em que falaremos sobre o fazer e

as agoes dos bibliotecarios na mediagdo implicita dainformagao;ea 16

ultima segé@o que consiste das consideragdes finais. 2.
Mediacao da informagao Para se entender o conceito de Mediagao da Informagao

ao qual queremos evocar neste trabalho é fundamental entender e refletir sobre que Informagéo estamos pensando em mediar, e

quais sdo as premissas basicas que esta definigdo traz para o nosso contexto. Almeida Junior afirma

A mediagao da informacao permite exige a concepgao de informacao que desloque o usuario da categoria de
mero receptor, colocando-o como ator central do processo de apropriagao. Dessa forma, defendemos que o usuario
é quem determina a existéncia ou nao da informagao. A informagao existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa
com o suporte e a apropriagao da informagao. Como premissa, entendemos a informacgao a partir da modificacao, da
mudanga, da reorganizagao, da reestruturagio, enfim, da transformagéo do conhecimento. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.

97) Capurro (2003), Capurro e

Hjorland (2007) ao tentarem trazer um conceito cientifico de informagéo encontram trés vias possiveis para o compreender:
informagcao fisica, em sentido cognitivo ou como um fenémeno social. Aqui acreditamos que o ultimo nos representa, pois a
informacéo é aqui percebida como transformadora, inquietante, contextualizada, propulsora de mudancga social e também

modificada pelo meio. Ao falar das reflexdes de Capurro sobre a informagdo como fendmeno social, Aratjo acredita que

Antes, o modelo de informagao “social” entende que informagao é uma construcao (algo é informativo num EI
momento, em outro ja ndo é mais; tem relevancia para um grupo mas nao para outro; e assim sucessivamente). E
mais, é uma construcgao conjunta, coletiva — ou melhor, intersubjetiva. O que é informagao nao é produto de uma mente
unica, isolada, mas construido pela intervencao dos varios sujeitos e pelo campo de interagdes resultante de suas

diversas praticas.
(ARAUJO, 2010, p. 97) Almeida Junior ainda afirma

que [...] a informacgio é efémera e se concretiza apenas no momento em que se da arelagio arelagio do

usudrio com o suporte que torna possivel a existéncia dela, informagao. Assim, ela nao existe a priori. Nao existe
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antes da relagao usuario/suporte, que redunda em defendermos que o profissional da informagao trabalha com uma

informagao latente, um quase- informagao.

(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 98) A mediagéo da informagio

sempre foi comumente vista e pensada no setor de referéncia de uma biblioteca, porém neste estudo partimos do pressuposto que
as agoes de mediagdo perpassam todo o fazer bibliotecondmico. Ainda mais se pensarmos em contextos universitarios, uma vez
que é necessario engajamento e entrosamento entre os profissionais da biblioteca e instituigao a qual ela faz parte para que se
alcance a missao da universidade. Sanches e Rio corroboram esta ideia e acreditam que Pensando de forma mais abrangente o
trabalho do profissional da informacéo, em particular a biblioteca universitdria, sua atuagédo deve apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo dentro da universidade e, assim, comprometer-se com o desenvolvimento da sociedade, faz-se necessdrio no
presente momento da historia rever e reavaliar os conceitos e praticas até agora exercidas. O que se faz presente nos estudos
referentes a linha de pesquisa Mediagdo da Informag&o. (SANCHES; RIO, 2010, p. 103) Desse modo, ja eliminamos um pensamento

comum
das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao que

trata a mediagdo como ponte. Tratada como algo estatico, imével, imparcial e sem atividade. Na ideia de mediagédo da informacgéo
aqui utilizada nao h3, e nem podera existir a tdo sonhada neutralidade por parte do trabalho bibliotecario, nem por parte do usuario.

Nesta concepgao de mediag&o, o usuario é sujeito ativo, pensante. E modificado e modifica a relagdo e o contexto no qual atua. O

conceito de
mediagao da informacao pode ser visto como uma contrapropostaao de disseminagdo da
informacao,

pois o Ultimo tras a ideia da entrega de uma informacgéo que atendesse uma determinada demanda, sem interferéncias. Grosso
modo, neste pensamento, existe um emissor e um receptor, em que um nao sofre influencias do outro. Talvez dai advenha o mito da

neutralidade do trabalho bibliotecario. Refletir sobre as agdes de mediacéo é de

grande importancia paraa consolidagdo de uma Ciéncia da Informagao, Biblioteconomia e para a

pratica do
profissional bibliotecdrio, porém este conceito ainda necessita de ser mais bem fundamentado e pesquisado. Silva afirma que

Todavia, embora a mediagao seja um conceito trabalhado na Ciéncia da Informagao, especialmente em fins do
século XX e inicio do século XXI compreende-se que a mediagédo na Ciéncia da Informagao ainda se configura como

conceito embriondrio e premente de uma construgao de sentidos mais sélida.
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(SILVA, 2015, p. 94) Assim, 0

conceito de mediacdo da informagdo, apesar de sua fluidez, e 25

como ja dito anteriormente,

esta presente em todas as atividades do bibliotecario, 16

embora existam controvérsias sobre a consciéncia dessa atuagéo por parte destes profissionais, posto que, para Almeida Junior

Mediagao da Informagao é toda a acao de interferéncia - realizada pelo profissional da informacgao -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriagao de
informagao que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional. [...] a mediagdo néo estaria restrita
apenas a atividades relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as agdes do profissional bibliotecario,
em todo fazer desse profissional. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46) O direcionamento em torno da questdo

profissional &

uma forte tendéncia dentro dos estudos em Ciéncia da Informagao, ou seja, neste sentido é a propria pratica bibliotecaria que vai

municiar a construgéo tedrica

do conceito de mediagao da informagao. 35

Dessa forma, para Sanches e Rio Mediar é construir em conjunto espagos que ative no profissional bibliotecario, agora ndo mais um
profissional passivo, uma postura comprometida com sua classe profissional e com a comunidade a qual atende culminando em um
compromisso com a sociedade fazendo que seu ramo de atividade seja reconhecido socialmente por sua importancia. (SANCHES;
RIO, 2010, p. 110) No entanto, dentro do espectro social, a que o termo esta inserido, importante perceber a sua caracteristica cultural

e seus desdobramentos como poténcia de significado e encontro entre o objeto e o sujeito, pois para Ortega (2015, p. 76)

A mediagao da informagao implica intervencao, agao propositiva, intencionalidade, cujo objetivo é a apropriagao
da informagao. E realizada sobre base material, por meio de metodologias de rigor cientifico. Identificagio, selegao,
producao de registros, ordenagao, preservagao, exposicao de todo e qualquer objeto sao atividades documentarias no
sentido de que constituem — de modo articulado entre si — agoes de mediagao a partir das quais se da a transformacao do

objeto em documento.

(ORTEGA, 2015, p. 76) Ainda sobre a conformacgé&o cultural, importante notar a mediagéo sob as relagbes de conflito, tensionalidades
e intencionalidades, visto que o sujeito é construtor de sua realidade com vistas a manutengéo ou transformagédo da mesma. Neste

sentido, Silva afirma que, a
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mediagao da informacao é um construto que parte dos ‘seres sociais’ (relagdes muiltiplas, plurais e coletivas entre
os seres) e se consolida na formacgao da consciéncia do ser (passivel de singularidade interpretativa de cada ser).
De outro modo, a mediagao é um construto social que se estabelece entre o ser e o mundo aproximando a teoria
conhecimento) da pratica (agao), sendo que a construgao de conhecimento deve ser composta a partir do real ou concreto

(das configuragdes sociais, materiais e histéricas), com vistas a transformagao da realidade do(s) ser(es).

(SILVA, 2015, p. 102) Almeida Junior, apds leituras, reflexdes e avangos nas discussdes em um grupo de estudo sobre esta tematica,

ainda se propde reformular

o conceito de mediag¢ao da informacao, 33

por acreditar ser necessario atender um novo entendimento. Assim, o divulga

em um capitulo de livro publicado em 2015 que Mediagao dainformacéao é toda agao de interferéncia - 10

realizada em um processo, por um profissional da informacao e na ambiéncia de equipamentos informacionais -,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacao de
informacao que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e

novas necessidades informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, p.25, 2015)

Assim,

amediacdo da informacdo perpassaria todas as ac¢des do bibliotecarioem seu fazer 21

didrio dentro de uma biblioteca ou unidade de informacéo.

Para Almeida Junior A mediagao estaria presente, de maneira ndo explicitada, na selegao, na escolha dos
materiais que farao parte do acervo da biblioteca,em todoo trabalho de processamento técnico, nas atividades

de desenvolvimento de colegdes e, também, no servigo de referéncia e informagéao. (ALMEIDA JUNIOR, p.46,

2015) E perceptivel entdo, a necessidade de se fazer a distingdo entre a mediagéo da informag&o implicita, presente na selegéo,

processamento técnico, desenvolvimento de colegdes e preservagao do acervo; da mediagao explicita contida

no Servigo de Referéncia e Informagao. Almeida Junior 26

afirma que

https://app.ithenticate.com/pt_br/report/39032009/similarity 6/14


https://app.ithenticate.com/pt_br/report/39032009/similarity?id=3411&dn=98229b35c628319599b2fdf6de79474786e47b750ef67df93b5df15ec28a131dfe01129418bf4fe98aee16f0c557667043973dbbb6391879ba640b6492bf601b&source=1100237830&dsc=1&node=3265
https://app.ithenticate.com/pt_br/report/39032009/similarity?id=75290&node=37&dn=020fb1921de13dd377f015a71b45264f037fc2b6e54951c81c8b34361349c0961c7fa4b8a98894c902cee28eae3a0bbc75432781b1abdc28bb66d28ff86bae3d&dsc=1&source=556447191
https://app.ithenticate.com/pt_br/report/39032009/similarity?node=3265&dsc=1&source=631004848&dn=41364f279c9cc5f6b1512ebe03e551a584a4d151b32ac8e2f01aefa96c22c46f018cc9432b037b70ed902d9ef80e238be6481c9f4e72aa82810e81663ac98575&id=8459
https://app.ithenticate.com/pt_br/report/39032009/similarity?id=68507&source=86144768&dsc=1&dn=be2e41dd24fe79c9b69b18d9cda36c76b996488ff8798b83dd0be7e8f3c8f968b09cf039628c05dc98dbb1129a9f289655d670f7c3ef1dfa384ed2e9c72afe5d&node=2909
https://app.ithenticate.com/pt_br/report/39032009/similarity?id=2458&node=2909&dn=38b6d63d963afc5e55fa40432383367ba9ba56dd0a632f3eff30085c2032a5c204c760dae7ae631ea9b6cef8b77141cb51a51e05c95147a0afc8bc9db384bf4f&source=3471109198&dsc=1
https://app.ithenticate.com/pt_br/report/39032009/similarity?id=39229&node=2209&dn=1b26468e47bcff521e0fb1a4171d9cc51d3462a71f28e3e598cc033c155baf9b05f8f41ba342b0e9bde6cd1ec5792ddf549bfcebfda26668406f0b94862db39b&dsc=1&source=952021030

10/08/2018 Relatério de Semelhangas

A mediagao explicita, por seu lado, ocorre nos espagos em que a presenca do usuario é inevitavel, é condicao sine

qua non para sua existéncia, mesmo que tal presenca nao seja fisica,

concreta e presencial do profissional da informagao. (ALMEIDA JUNIOR, p.93,

2015) Vale ressaltar que o servigo de referencia ndo era visto como apenas constituido de atendimento ao usuério, esta seria apenas

uma das etapas do trabalho de
um bibliotecario que atua no setor de referencia de uma biblioteca. 0O

atendimento ao usudrio é a etapa final, pois para que ele acontecga é necessario que haja selegéo, aquisi¢ado e organizagéo dos

materiais informacionais. De acordo com Hutchins

A selecdo e organizacao de materiais com este fim em vista é uma parte tao importante do trabalho de

referéncia quanto sua interpretagao para o leitor individual.

E a forca motriz sem o qual o alvo ndo pode ser atingido. Para obter um servigo de referencia eficiente a administracdo da biblioteca

precisa supri-lo tanto com os necessaérios livros e instalagdes quanto com uma equipe treinada em seu manuseio. (HUTCHINS, 1973,

p. 4) Porém este mesmo movimento ndo era sentido

com a mediacado da informagao. Assim, percebemos que a mediagao
ndo pode ser discutida somente do ponto de vista

do atendimento ao usuario no Servico de Informagdoe Referéncia, mastambémsob o

olhar da organizagdo para o acesso. Esses pontos de vista estédo dialeticamente imbricados, o mesmo valendo para o contrério. E é

neste contexto que vem a tona

16

nada mais é que todas as atividades do fazer biblioteconémico para dar suporte ao atendimento ao usuario, sem a presenga do

mesmo. Para que este atendimento ocorra de forma a dar acesso de maneira eficiente e eficaz. Para Almeida Junior
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A mediagao implicita ocorre nos espacgos dos equipamentos informacionais em que as agdes sao desenvolvidas | 13

sem a presenga fisica e imediata dos usuarios. Nesses espacgos, como ja observado, estdo a selecao, o

armazenamento e o processamento da informacao.
(ALMEIDA JUNIOR, p.93, 2009) Silva (2015) ao tentar

identificar e explicitar alguns tipos de mediagao passiveis de serem aplicados principalmente em Centros de

Informagao

enuncia trés tipos:

mediacao técnica da informagao, mediacao pedagégica da informacédo, e por fim, mediacgao institucionalda | 19

informagao. Neste trabalho, o
que ele chama de mediagéo técnica da informagéo é o que mais nos interessa, pois
concerne as agoes de organizacgao, representagao da informacao.

Em uma biblioteca universitaria a mediagdo implicita da informagéao esta nas atividades de selegdo, processamento técnico,
catalogacao e preservagao, ou seja, nas agdes de organizagao e representacdo da informagdo. Sdo sobre estas agdes que iremos
refletir na préxima secéo. 3. O fazer do bibliotecario na mediacao implicita da informacéo E perceptivel que as acdes de interferéncia
estao indissociadas do fazer do bibliotecario, porém néo é assim que os profissionais tendem a perceber suas praticas. Santos Neto
e Almeida Junior ao analisar os discursos de bibliotecarios que atuam em uma biblioteca universitaria captam que ainda falta a

consciéncia por parte do profissional de que as agdes de mediagdo estdo em todos os processos biblioteconémicos e afirmam que

Os bibliotecarios, em sua maioria, ainda nao tém uma nocao clara de que seu trabalho nos servigos meios sao EI
também trabalhos de mediacédo da informagao. Também nao tém claro que interferem o tempo inteiro em seus
processos e praticas informacionais. Defende-se que as a¢oes de interferéncia dos bibliotecarios, nao s6 asseguram um
fazer ético, mas procuram também desempenhar sua fung¢ao social nos processos informacionais que fundam a

sociedade biblioteconémica e continuam a ser processados nos novos ambientes e contextos.

(ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 261) O que se pretende aqui é mostrar como a intencionalidade nas acdes de interferéncia no fazer do

bibliotecario influencia e torna possivel o processo

de mediagao implicita dainformacdao. Para Almeida Junior (2008, p. 20

48)
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Retomando o conceito de mediagao da informagéo, é mister que se reafirme a importancia da interferéncia no
fazer do profissional da informagado. Mesmo buscando a imparcialidade — e sabendo que ela nunca sera alcangada -
o profissional deve se preocupar com a relagao muito préxima entre interferéncia e manipulagao. Esta, sim, deve ser
totalmente abolida das a¢oes do profissional, embora no trabalho cotidiano, mesmo que inconscientemente, todo o
profissional esta sujeito a se defrontar com ela em seu fazer. A linha que separa a interferéncia da manipulagao é

extremamente ténue. Apesar disso, o profissional da informacao deve procurar o dificil equilibrio sobre essa linha.
(ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 48) Em uma biblioteca universitaria o processo de mediag&o implicita se inicia na selecdo
dos materiais que irdo compor o acervo. Vérios sdo os

fatores a serem levados em consideragéo na selegao: o assunto, a quantidade em nimeros do item na colegéo, o estado fisico, o
valor monetdrio e até mesmo o doador. Por exemplo: materiais de assuntos nao correlatos a area de conhecimento que a biblioteca
atende sdo separados e ndo entram para a colegao; livros doados por professores da entidade e que serdo utilizados em suas aulas
tem lugar garantido. Enfim, o processo de selegéo é coberto por escolhas que vdo depender de cada instituigdo e sua misséo, assim
o profissional deve estar atento a cumprir estas determinagdes, bem como empenhar sua experiéncia para tomar estas atitudes. No
processamento técnico, as interferéncias poderdo ocorrer ao se dar preferéncia em se trabalhar com determinados materiais em
fungéo de outros. Como ao acreditar ser mais importante carimbar, colar fitas de seguranga em teses e dissertagdes produzidas por
alunos da instituicdo antes que em livros doados. Ao se decidir que apds a catalogagéo é mais importante fazer primeiro as etiquetas
dos livros comprados em relagdo aos doados. Além disso, fundamental lembrar que as politicas de indexagdo dos materiais tem

papel fundamental

Neste sentido, o processamento técnico é quem produz a linguagem mediadora entre a colegéo e o usudrio. Na oficina de
conservagao de materiais a mediagao da informagéo pode ser dar ao decidir se livros em péssimo estado fisico irdo ser consertados
ou se irdo ser descartados, pois o custo ndo vale a pena. Ou se materiais com determinados tipos de fungos podem ou néo voltar a
ser utilizado pelos usuérios. E perceptivel, que as tomadas de decisdes do bibliotecério interferem diretamente nos materiais e nas
informacgdes disponibilizadas, bem como traz consequéncias na vida dos usudrios e rotina da Biblioteca. Assim, as agdes de
mediagdo implicita realizadas pelo profissional tém alto poder de transformagdo e mudanga social. E por isto a importancia de ndo
negar a interferéncia, pois uma vez reconhecida ela devera ser auto vigiada, tornada consciente e critica, para que o bibliotecario
possa lidar com ela de forma madura, com objetivo de eliminar ou diminuir a manipulagao e consequentemente, prever seus riscos e

consequéncias. De acordo com Almeida Junior O

profissional da informacao, a partir da consciéncia da interferéncia, passa a ser entendido em uma outra esfera, | 12

emumoutro extrato profissional, o daqueles que fazem histoéria, sdo sujeitos na sociedade e participam

efetivamente da construgio do destino da humanidade. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 48) De acordo com
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Almeida Junior (2009, p. 93) 20

“A mediacéo da informacgéo é um processo histérico-social. 0 momento em que se concretiza ndo é um recorte de tempo estatico e
dissociado de seu entorno. Ao contrdrio: resulta da relagado dos sujeitos com o mundo”. Enfim, muito ainda se tem a caminhar com
relagédo ao entendimento da mediagéo da informagéo no ambito do fazer biblioteconémico, uma delas é implantar e firmar disciplinas

com esta temaética

nos cursos de graduagao e pos-graduagao da  drea. Acreditamos que 16

este passo seria uma confirmacao do papel central que tem a mediagdo ndo somente nas agdes do

Servigo de Referéncia e Informagdao, mas em 34

todas as etapas do trabalho do profissional da informagao.
Almeida Junior finaliza seu trabalho fortalecendo esta questéo ao afirmar [...]

defendo que a experiéncia da disciplina “Mediacdo da Informagdo” do curso de Biblioteconomia UEL seja
assumida, no ambito da graduacao em Biblioteconomia, nas outras escolas brasileiras da area. Quando adequado, a

Mediagao da Informagao deve fazer parte dos cursos de pés-graduagao em Ciéncia da Informacgao

tanto lato, como stricto sensu. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 52) Assim, o entendimento e apropriagdo da mediagdo da informagao
enquanto ac¢des que se desenvolvem em todos os setores de uma biblioteca universitaria, bem como em todas as atividades do
profissional bibliotecdrio tem se colocado como uma necessidade premente diante dos novos desafios surgidos na atualidade, em
contextos cada vez mais ricos e variados, e sujeitos, cada vez mais diversos culturalmente em razdo da ampliagédo das facilidades de

acesso aos meios tecnolégicos e ao ensino superior. 4. Consideragdes finais E perceptivel o empenho de vérios
pesquisadores da area de ciéncia da informacao e biblioteconomia em definir e
avangar em estudos sobre mediagdo da informagao, tanto implicita como explicita. Assim
este estudo nao deve estabelecer conclusoes definitivas, mas

contribuir em para enriqguecimento do campo com novas discussdes sobre esta tematica. Ressalta-se com esta revisdo
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acerca dos conceitos de mediacédo da informacao a

multiplicidade de abordagens que podem ser aprofundadas de acordo com o objeto que se propde. O olhar pode ser direcionado
desde o empirico em sua esséncia mais imediata assim como pra abstra¢des tedricas e construgdo de conceitos que podem ser
interessantes para a discusséo epistemolégica em Ciéncia da Informagao. Importante ressaltar que sdo necessarias agdes
prementes no intuito de realcar para a sociedade e para o préprio profissional bibliotecarios as consequéncias de suas atividades
para mudanca social e desenvolvimento. Assim, percebemos a relevancia de estudos com este escopo para desenvolvimento da
area. Referéncias ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediag&o da informac&o e muiltiplas linguagens. Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.2, n.1, p.89- 103, jan./dez. 2009. Disponivel em: <http://
inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/ viewFile/17/39>. Acesso em: 01 dez. 2017. ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de.
Mediagao da informagdo: ampliando o conceito de disseminagdo. In: VALENTIM, M. L. P. (Org.). Gestdo da informagé&o e do
conhecimento. Sao Paulo: Polis; Cultura Académica, 2008. p.41-54. ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacéo da
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