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RESUMO. Os altos indices de faléncia prematura de micro e pequenas empresas no Brasil sdo de
grande relevancia nos estudos sobre o empreendedorismo. O presente artigo buscou analisar as
contribuicdes da Provisdo Empresa Junior, consultorias empresariais, no suporte ao desenvolvimento
de micro e pequenas empresas na cidade de Carangola — Minas Gerais e regido. Os empreendimentos
locais possuem como principal particularidade a gestdo conservadora e familiar, onde sédo notérias
caracteristicas que causam diversas falhas no gerenciamento destas organizacdes. Utilizou-se como
metodologia um estudo de caso com abordagem qualitativa e quantitativa, adstrito de uma pesquisa
bibliografica e com aplicacdo de questionario estruturado para a coleta de dados, com uma amostra
composta por 150 (cento e cinquenta) gestores, proprietarios locais e clientes da Provisdo Empresa
Janior. Procurou-se examinar o real impacto de uma Empresa Junior como suporte do mercado, onde
constatou-se que os servicos ofertados por esta modalidade de organizagdo sdo essenciais para
restabelecer e desenvolver a eficiéncia das micro e pequenas empresas.

ABSTRACT. The high rates of premature bankruptcy of micro and small companies in Brazil are of great
relevance in studies on entrepreneurship. This article aimed to analyze the contributions of Provisdo Empresa
Junior, business consulting, in supporting the development of micro and small companies in the city of
Carangola - Minas Gerais and region. Local enterprises have as their particular feature conservative and family
management, where they are notorious characteristics that cause several failures in the management of these
organizations. The methodology used was a case study with a qualitative and quantitative approach, based on
a bibliographic research and application of a structured questionnaire for data collection, with a sample
composed of 150 (one hundred and fifty) managers, local owners and clients of the Provisdo Empresa Janior.
We sought to examine the real impact of a Junior Enterprise as a market support, where it was found that the
services offered by this type of organization are essential to restore and develop the efficiency of micro and
small enterprises.
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1. Introducéo

O empreendedorismo tem ganhado forgca no mercado econémico devido as diversas
demandas sociais relacionadas ao cenario financeiro brasileiro, sendo um tema cada vez mais
abordado nas universidades, sobretudo no curso de administracdo. Esta tendéncia tem como
particularidades pessoas que buscam independéncia financeira e estabilidade profissional e
que, dispostas a assumir riscos, investem em novos negécios. A abertura desses novos
empreendimentos gera impactos benéficos para economia local, além do aumento na
competitividade empresarial, que obriga as outras empresas a se aprimorarem
constantemente. Dornelas (2003, p. 07) reconhece que o empreendedorismo € um grande
aliado para o desenvolvimento econdmico, pois ele apoia a maior parte das inovac¢des que

propiciam o crescimento.

O fator primordial para a abertura e o crescimento de uma empresa adota praticas
empresariais que, infelizmente, pelo atual cenario da educacdo brasileira, ndo sdo conhecidas
e praticadas por grande parte dos individuos que decidem assumir os riscos de ser um
empreendedor. Dolabela (1999) salienta que o alto indice de insucesso das empresas advém
dos gestores que ndo sdo aptos a identificar oportunidades e inovacbes, assim, nao
compreendem 0 nego6cio em que atuam, ressaltando a importancia da educacéo
empreendedora. As inadequacdes atuais sdo visiveis em uma enorme quantidade de
empresas que, apesar de atuarem por anos no mercado, deixam de realizar métodos
importantissimos para 0 acompanhamento geral da organizacdo, trazendo seérios riscos

financeiros, humanos e estruturais para a mesma.

Oliveira et al (2003) fomenta a importancia do debate na academia sobre a formacgéo
empreendedora, sendo ferramenta para potencializar a geracdo de oportunidades individuais
e sociais, relacionadas a empregabilidade, constituicdes de novos empreendimentos e
reducdo dos indices de faléncias de micro e pequenas empresas. Neste contexto, as
Empresas Juniores, prestadoras de consultorias empresariais, tornam-se ferramentas
fundamentais para o surgimento e fortalecimento do espirito empreendedor nas

universidades.

A consultoria, servigo ja conhecido pela populagdo empresarial, busca auxiliar o
empreendedor a alcancar um patamar mais alto pela sua empresa, implementando praticas e
processos para melhorar a atuacdo e corrigindo o que prejudica a realizacdo de um servico
eficiente, visando a fidelizagédo e atrag&o do cliente consumidor. Segundo Lins (1999, p. 29),
a consultoria é um dos meios que os empresarios podem utilizar para obterem a melhoria dos

processos, a diminuicdo dos custos e as alternativas de otimizagdo dos recursos materiais e
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humanos. Existem diversas empresas criadas com esta finalidade de atuar no ramo de
consultoria empresarial, mas o que poucos empresarios tém conhecimento é que as
Empresas Juniores também oferecem este servico, contendo alguns atrativos mais

competitivos como preco, disponibilidade e conhecimento tedrico e pratico na area.

Empresas Juniores sao associa¢gfes sem fins lucrativos, constituidas e geridas por
alunos de graduacao de universidades publicas ou privadas, prestadoras de servi¢os para a
sociedade em geral, conforme a &rea de atuagdo. Os principais objetivos das empresas
juniores sdo promover experiéncia de mercado aos graduandos da instituicdo a qual ela esta
vinculada, fomentando o crescimento pessoal e profissional do aluno membro, além do
desenvolvimento regional e nacional, que também é beneficiado pela oferta de servicos de
qualidade e com baixo custo (BRASIL JUNIOR, 2011).

O proposito deste estudo é analisar a importancia da atuacdo da Provisdo Empresa
Janior, organizacdo composta por estudantes de diversos cursos da UEMG (Universidade do
Estado de Minas Gerais), no desenvolvimento das organizacdes da regido de Carangola, zona
da mata de Minas Gerais. Especificamente, pretende-se identificar e pontuar as contribuicdes
das consultorias realizadas em diferentes ramos do mercado empresarial local, avaliando as
vantagens internas e externas do servico executado para os gestores e colaboradores

organizacionais.

De acordo com Chiavenato (2008, p. 15), os hovos hegdécios possuem um alto indice
de mortalidade prematura, pois diversos fatores propiciam o insucesso destas organizacoes,
podendo-se destacar a inexperiéncia como a principal causa. No contexto local, os
empreendimentos possuem como principais particularidades a gestdo conservadora e
familiar, onde sdo notorias as caracteristicas que causam inimeras falhas no gerenciamento
destas organizacbes. O aumento constante na competitividade do mercado ocasionou em
uma maior procura por formas de melhorias no gerenciamento empresarial, desta forma, a
consultoria se encontra em crescente demanda (SANTOS, 2010). Por ser um auxilio
estratégico dentro das organizacfGes, a consultoria se faz de modo menos burocratico
comparado a contratacdo de um novo colaborador para suprir a deficiéncia do negocio. Além

disso, uma visao exterior analitica tende a agregar e desenvolver as ferramentas de gestao.

Neste cendrio, as Empresas Juniores possuem grande responsabilidade como suporte
do mercado, sendo um instrumento essencial para restabelecer e desenvolver a eficiéncia
das micro e pequenas empresas. Diante destes aspectos, justifica-se o presente trabalho,
colaborando para alternativas assertivas correspondentes ao planejamento, gerenciamento e
projecdo eficiente através dos servigcos de consultorias ofertados pela Provisdo Empresa

Janior na regido, para o alcance de resultados e metas tangiveis nas organizagdes.
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Para a realizagéo deste trabalho, realizou-se um estudo de caso com a empresa janior
Proviséo, a partir de uma pesquisa bibliografica em livros, artigos e revistas que referenciam
sobre o suporte ofertado através de consultorias. Foram aplicados questionarios de
abordagem quali-quantitativos com gestores, proprietarios locais e clientes da empresa, a fim

de discutir a real relevancia deste modelo de trabalho.

2. Referencial Teorico

2.1 Consultorias

De acordo com Alves (2015, p. 05), a consultoria surgiu de modo informal, ganhando
visibilidade apds a Segunda Guerra Mundial, onde o governo americano recorreu aos servigcos
de consultoria para reorganizar seu setor militar. Ao longo do tempo, o conceito de consultoria
foi ganhando forcas e hoje este modelo de prestacdo de servico € reconhecido no mercado
de negdcios como impulsionador do desenvolvimento organizacional. As importancias das
consultorias ganham destaques no contexto das micro e pequenas empresas, pois nelas

estdo concentradas falhas de gestdo que afetam seu desempenho e vitalidade.

Schein (1972, p. 08) define consultoria como um conjunto de atividades desenvolvidas
pelo consultor, para ajudar o cliente a perceber, entender e agir sobre fatos que ocorrem no
seu empreendimento, ou seja, através da consultoria o gestor amplia sua visdo gerencial,
podendo remover falhas e criar estratégias de negécio, auxiliando na mudanca para o

aprimoramento e alcance dos objetivos empresariais.

Neste sentido, Burgoyne (2000) define a consultoria como um processo de ajuda, relacdo
construida em prol de mudancgas e melhorias organizacionais. Segundo o autor, este processo
€ subdividido em trés etapas: definicdo do problema, desenvolvimento de possiveis solugbes
e recomendacdo final. Através destas etapas o consultor pode desenvolver, implantar e

propiciar um projeto que supra as necessidades do cliente e da empresa.

Os objetivos de uma consultoria em uma visdo ampla é a execu¢do de um trabalho de
qualidade, que seja eficiente e também eficaz. Quintella (1994) descreve por ordem crescente
de relevancia tais objetivos, sendo eles: promover informac@es, fornecer solucbes de
problemas, diagnosticar e redefinir a problematica, recomendar e acompanhar a
implementacao, além dos objetivos adicionais de ofertar suporte, facilitar a aprendizagem e

melhorar a eficacia.

Os servigos de consultorias, de maneira geral, sdo aprecados como um método eficaz e

decisivo, sua importancia perpassa as questdes culturais e financeiras. Alves et al (2015)
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explica que a contratacéo deste modelo de servico € um investimento e ndo custo, visto que
traz consigo retornos financeiros, além de uma visao tatica e estratégica que, embasada em

uma analise ampla e critica, possibilita um melhor desempenho organizacional e competitivo.

O mercado de negdcios esta cada dia mais competitivo e mutével, obrigando as empresas
a melhorarem seu desempenho constantemente. Quintela (1994, p. 53) enfatiza que a
consultoria € uma especialidade de apoio externo a geréncia executiva, que proporciona a
prevencdo e diminuicdo dos riscos de deterioracdo organizacional. As mudancas diarias do
mercado impdem que as empresas estejam sempre atualizadas e voltadas para a inovagao

de seus processos, produtos e servicos.

2.2 Empreendedorismo

Na perspectiva teorica, de acordo com Dornelas (2005, pag. 17), o conceito de
empreendedorismo tem ganhado forca nas ultimas décadas no Brasil, sendo um assunto de
cautela por parte do governo e entidades de classe que, preocupados com os altos indices
de mortalidade empresariais, incentivaram a discussdo do tema no meio académico e
desenvolveram programas voltados para esse setor. O termo “empreendedor” tem origem
francesa e é usado para significar a pessoa capaz de projetar e desenvolver novos modelos
de negdcios ou aquele que arquiteta transformacdes ousadas e inovadoras em suas

empresas.

No contexto histdrico, segundo Souza (2002), a no¢do de empreendedorismo surgiu no
século XVIII, no cenario da Revolucao Industrial, ja o termo “empreendedor” foi utilizado desde
1725 por diferentes autores e com diversos sentidos. Em 1871, o economista australiano Carl
Menger definiu o termo “empreendedor” como “aguele que antecipa as necessidades futuras”,
e ja no século XX, Schumpeter (1997) consolidou o conceito de empreendedorismo

relacionando-o a inovagao e desenvolvimento econdémico.

“Empreender é exercer a capacidade de imaginar, planejar e pér em préatica seus
sonhos e projetos. Em resumo, € fazer acontecer” (PRODER SEBRAE, 1998). O
empreendedor € uma pessoa que assume riscos, lidera, inova, € entusiasta, persistente,

resolve problemas, combate a rotina, planeja e pde em prética seus projetos com qualidade.

O empreendedorismo pode suceder de duas maneiras distintas: por necessidade ou
por oportunidade. Segundo Dornelas (2005), o empreendedorismo por necessidade € aquele
que comeca devido a escassez financeira, pois os empreendedores deste grupo buscam
alternativas de recolocacdo no mercado ou alternativa de emprego. Este modelo de
empreendedorismo tem por caracteristicas a inexisténcia de uma gestdo eficiente e
planejamento estratégico, sendo vulnerdveis a improdutividade e faléncia. Ja o
empreendedorismo por oportunidade tem por caracteristica empreendedores visionarios que,

mesmo com possibilidades de renda, planejam e desenvolvem negdcios promissores.
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Dolabela (2010) descreve o empreendedorismo como 0 processo que transforma
sonhos em realidade e em riquezas, podendo ser concebido em diferentes cenarios e
realizado por individuos que colocam sua seguranca financeira, psicolégica e social em risco,
em prol de uma ideia, oportunidade e projeto de futuro incerto. Conforme Filion (1991), o
empreendedor possui caracteristicas como criatividade, persisténcia, lideranca e flexibilidade.
No cotidiano, ele possui a habilidade de tomar decisGes inovadoras e ageis, resolvendo com

eficiéncia situacdes adversas.

Segundo Chiavenato (2004), o empreendedorismo é a energia da economia, pois ele
alavanca recursos, impulsiona talentos e dinamiza ideias, sendo a pratica de criar e constituir
novos negocios ou revitalizar negocios ja existentes. Chiavenato (2012) enfatiza que os
empreendedores séo herdis populares do mundo dos negdcios, visto que ofertam empregos,

apresentam inovacgdes e estimulam o crescimento econémico da regido ou do pais.

2.3 Movimento Empresa Junior

De acordo com a Brasil Junior (2004), o Movimento Empresa Janior (MEJ) tem como
propdsito a busca por um Brasil mais empreendedor, fomentando a formacédo de pessoas
comprometidas e capazes de transformar o pais por meio da realizagdo de mais e melhores

projetos.

Segundo Lima e Cantarotti (2010), o movimento foi iniciado na Franca, em 1967.
Alunos do curso de graduacédo da ESSEC Business School tiveram a iniciativa de criar uma
empresa cujo principal objetivo seria o complemento pratico para seus estudos. Atenta ao
inicio do movimento, no ano de 1988, a Camara de Comércio Franca-Brasil (associacdo que
relne empresas e executivos franceses e brasileiros a fim de desenvolver a rede de negécios

entre as duas nacionalidades) trouxe a ideia para o Brasil.

Matos (1997, p. 21) define “Empresa Junior” como uma associacao civil, sem fins
lucrativos, formada por estudantes de graduagdo, que tem como principal objetivo
proporcionar aos alunos a oportunidade de aplicar e aprimorar 0os conhecimentos tedéricos
adquiridos ao longo do curso. Dessa forma, os estudantes podem fazer o uso de seus
conhecimentos tedricos para desenvolver a pratica no mercado de trabalho, proporcionando

maior aprendizado na area cursada.

Assim como diversas categorias profissionais pelo mundo, os empresarios juniores,
ou seja, aqueles estudantes que estdo inseridos no Movimento Empresa Junior, possuem
uma representacdo nacional, denominada Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores.
Segundo dados mais recentes da propria Confederacdo, em 2016, mais de 15.777

universitarios tiveram contato direto com o movimento.
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2.4 Micro e pequenas empresas e as Empresas Juniore s

As micro e pequenas empresas (MPESs) sdo, de acordo com Koteski (2004), um dos
principais pilares de sustentacdo da economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade
geradora de empregos, quer pelo infindavel nimero de estabelecimentos desconcentrados

geograficamente.

A lei complementar n° 155, de 27 de outubro de 2016, atualizou o critério para
conceituar micro e pequena empresa por receita bruta anual: até R$ 360.000,00 para
microempresa e de R$360.000,01 até R$ 4.800.000,00 para pequena empresa. Porém, de
acordo com o SEBRAE, séo definidas como Micro as empresas que empregam até 9 pessoas
no caso de comércio e servigos ou até 19 no caso de setores industriais ou de construcdes.
Pequenas empresas ou de pequeno porte correspondem aquelas que empregam de 10 a 49
pessoas no caso de comércio e servicos ou de 20 a 99 pessoas para industrias ou

construcdes.

Ainda de acordo com o SEBRAE, em parceria com a DIEESE, mesmo com a recente
crise econdmica enfrentada pelo pais, no ano de 2016, o segmento de micro e pequenas
empresas representava no pais 6,8 milhdes de estabelecimentos, responsaveis por 16,9

milhdes de empregos formais privados ndo agricolas.

Segundo a Brasil Janior, somente no ano de 2016, 4.865 projetos foram realizados
pelas empresas juniores de todo o pais, sendo 41,6% destes destinados a Micro e Pequenas
Empresas. Como apontam Brum e Barbora (2009), essas empresas nao possuem
consideravel capital financeiro para investir em consultorias, recorrendo as empresas
formadas por estudantes de graduacdo em busca de precos mais acessiveis, mantendo a
qualidade do servico de consultoria. Como escrito no trabalho de Lima e Cantarotti (2010),
isso gera uma reciprocidade entre as micro e pequenas empresas e as empresas juniores,
pois séo ofertados servicos a custos mais vantajosos e, consequentemente, colaboram com
0 objetivo principal das empresas juniores em aperfeicoar a formacdo profissional dos

membros académicos para o mercado de trabalho.

2.5 Provisao Empresa Junior
A Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) — Unidade Carangola possui
apenas a Provisdo como meio pelo qual os universitarios da unidade podem ingressar no

Movimento Empresa Janior.

A Provisdo Empresa Junior € uma associacao civil, sem fins lucrativos, fundada em
2015 e é constituida e gerida por alunos dos diversos cursos oferecidos na unidade académica
como Administracao, Sistemas de Informacao, Matemética, entre outros. Atualmente, conta
com uma equipe de 19 membros alocados nos setores da Presidéncia, Vice-Presidéncia,

Administrativo-Financeiro, Comercial e Projetos.
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Com o auxilio de professores da area, sado realizados diversos servigos as micro e
pequenas empresas da regido, entre eles: analise de custos e preco de venda, viabilidade
econbmica-financeira, valuation, gestdo financeira, plano de negécios, planejamento
estratégico, estruturacdo organizacional, plano e pesquisa de marketing, gestdo de midias
sociais, desenvolvimento web, mapeamento e aperfeicoamento de processos, gerenciamento
de projetos, recrutamento e selecdo, pesquisa de clima organizacional, descricdo de cargos,
plano de salarios e carreiras, além dos servi¢os personalizados que sao ofertados de acordo

com a situacdo e ramo em que a empresa cliente se encontra.
Os principais objetivos da Provisdo Empresa Junior sdo:

e Proporcionar a seus Membros Efetivos condi¢cdes necessarias a aplicacado pratica de
conhecimentos teodricos relativos a sua area de formacao profissional;

e Colocar seus Membros Efetivos no mercado de trabalho, com o objetivo de treina-los
para o exercicio da futura profissdo, sempre com respaldo técnico-profissional compe-
tente;

» Realizar estudos e elaborar diagnésticos e relatorios sobre assuntos especificos de
sua area de atuacao;

* Assessorar a implantacdo de solu¢des indicadas para os problemas diagnosticados;

* Incentivar o espirito empreendedor dos alunos membros;

< Valorizar alunos e professores da Universidade do Estado de Minas Gerais — Unidade
Carangola no mercado de trabalho e no ambito académico, bem como a referida Ins-
tituicao.

Como aponta Scorsolini-Comin (2012), a missdo de uma empresa € “sua razao de ser”
ou o0 motivo para qual existe. Dessa forma, a Provisdo Empresa Junior possui como missao
“desenvolver jovens transformadores junto com a comunidade académica e oferecer servi¢cos
em diferentes &reas, proporcionando o desenvolvimento regional”. Ainda de acordo com o
estudo de Scorsolini-Comin (2012), os valores de uma empresa expressam aquilo que ela
considera como mais importante ou 0s principios nos quais seus trabalhos estdo pautados.
No caso da Proviséo, seus valores séo: desenvolvimento de equipe, inovagéo, proatividade,

lideranca, profissionalismo, atitude empreendedora, integracao social e aprendizado continuo.

3. Procedimentos Metodolégicos

O estudo foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliogréfica que, fundamentada em
autores e estudiosos do assunto, buscou compreender a importancia da atuacao e prestacao

de servicos de consultoria fornecidos por uma empresa janior. Para a realizacdo dessa
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pesquisa, também foi utilizada a abordagem metodoldgica quali- quantitativa. De acordo com
Spratt et al (2004, p. 06), combinar os métodos qualitativos e quantitativos contribui para a
congregacao de varidveis especificas em prol de uma viséo global do fenémeno, além de

reafirmar a confiabilidade e validade do estudo.

Para avaliar o impacto gerado pelos servigos prestados pela Provisdo Empresa Junior
nas empresas da cidade de Carangola e regido, realizou-se uma distingdo entre empresas
gue nao usufruiram de um servigo de consultoria, potenciais e atuais clientes da Provisdo. O
instrumento de coleta de dados consiste em dois questionérios distintos, ambos contendo 9

questdes fechadas e 1 questdo aberta, de natureza exploratoria.

O primeiro questionario tem como alvo gestores e empresarios locais, as questdes
buscam a obtencdo de dados sobre a organizacdo, mensuracdo do conhecimento sobre
empresa junior e interesse em servicos de consultoria. O segundo questionario tem como
publico os clientes, explorando a opinido e satisfacdo dos usuarios acerca de determinados
fatores que estdo relacionados as particularidades de uma consultoria realizada por
graduandos, membros da Provisdo Empresa Janior. A aplicacdo dos questionarios aconteceu
de forma online e anbnima, através do Google Formularios, sendo remetido para o publico
especifico de 150 pessoas, no periodo de Maio a Julho de 2019. As abordagens possuem

complemento e contribuem para a producao e interpretacdo do estudo.

4. Resultados e Discussao

Da amostra de 150 questionarios enviados, 88 (58,7%) individuos retornaram os
questionarios devidamente respondidos, validando o estudo. A populacdo de respondentes é
feminina (33,3%) e masculina (66,7%), de 18 a 60 anos e com escolaridade de ensino

fundamental (7,5%), ensino médio (67,5%) e ensino superior (25%), conforme o Quadro I.

SEXO IDADE ESCOLARIDADE

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
Ensino Superior

@ Masculino ® 18a30anos

@ Feminino ! @ 312a40anos
“'7% ‘v

41 a S0 anos
Quadro | — Caracteristicas pessoais dos respondentes. Fonte: Questionarios.

@ 51260 anos
@ Acima de 60 anos

4

Em relagdo as caracteristicas organizacionais mostradas no Quadro I, predominou-se
o ramo do comércio (52,5%), seguido por servigos (37,5%) e industria (10%). A maior parte
dos respondentes apresenta tempo de atividade da empresa inferior a 01 ano (30%), entre 01

e 03 anos (27,5%), entre 03 e 10 anos (27,5%) e acima de 10 anos (15%). Com referéncia ao
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namero de funcionarios, a maioria das organiza¢fes possuem de 0 a 5 (67,5%), seguido de 6
a 15 (27,5%), de 16 a 30 (2,5%) e acima de 60 funcionérios (2,5%). Os dados referentes ao
porte da empresa nado foram coletados, pois, conforme definicdo do SEBRAE, o himero de
funcionarios pode ser considerado para determinar o porte da organizacdo (micro, pequena

ou média empresa).

TEMPO DE ATIVIDADE FUNCIONARIOS

@ Industria @ Menos de 01 ano @®0a5
@ Comercio @ Entre 01 e 03 anos ®6a15
Entre 03 e 10 anos 16230

Servigo
® Acima de 10 anos ® 31260
> ——sssl ® Acima de 60

Quadro Il — Caracteristicas das organizacdes respondentes. Fonte: Questionarios.

O Quadro Il apresenta que, de acordo com o0s questionérios remetidos para 0s
gestores e potenciais clientes da Provisdo Empresa Junior, 75% dos respondentes néo
possuem conhecimento sobre os servigos ofertados por uma Empresa Janior. Porém, 82,5%
responderam que confiariam no trabalho exercido por universitarios em sua empresa, sendo
gue alguns dos motivos expressos no campo aberto do questionario sdo: espirito jovem,
complemento do conhecimento tedérico e pratico, comprometimento e suporte direto dos
docentes.

VOCE CONHECE OS SERVICOS DE VOCE CONFIARIA NO TRABALHO
UMA EMPRESA JUNIOR? EXERCIDO POR UNIVERSITARIOS?

® Sim @® Sim
@ Nao ® Nio

Quadro Il — Andlise da visdo sobre empresa junior. Fonte: Questionarios.

Ainda de acordo com os resultados obtidos com estes questiondrios, o indice dos
gestores e potenciais clientes que compreendem a necessidade de consultoria em suas
empresas sado de 80%. Apesar disso, conforme apresenta o Quadro 1V, 95% dos

respondentes nunca utilizou os servigos de consultoria.
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NECESSIDADE DE CONSULTORIA UTILIZARAM CONSULTORIA

@® Sim @® Sim
@ Nzo ® Nio

Quadro IV — Andlise sobre o ambito dos servigos de consultoria. Fonte: Questionarios.

Nos questionarios remetidos aos clientes da Provisdo Empresa Junior, foram
abordados em uma escala de 1 a 6, no qual 1 representa “muito ruim” e 6 “excelente”, qual o
nivel de satisfacdo relacionado a cada aspecto: atendimento, preco, qualidade,
profissionalismo e resultados. O menor aspecto avaliado obteve os seguintes resultados,
66,6% dos respondentes atribuiram o numero 4 (bom) da escala e 33,4% o nimero 5 (muito
bom). Destaca-se o profissionalismo como a maior avaliacdo, onde 100% designaram o
numero 6 (excelente). Como demonstra o Quadro V, nenhum dos aspectos analisados
receberam ndmeros menores que 4.

SATISFAGAO POR ASPECTOS
N 1 - MUITO RUIM

BN 2 - RUIM

3 - REGULAR
N 4 - BOM

N 5 - MUITO BOM
W 6 - EXCELENTE
Prego

Atendimento Qualidade Profissionalismo Resultados

Quadro V — Analise por aspectos da satisfacao dos clientes. Fonte: Questionarios.

Ainda de acordo com os clientes, obteve-se um nivel unanime de satisfacdo, com
100% dos clientes apresentando-se muito satisfeitos. Consequentemente, 100% dos
respondentes sinalizaram que retornariam e indicariam os servigcos realizados pela Proviséo

Empresa Junior a outras empresas. Conforme indica o Quadro VI.
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SATISFAGAO GERAL VOLTARIA A CONTRATAR E INDICARIA OS SERVICOS

@ Muito insatisfeito ® Sim

@ Insatisfeito @ Nio
Satisfeito

@ Muito satisfeito

Quadro VI — Andlise de satisfacdo geral. Fonte: Questionarios.

5. Concluséao

Desde o surgimento dos servi¢os de consultoria até os dias atuais € possivel observar
a crescente notoriedade deste modelo de atividade em organiza¢cdes de mdltiplos ramos,
predominantemente de médio e grande porte. Contudo, é irrefutavel afirmar que as micro e
pequenas empresas Sa0 as que mais necessitam deste suporte em seu gerenciamento,
devido ao alto indice de mortalidade prematura, ou seja, submetidas a encerrarem suas
atividades com menos de 2 anos de exercicio. Como foi salientado na introdugdo deste
trabalho, no contexto regional de Carangola-MG predominam organizacées de micro e
pequeno porte e possuem como particularidade a gestdo conservadora e familiar,

ocasionando profusos empecilhos ao desenvolvimento econémico local.

Tais organizacGes de pequeno porte possuem modesta resisténcia em relacdo as
consultorias, fundamentados em percepc¢des incipientes de alto custo de servico, perda de
autonomia do negdcio e receio a mudancgas. Suprindo em parte estas questdes, 0S servicos
fornecidos por empresas juniores intentam proporcionar ao gestor maior acessibilidade
econdmica, em conjunto com a inser¢do do conhecimento académico, empreendedorismo e

inovacdo na consolidacdo do desenvolvimento de cada organizacéo.

E importante destacar que na regido de Carangola — MG, a Provisdo Empresa Junior
atua ha cerca de 5 anos e, mesmo com o0s resultados positivos obtidos neste periodo,
conforme demonstra o questionario de satisfacdo dos clientes, durante a trajetoria de
execucao dos projetos, a prospecc¢ao ativa de clientes mostrou-se ineficiente. Devido a fragil
relacdo do meio académico com a comunidade local, € possivel observar um prejudicial receio
por parte dos gestores que ainda ndo possuem o conhecimento sobre o trabalho exercido por
estes universitarios. Desta forma, a prospecc¢ao passiva se torna a principal ferramenta de
desenvolvimento interno para a captacao de potenciais clientes, pois através da disseminacao

da qualidade do servico realizado, resulta-se na ampliacdo do nimero de contratantes.
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Assim, observa-se por estas perspectivas a necessidade da construcdo de um
trabalho cooperativo entre 0 meio académico e a comunidade local, pois, perniciosamente,
muitos empresarios locais possuem a visdo de que contratar uma Empresa Junior representa
uma despesa em seu orcamento e nhdo um investimento. Para aproximar os gestores ao
ambiente académico, é essencial que os discentes incentivem e propiciem a realizacdo de
congressos, feiras de negdcios, cursos de capacitacdo e eventos. O fortalecimento desta
relacdo benéfica para ambas as partes propicia gestores mais conscientes e universitarios

mais capacitados, impulsionando a competitividade e o crescimento lato.

Dessa forma, devido as caracteristicas peculiares das organizagdes locais — familiar e
conservadora — o fato de uma Empresa Janior ser atuante no suporte para 0 negocio implica
diretamente nas bases do empreendedorismo, desenvolvendo constantemente as areas de
marketing, finangas, estratégias e pessoas das organizagdes. Este veemente vinculo entre a
Empresa Junior e o ambiente empresarial contribui para a preparacao de profissionais aptos
a assessorar 0 gerenciamento de empresas, de maneira a garantir as organizacdes o suporte
necessario para realizar as mudancas pleiteadas pelo meio empresarial, promovendo o

desenvolvimento regional.
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