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RESUMO. A diversidade constitui, na atualidade, um tema bastante difundido no &mbito das
organizagées, contudo ainda ndo se tem clareza das praticas e politicas da gestdo da diversidade,
sobretudo quando se trata do publico LGTB. Em outros termos, de que modo esse publico vem sendo
tratado no ambiente de trabalho? Sendo assim, essa pesquisa procura analisar a formacdo
profissional de 120 futuros gestores para o mundo do trabalho em termos de diversidade sexual. O
objetivo consistiu em identificar em que medida os contetidos das disciplinas de Politicas Publicas,
Direitos Humanos e Gestdo de Pessoas sdo capazes de sensibilizar os estudantes sobre as atitudes
discriminatérias e/ou preconceituosas com pessoas LGBT no ambiente organizacional, o quanto
essas pessoas sdo muitas vezes excluidas desse meio. Trata-se de uma pesquisa quantitativa de
natureza exploratéria e descritiva, por meio de estudo de caso. Para coleta de dados utilizou-se do
meétodo investigativo de problematizagdo da realidade e solugdo de problemas. Os resultados indicam
que os conteudos das disciplinas, componentes do curriculo da instituicdo pesquisada, se revelam
instrumentos importantes para ampliar ou modificar a percepcdo dos estudantes quanto a atitudes
discriminatérias.

ABSTRACT. Diversity is nowadays a very widespread issue in organizations, but the practices and
policies of diversity management are not yet clear, especially when it comes to the LGBT public. In
other words, how has this audience been treated in the workplace? Thus, this research seeks to
analyze the professional training of 120 future managers for the world of work in terms of sexual
diversity. The objective was to identify to what extent the contents of the Public Policy, Human Rights
and People Management disciplines are able to sensitize students about discriminatory and / or
prejudiced attitudes towards LGBT people in the organizational environment, how often these people
are excluded from that environment. It is a quantitative research of exploratory and descriptive nature,
through a case study. To collect data was used the investigative method of problematization of reality
and solution of problems. The results indicate that the contents of the disciplines, components of the
curriculum of the research institution, are important tools to broaden or modify the students’ perception
of discriminatory attitudes.
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1. Introducgao

Este trabalho é fruto do Projeto de Pesquisa intitulado Desafios e perspectivas para a
gestdo de pessoas na incluséo da diversidade sexual — Edital 08/2015 PAPq, Programa de
Apoio a Pesquisa, fomentado pela UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais, Campi
BH, em que foram discutidos aspectos referentes ao processo de recrutamento e selecdo de
candidatos LGBT para o mundo do trabalho. O projeto visou elencar desafios e perspectivas
as pessoas LGBT - Lésbicas, gays, bissexuais e transexuais no mundo da escola e do tra-
balho. Pretendeu-se contribuir para o entendimento da temética visando reduzir agbes pre-
judiciais as pessoas LGBT. Foram coletados dados junto a trés empresas de recrutamento e
selecédo de Belo Horizonte, MG e, para compreender a visdo de um grupo de discentes so-
bre o tema, foi aplicado um questionario fechado, numa escala de Likert, 5 pontos. O refe-
rencial tedrico situou-se em politicas publicas governamentais, das Organizacfes das Na-
¢Oes Unidas entre outras publicagfes da area.

Neste trabalho s&do apresentados os resultados referentes a aplicagdo do
questionario. O objetivo foi desenvolver competéncia em gestdo de pessoas de futuros
gestores por meio da metodologia de ensino: problematizacédo da realidade e a solucdo de
problema. Os dados interpretados possibilitaram mapear a percepgdo dos alunos sobre a
inclusdo da diversidade sexual no mundo do trabalho. A opcdo metodoldgica de ensino e
aprendizagem apoia-se na concepc¢do de educacdo libertadora e problematizadora e do
papel do educador de Freire (2000). A solucdo de problemas implica na participacdo ativa e
no dialogo constante entre professor e aluno. A aprendizagem é concebida como a resposta
do aluno ao desafio de uma situagéo-problema (BORDENAVE, PEREIRA, 2012).

Participaram da pesquisa 120 discentes, cuja autorizacdo foi coletada por escrito.
Salienta-se: a atividade ndo foi pontuada e aqueles que nao quiseram responder o
questionario, puderam contribuir nas atividades e discussfes em sala. Os sujeitos da
pesquisa foram graduandos dos Cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
Processos Gerenciais e Gestdo Publica da Faculdade de Politicas Publicas — Campi Belo
Horizonte — Universidade do Estado de Minas Gerais e responderam a seguinte questao-
problema: “Sou gestor (a) em uma organizagdo. Num processo seletivo tenho uma vaga e
dois candidatos com perfil adequado. Na entrevista percebo, de alguma forma, que um
deles é heterossexual e 0 outro LGBT. Qual candidato eu admito?” Constatou-se que 0s
alunos adotaram a perspectiva do principio da diversidade sexual sugestivo da aplicagdo da
justica social preconizada pelas politicas publicas norteadora dos processos educativos da

instituicdo de ensino pesquisada.

2. Fundamentagao
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A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos adotada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas, ONU, em 10 de dezembro de 1948, expressa a universalidade,
interdependéncia, indivisibilidade e inter-relacdo dos direitos humanos. Diante dessa
concepcéo, “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.” No
entanto, em diferentes partes do mundo, os principios da igualdade e ndo discriminagéo
tendem a ser violados em razdo da diversidade das manifestacbes humanas, no ambito
cultural, étnico, sexual (ONU,2014).

No ambito da diversidade sexual tais violagdes, desde o inicio de 1990, s&o
registradas pelos mecanismos de direitos humanos das ONU. O debate em torno do tema é
desenvolvido mundialmente pela ONU e visa conscientizagéo para a igualdade de direitos a
Iésbicas, gays, homossexuais e transexuais. Em 2006 a Comissao Internacional de Juristas
e o Servigo Internacional de Direitos Humanos, em nome de uma coalizdo de organizagdes
de direitos humanos, desenvolveram um projeto com o objetivo de desenvolver um conjunto
de principios juridicos internacionais sobre a aplicacdo da legislacdo internacional as
violagBes de direitos humanos com base na orientagdo sexual e identidade de género, no
sentido de dar mais clareza e coeréncia as obrigacdes de direitos humanos dos Estados. O
projeto foi aprovado por unanimidade e originou o documento, intitulado Principios de
Yogyakarta sobre a Aplicacdo da Legislagéo Internacional de Direitos Humanos em relacéo
a Orientacdo Sexual e Identidade de Género. Os Principios de Yogyakarta afirmam normas
juridicas internacionais vinculantes, que devem ser cumpridas por todos os Estados. Os
Principios prometem um futuro diferente, onde todas as pessoas, nascidas livres e iguais em
dignidade e prerrogativas, possam usufruir de seus direitos, que sdo natos e preciosos
(PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA, 2007).

Em 2011 no plenario da ONU, foi aprovada a resolucéo, n°® 1719 intitulada, Direitos
Humanos, Orientagdo Sexual e Identidade de Género. Em 2012 a ONU lan¢ca Campanha
“Livres & lguais” acompanhada de uma cartilha com o objetivo de orientar governos e
sociedade civil sobre direitos de comunidade LGBT. No Brasil, em 2013, a publicacdo
recebeu o titulo Nascidos livres e iguais - Orientacdo Sexual e Identidade de Género no
Regime Internacional de Direitos Humanos, centra-se em cinco obrigacdes dos Estados:
proteger contra violéncia homofébica; prevenir a tortura; descriminalizar a
homossexualidade; proibir a discriminacéo; e defender liberdades civis (UNAIDS BRASIL,
2013).

Em 26 de setembro de 2014, o Conselho de Direitos Humanos da ONU adotou a
resolucdo n°® 1719 cujo objetivo é compartilhar boas praticas e maneiras de superar a
violéncia e a discriminagdo na aplicacdo do direito internacional dos direitos humanos e das

normas existentes. O Brasil, um dos paises que apresentou o projeto de resolugéo destacou
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a importancia de combater a violéncia e a discriminacdo por orientagdo sexual e identidade
de género (ONU, 2014).

2.1 Politicas publicas para a populagao LGBT

O acesso e a promocdo da n&o discriminagdo por orientagdo sexual visando, entre
outros objetivos, o Direito a Educacéo e ao Trabalho, estabeleceu-se no Brasil, por meio de
uma politica veiculada pelo Conselho Nacional de Combate a Discriminacao intitulada Brasil
Sem Homofobia Programa de Combate a Violéncia e a Discrimina¢do contra LGBT e de
Promogdo da Cidadania Homossexual (MINISTERIO DA SAUDE, 2004). Segundo essa
politica os Sistemas de Ensino devem fomentar e apoiar curso de formacgéo inicial e
continuada de professores na area da sexualidade; formar equipes multidisciplinares para
avaliacao dos livros didaticos, de modo a eliminar aspectos discriminatorios por orientagéo
sexual e a superacdo da homofobia; estimular a producdo de materiais educativos (filmes,
videos e publica¢gbes) sobre orientacdo sexual e superacdo da homofobia; apoiar e divulgar
a producdo de materiais especificos para a formacdo de professores; divulgar as
informacgbes cientificas sobre sexualidade humana; estimular a pesquisa e a difusdo de
conhecimentos que contribuam para o combate a violéncia e a discriminagdo de LGBT
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

No ambiente de trabalho as ac¢des visam articular, em parceria, com o Ministério
Publico do Trabalho, a implantacdo de politicas de combate a discriminacdo a gays, lésbicas
e travestis no desenvolvimento de programa de sensibilizacdo de gestores publicos. Além
disso, deve apoiar e fortalecer a rede de Nucleos de Combate & Discriminagdo no Ambiente
de Trabalho das Delegacias Regionais do Ministério do Trabalho e Emprego, fiscalizacéo do
trabalho, acesso ao emprego, trabalho e renda (MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

Em 2013, o Instituto Ethos promove o debate estimulando as empresas a adotar
acOes para a construcdo de um mercado de trabalho que respeite e promova os direitos
humanos em geral e os direitos LGBT em particular. A publicagdo denominada O
Compromisso das Empresas com os Direitos Humanos LGBT — oferece Orientacdes para o
Mundo Empresarial em AcOes Voltadas a Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais, no ambito do Grupo de Empresas e Direitos Humanos (ETHOS, 2013).

Em 2014 a cultura de inclusdo nas empresas € incentivada mediante a publicacéo do
projeto “Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do trabalho: combatendo a
homo-lesbo-transfobia” que oferece diretrizes para a promoc¢do dos direitos humanos de
pessoas LGBT no mundo do trabalho. O documento é fruto de uma constru¢cdo conjunta
entre organismos da ONU Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2014), Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2014) e o Programa Conjunto das
Nacdes Unidas sobre HIV/Aids (UNAIDS, 2014) além de representantes de empregadores,

trabalhadores, governo, sindicatos e movimentos sociais ligados aos temas LGBT e

125

REVES - Revista Relagbes Sociais



HIV/AIDS. Trata-se de um manual contendo casos, apresentando sugestdes e orientacdes
baseadas em procedimentos simples, exigindo, no entanto, comprometimento efetivo com o
tema da igualdade de oportunidades e de tratamento. E sugerida a vinculacido do emprego
do conteudo as estratégias de gestdo de pessoas, as acOes gerais de valorizacdo da
diversidade ou as acdes especificamente relacionadas a valorizagédo da diversidade sexual
(PNUD, 2014).

Por outro lado, algumas pesquisas realizadas na academia, tais como de Limongi
Franca e Mecchi (2006), de Garcia e Souza (2010) e de Silva e Carrieri (2012) abordam o
tema no &mbito de organiza¢des privadas. Nestes trabalhos a diversidade sexual mostra-se
cada vez mais explicita nas organizacdes, porém as politicas de acolhimento sem reservas
ao profissional LGBT, ainda séo incipientes. Salientam Baumgardt (2010), Almeida e Martins
(2013) aspectos legais e préaticas discriminatérias na area trabalhista que estdo mais
frequentes no judiciario brasileiro. Enfatizam Souza; Siqueira, Ferreira e Zauli-Fellows
(2006) a necessidade de uma agenda de pesquisa abordando o tema no mundo do trabalho.

Além disso, ha pesquisas, divulgadas na midia, realizadas por entidades como a
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos, ABRH (2015). Constatou-se que as
organizacdes ndo difundem praticas relativas ao quesito respeito aos trabalhadores LBGT
apresentando fracas acdes efetivas contra o preconceito. Outra pesquisa, intitulada
Demitindo Preconceitos, (SANTOCAQS, 2015), realizada com o grupo LGBT, envolveu 230
entrevistados. Verificou-se que 47% declaram sua orientacdo sexual, 90% contam para 0s
colegas, 32% para algum superior e apenas 2% conversam com o0 gestor de Recursos
Humanos. Entre os motivos para ndo se declarar, estdo o medo de ser demitido ou de ser
discriminado. Além disso, 40% afirmam que ja sofreram discriminacéo por orientagdo sexual
no trabalho. A pesquisa aponta situa¢cdes como fofocas, piadas sem consentimento, assédio

moral e exposi¢do ou afastamento de colegas (EXAME, 2015).

2.2 Gestao de Pessoas nas Organizagoes

Gestéo de pessoas é a maneira pela qual uma organizacao orienta 0 comportamento
humano no trabalho. Para isso elabora principios, estratégias, politicas e praticas ou
processos de gestdo. Os gestores adotam tais diretrizes para atuar junto as pessoas que
trabalham na organizacdo. O modelo é influenciado por fatores externos e internos, tais
como contexto soécio-historico e a caracteristicas especificas de cada organizagéo
(FISCHER, 2002).

Desde o final dos anos 1980, as organiza¢des passam por mudancgas em virtude de
transformacdes econémicas, sociais. Para se adequarem ao novo panorama competitivo da
globalizacdo da economia e desenvolvimento sustentavel, do incremento cientifico e

tecnolégico, e dos movimentos sociais as organizagdes adotam pressupostos estratégicos
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na gestdo de pessoas. Estratégia resulta de um processo de decisdo (ALBUQUERQUE,
2002). Estratégia € a capacidade de andlise do ambiente externo e interno a organizagéo
percebendo cendario mercadolégico em virtude de forcas e fraquezas, ameagas e
oportunidades.

Nesse contexto as pessoas sao vistas como fonte de vantagem competitiva e o
comportamento humano deve alinhar-se as estratégias da organizagdo, salienta
Albuquerque (2002). Além disso, um elemento passa a integrar a gestdo das pessoas nas
organizacdes é a competéncia. As organizacdes devem desenvolver suas competéncias
essenciais. “Uma competéncia essencial € um conjunto de habilidades e tecnologias que
permite a uma empresa oferecer um determinado beneficio aos clientes” assinala Fischer
(2002, p.30). Quanto aos trabalhadores, estes passam a ser avaliados pelo critério da
mobilizacdo dos saberes, saber, conhecimentos; saber-fazer, experiéncia; e o saber-ser
relativo ao saber comportamental, em situagdo de trabalho (ZARIFIAN, 2001, 2003). A
principal tarefa da gestdo de pessoas é desenvolver e estimular as competéncias humanas
necessdrias para que as competéncias organizacionais da empresa se viabilizem, explica
Fischer (2002).

Integrado & estratégia encontra-se o recrutamento e sele¢do, meio pelo qual as
pessoas ingressam na organizacdo (DUTRA, 2009). Recrutamento e sele¢do é um processo
destinado ao preenchimento das vagas em aberto, com candidatos que apresentem
caracteristicas e competéncias pessoais adequadas ao perfil profissional estabelecido pela
empresa contratante. Cada organizagdo estabelece um rol de competéncias que sé&o

importantes para o alcance dos objetivos organizacionais (LE BOTERF, 2003).

2.3 O ensino de Gestao de Pessoas com foco na diversidade

Embora o fator “diversidade” deva ser contemplado em todos os niveis da educacéo,
em todos o0s espagos escolares e em varias disciplinas, € na de gestao de pessoas que ele
se encontra mais presente. Isto €, uma disciplina que prepara futuros gestores no trato dos
aspectos humanos no trabalho sob varias perspectivas, desde o ingresso de um individuo
em uma organizagdo até a sua saida, incluindo ainda fatores relativos a saude dos
trabalhadores. Nessa perspectiva, o fendmeno da diversidade € contemplado em todos os
ambitos, onde o docente ndo ensina apenas conteddos, mas principalmente atitudes. O
professor dessa disciplina tem uma responsabilidade ainda maior em explorar com mais
propriedade a diversidade para formacdo de futuros gestores. Para Cifali (2012), Tardif e
Lessard (2005) o trabalho docente, € uma profissdo humana e de interagdes, caracterizada
pela dimenséao relacional e afetiva entre o professor e o estudante que tem necessidade de
aprender. O professor, destacam Tardif e Lessard (2005), trabalha com, para e sobre o
humano. No caso da disciplina de gestdo de pessoas, cabe ainda ao professor ensinar aos

educandos a lidar com os aspectos humanos no ambiente organizacional.
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Para que o docente possa explorar o conteudo relativo a diversidade, sobretudo a
diversidade sexual com mais propriedade, o desenvolvimento de competéncias voltadas
para o autoconhecimento, aos préprios valores e preconceitos, se fazem necessarios. O
educador é um formador de opinibes em potencial, prepara futuros profissionais e sua
pratica docente pode influenciar as atitudes e o comportamento dos educandos. Por isso a
importancia de uma reflexdo constante de sua préatica, como afirma Freire (1991, p. 58)
“ninguém nasce educador ou marcado para ser educador. A gente se faz educador, a gente

se forma educador, permanentemente na pratica e na reflexdo sobre a pratica.”

3. Metodologia

Trata-se de pesquisa quantitativa de natureza exploratéria e descritiva. Segundo
Goncalves e Meirelles (2004) uma pesquisa de abordagem quantitativa busca ainda,
identificar o nivel de conhecimento, as opinibes, as impressdes, 0s habitos e os
comportamentos, a partir da totalidade das respostas dos individuos que na interagdo com o
seu sistema social sdo influenciados por este. Enquadra-se em pesquisa exploratoria,
porque visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito
ou a construir hipéteses, pois pretende estudar um fendmeno atual, ainda pouco examinado
no Brasil.

Estudos exploratérios fornecem subsidios que auxiliam a descrever os elementos e
situacbes do tema explorado de forma mais precisa. Por outro lado, conforme enfatiza
Richardson (1999, p.17), a andlise de natureza exploratoria busca descobrir as semelhancas
entre fendbmenos, quando “os pressupostos tedricos destes ndo estédo claros, ou séo dificeis
de encontrar. Nessa situagdo, € necessario que se faca uma pesquisa ndo apenas para
conhecer o tipo de relacdo existente, mas, sobretudo para determinar a existéncia de
relacéo.”

A investigacdo caracteriza-se também, como um estudo descritivo, que segundo
Malhotra (2006), o carater descritivo da pesquisa busca em uma populacdo definida
determinar um perfil ou uma caracterizagéo e identificar fatores, parametros, ou informacdes
gue possam ser relacionados por influéncia ou, mesmo, por diferenciacao.

A abordagem metodolégica proposta diante do problema de pesquisa € a realizacao
de um estudo de caso, tendo em vista que o objeto principal em estudo se reporta a
identificacdo das percepc¢des de futuros gestores, hoje estudantes dos cursos de Gestdo da
Faculdade de Politicas Publicas Tancredo Neves — Campi Belo Horizonte — Universidade do
Estado de Minas Gerais - FaPP/CBH/UEMG. Para Yin (2005, p.32) um estudo de caso é
“uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu

contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo
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estdo claramente definidos”. Segundo Yin (2005) quando se trata de um estudo de caso a
definicdo da unidade de analise deve estar relacionada a maneira como as questdes iniciais
da pesquisa foram definidas. A unidade de andlise € a citada instituicdo de ensino e os
sujeitos de pesquisa, 0 discente, tecndlogo dos cursos de Gestdo Publica, Gestao do
Terceiro Setor e Gestdo de Recursos Humanos. Os estudos de caso segundo Yin (2005),
reinem numerosas e detalhadas informagdes acerca de uma situacdo, podendo utilizar-se
de vérias técnicas de coleta de dados. Para consecuc¢do desta pesquisa, os dados foram
coletados por meio de questionario e visaram apreender as percep¢des de discentes dos
cursos de tecnologia em gestéo sobre a inclusdo da diversidade sexual nas organizagées.
Por se tratar de um estudo exploratério, algumas limitaces poderéo ser observadas
na andlise dos resultados (YIN, 2005) como a dificuldade de generalizar dados a partir de
um Unico estudo de caso. Mas, o objetivo é explorar e conhecer melhor a &rea em pesquisa,

bem como destacar a importancia para o mundo do trabalho.

3.1 Unidade de Analise: Faculdade de Politicas Publicas Tancredo Neves,
FaPP/CBH/UEMG

A instituicdo de ensino onde foi realizada a pesquisa é a Universidade do Estado de
Minas Gerais, no Campus Belo Horizonte, na Faculdade de Politicas Publicas Tancredo
Neves, FaPP/CBH/UEMG, selecionada intencionalmente por facilidade de acesso as
informacgfes necessarias para a eficiéncia deste trabalho.

A Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG foi criada pelo Art.81 do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias da Constituicdo Mineira de 1989. O paragrafo
primeiro do Art.82, do mesmo Ato, proporcionou as fundacdes educacionais de ensino
superior instituida pelo Estado ou com sua colaborag&o, optar por serem absorvidas como
unidades da UEMG. A Faculdade de Politicas Publicas Tancredo Neves, Campus de Belo
Horizonte, Universidade do Estado de Minas Gerais — FaPP/CBH/UEMG - foi criada pela
resolucdio CONUN/UEMG n° 78/2005, de 10 de setembro de 2005, com vistas a contribuir
para a consolidacdo da misséo institucional da UEMG relativa ao desenvolvimento de
projetos de expanséo e diversificagdo dos cursos oferecidos e, para a ampliagcdo do acesso
ao ensino superior no Estado. A FaPP oferece os seguintes cursos de graduacao:
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, Tecnologia em Gestao Publica e Tecnologia

em Processos Gerenciais (UEMG, 2015).

3.2 Metodologia de ensino-aprendizagem: a problematizagao da realidade

A problematizacdo da realidade acontece por meio da analise de uma situacdo
problema. De acordo com Perrenoud (1999p. 58) “uma situagdo problema ndo é uma
situacao didatica qualquer, pois deve colocar o aprendiz diante de uma série de decisdes a

serem tomadas para alcancar um objetivo que ele mesmo escolheu ou que lhe foi proposto
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e até tracado”. Para Bordenave e Pereira (2012, p.38) “a solu¢do de um problema consiste
em elaborar um novo principio combinando com principios ja aprendidos”. Assim, baseados
em principios aprendidos sobre gestdo de pessoas, heteronormatividade e a¢des afirmativas
governamentais o tema da diversidade sexual foi contextualizado. Posteriormente os alunos
receberam, em uma folha impressa, a tarefa de analisar a seguinte situagédo-problema: “Sou
gestor (a) em uma organizacdo. Num processo seletivo tenho uma vaga e dois candidatos
com perfis adequados. Na entrevista percebo, de alguma forma, que um deles é
heterossexual e o outro LGBT. Qual candidato eu admito?”

Segundo Perrenoud (1999, p.58) uma situagéo-problema “deve oferecer resisténcia
suficiente, que leve o aluno a investir seus conhecimentos anteriores disponiveis, bem como
suas representacdes, de maneira que leve ao seu questionamento e a elaboracéo de novas
ideias”. A analise de 21 afirmativas, manifestando grau de concordancia das situacdes
expostas, por meio de uma escala de 5 pontos, de natureza paramétrica ou intervalar, com
alternativas que variaram de “Concordo plenamente” a “Discordo plenamente” forneceu
dados referentes a préticas e concep¢bes dos alunos sobre as pessoas LGBT e sobre a
gual candidato admitiram. Na citada escala, os pontos foram caracterizados pelas medidas
(1) — concordo plenamente, (2) — concordo e (3) indiferente, (4) discordo, (5) discordo
plenamente. O propdsito foi identificar o principio sobre o qual se assenta as praticas dos
futuros gestores no tocante a gestdo de pessoas na inclusdo da diversidade sexual. As
afirmativas foram construidas com base no referencial teérico contemplando o principio da

heteronormatividade e diversidade sexual.

4. Resultados e Discussao

4.1 Dados demograficos

Salienta-se que do total de 120 participantes, alguns n&o responderam todas as

guestdes. O que sugere certo desconforto frente ao tema colocado. A seguir sdo

apresentados os dados demogréficos dos participantes na TABELA 1.
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TABELA 1 — Dados demograficos dos participantes

Dados do perfil Categoria Quantidade Percentual
Faz parte grupo LGBT  Sim 13 11,37%
Nao 102 88,7%
Masculino 50 42.4%
Género
Feminino 68 57,6%
Até 25 anos 40 33,3%
Entre 26 a 30 anos 33 27,5%
Faixa Etaria Entre 31 a 35 anos 23 10,8%
Entre 36 a 40 9 7,5%
Acima de 41 anos 15 12,5%
Menos de 2 anos 24 21,8%
Experiencia Entre 2 a 10 anos 51 46,4%
Profissional
Entre 11 a 20 anos 35 31,8
Primeira Graduagéo 56 46,7%

Formagdo Académica

Graduados e Pés-graduados 64 53,3%
Fonte: Os autores (2017)

4.2 Concepgao dos estudantes frente a situagao-problema

A TABELA 2 descreve o tratamento dado pelos estudantes para a seguinte situagéo-
problema colocada pelos pesquisadores: “Sou gestor (a) em uma organizacdo. Num
processo seletivo tenho uma vaga e dois candidatos com perfis adequados. Na entrevista,
percebo, de alguma forma, que um deles é heterossexual e o outro LGBT. Qual candidato
eu admito?” Para apresentar os dados, na TABELA 2, optou-se pela somatdria das
porcentagens obtida nas alternativas concordo (C) e concordo plenamente (CP), bem como
a somatoria das alternativas discordo (D) e discordo plenamente (DP), sendo mantidas as
respostas “Indiferente”.

Os resultados apontam que o fato de contratar ou ndo um candidato LGBT né&o esta
relacionado a questdo da sexualidade. Por meio dos dados coletados, observa-se ainda

gue, de um modo geral as razbes de se contratar um LGBT ou um heterossexual ndo
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apresentam diferencas. Nessa perspectiva a ndo contratacdo de ambos tem muito mais uma

relacdo com as competéncias exigidas para a funcao do que pela sexualidade.

TABELA 2: Concepgao dos estudantes sobre os candidatos

Motivos para contratar um candidato heterossexual C+CP Indiferente | D+DP

Heterossexual € o modelo tradicional de sexualidade, | 9,4% 14,5% 76,1%
sou conservador (a).

Heterossexual trard/provocara menos | 12,8% 15,4% 71,8%
impactos/problemas no ambiente de trabalho.

A vaga é para chdo de fabrica onde h4 muitos homens | 14,5% | 26,5% 59,0%
ou para o atendimento ao publico onde ha tendéncia ao

conservadorismo.

Para ndo provocar polémica na equipe e no ambiente de | 7,7% 17,1% 75,2%
trabalho.

Motivos para contratar um candidato LGBT

Porque apresentam tendéncia ao perfil que supera | 42,7% | 38,5% 18,8%
obstaculos.
Para combater a discriminacéo, porque ele é competente | 59,0% 21,4% 19,6%

para a fungao / cargo.

Depende do ambiente em que as atividades do cargo | 13,7% 29,1% 57.2%
serao desenvolvidas.

Depende do ramo de atuagédo da empresa. 12,0% 27,3% 60,7%

Motivos para nao contratar um candidato LGBT

A vaga é para chéo de fabrica onde h4 muitos homens | 5,2% 17,4% 77,4%
ou para o atendimento ao publico onde ha tendéncia ao

conservadorismo.

Sou gestor e posso sofrer retaliacdes frente a minha | 0,9% 12,2% 86,9%
equipe.

Pessoas LGBT geram conflito, elas séo diferentes. 3,8% 15,7% 80,6%
Eles perturbam o ambiente, chamam a atenc¢&o. ...sdo | 2,6% 12,1% 85,3%

muito eufdricos, falam alto, querem se mostrar.

Fonte: Os autores (2017)

Conforme se pode observar, os dados mais expressivos da TABELA 2 apontam que

86,9 dos respondentes discordam (D+DP) que a ndo contratacdo do candidato LGBT seja
justificada pelo temor de retaliacdo que o gestor pode sofrer frente a sua equipe de trabalho.
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Eles consideram inclusive que a contratacdo do candidato estd relacionada com a
competéncia na funcdo, bem como na possibilidade de reduzir a discriminagdo no ambiente
de trabalho, descrito por 59%.

A contratacdo de um heterossexual ou LGBT parece ndo possuir uma relacdo com o
ambiente onde as tarefas seréo realizadas e nem com 0 segmento da empresa, uma vez
que 77,4% discordam que as razfes para n&o contratar um LGBT se devem ao fato de
desempenhar as atividades juntos com muitos homens ou no atendimento ao publico.
Somente 14,5 concordam (C+CP) que a contratacdo de um candidato heterossexual, para
esse tipo de ambiente, seria mais viavel.

Ainda no que diz respeito ao ambiente de trabalho, a maioria dos respondentes, ou
seja, 71,8% ndo acreditam que a contratacdo de heterossexual possa reduzir os problemas,
provocar menos impactos negativos do que a contratacdo do LGBT. Apenas 2,6%
concordam que o candidato LGTB possa perturbar o ambiente de trabalho, grande parte
(85,3%) discorda sobre esse aspecto.

Com relagdo ao conservadorismo nas empresas que recorre aos métodos
tradicionais e que podem reforgar atitudes discriminatorias por meio de processos seletivos
que privilegiem a contratacdo de heterossexuais ao invés de candidatos LBG, os dados
revelam que 76,1% dos estudantes ndo possuem tendéncias conservadoras. Isso sugere

maior flexibilidade no momento de contratar um candidato LGBT.

5. Considerac¢oes Finais

Tendo em vista que o processo educativo acontece em varios espagos, nao se pode
afirmar que o ensino na instituicdo seja o Unico fator responsavel por modificar ou ampliar a
percepcdo dos estudantes quanto a atitudes discriminatérias. Entretanto, pode-se assegurar
que as disciplinas com contetido voltado para a diversidade, principalmente a disciplina de
gestdo de pessoas, contribui para a preparacdo de futuros gestores no momento de
contratar um trabalhador. Os resultados apontam que para os estudantes um processo
seletivo depende muito mais das competéncias necessarias do que da orientacao sexual do
candidato, apesar de considerarem que o ambiente de trabalho, ainda nos dias atuais, é
discriminatério e preconceituoso.

Entende-se que a metodologia de ensino-aprendizagem de problematizacdo da
realidade e a solucdo de problemas exposta neste trabalho permitiu aos alunos a vivéncia
da tomada de decisdo frente a um objetivo e a mobilizacdo de saberes para o
desenvolvimento de competéncia. Conclui-se que a adoc¢éo de préticas inclusivas por parte
dos docentes e dos discentes sugere que os futuros gestores poderdo contribuir para a

insercdo da diversidade sexual nas organizacdes. Tal fato suscita a reducéo do preconceito
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e a discriminacdo, sobretudo nas organizagdes em que o padrdo heteronormativo impede
e\ou restrinja 0 acesso as pessoas LGBT a determinadas areas de atuacdo e nivel

organizacional.
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