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CONSIDERAQ()ES SOBRE OS DESAFIOS JURIDICOS DO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MEDICINA | CONSIDERATIONS ON THE
LEGAL CHALLENGES OF THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN

MEDICINE

RESUMO | A Inteligéncia Artificial
na medicina possibilita que uma
quantidade grande de dados seja
analisada com altos indices de
precisdo e em curto espago de
tempo. Todavia, por se tratar de
uma tecnologia sem precedentes e
que evolui a cada dia, a Ciéncia do
Direito precisa se adaptar para lidar
com a demanda juridica decorrente
dessa nova realidade. Utilizando o
método de pesquisa de revisdo
bibliografica, o presente trabalho
analisa aspectos relevantes sobre a
responsabilizagao pelos atos de
Inteligéncia Artificial na medicina
identificando as principais
caracteristicas das tecnologias que
operam atravées do uso da
Inteligéncia  Atrtificial, refletindo
sobre o tema na area meédica e
analisando a responsabilizagao por
eventuais danos causados.
Verificou-se que a utlizagcdo de
Inteligéncia Atrtificial envolve riscos
que devem ser ponderados face aos
beneficios que possa proporcionar,
sobretudo diante da inseguranga
juridica que a tematica apresenta, ja
que no Brasil inexiste legislagao
especifica sobre o tema.
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ABSTRACT | The use of Artificial
Intelligence in medicine enables
vast quantities of data to be
processed in a short time and high
levels of accuracy. However, since it
is an unprecedented technology, the
Science of Law is compelled to
adapt itself in order to deal with
legal demands arising from this
reality. Using the research method
of bibliographic review, the paper
analyzes relevant aspects about the
accountability for Artificial
Intelligence actions in medicine,
identifying key characteristics of
systems that use Artificial
Intelligence to perform, reflecting
about the theme in the medical area
and analyzing the responsibility for
harm incurred by the devices that
use Artificial Intelligence to operate.
It was found that the use of Atrtificial
Intelligence involves risks that must
be weighed against the benefits that
it could be experienced, mainly
because there is no relevant
legislation in Brazil on the topic of
accountability for Artificial
Intelligence autonomous actions.
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1. INTRODUGAO

interacdo com robds e computadores no nosso dia a dia ja
ndo esta limitada a figurar como premissa de filmes de ficgéo
cientifica, mas é algo que esta presente na rotina das
pessoas. Sofisticados sistemas operando através de algoritmos dotados de
Inteligéncia Artificial (IA) movimentam a economia global em diversas areas
como agricultura, industria, aviacdo, comércio e mercado financeiro. A |A
potencializa também a capacidade de outros mercados como o de segurancga,
operando a sistemas de cameras de vigilancia que utilizam o reconhecimento
facial para identificar pessoas e movimentos suspeitos, assim como bloquear

ou dar acesso a uma residéncia, por exemplo.

A busca por métodos e dispositivos capazes de simular a cogni¢céo e o
raciocinio humano vem sendo objeto de estudo e tem como um de seus
objetivos fornecer as maquinas a possibilidade de desenvolver habilidades que
até entdo somente o cérebro humano seria capaz de apresentar. Com o
progresso de novas tecnologias da informagao e a aplicagédo da IA nas mais
diversas areas do conhecimento, tarefas complexas sao solucionadas em um

espaco de tempo cada vez menor.

Em paralelo ao movimento de implementacdo de dispositivos
inteligentes no cotidiano, ha o aprimoramento dos sistemas, permitindo o
aperfeicoamento na capacidade de coleta, armazenamento e processamento
de dados, com a consequente facilitagao da sua analise. Assim, acessando um
acervo de informacdes e através de um exame inteligente, robds ou programas
de computador sdo capazes de resolver problemas em tempo recorde. Gracas
a avancados métodos de aprendizado de maquinas, quanto mais dados
estiverem acessiveis, maior sera a aptiddo de modificar seu proprio
funcionamento a partir da associacao de experiéncias acumuladas em agoes e

atividades executadas anteriormente através da atuagcao dos algoritmos.

Diante dessa nova realidade, o Direito precisa se adaptar para que

esteja apto a resolver problemas decorrentes da interagdo entre seres

www.revistadir.ufv.br Este obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigéo- ® @
ist d @ f b N&oComercial 4.0 Internacional | This work is licensed under a Creative
revistaair@Qurv.or Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. BY _NC

2de 25



REVISTA DE DIREITO | VICOSA | ISSN 2527-0389 | V13 N.O1 2021
DOI: doi.org/10.32361/2021130112292

humanos e maquinas. Dentre outras, tal adequag¢ao na ordem juridica implica
em responder a seguinte questao: como responsabilizar as agdes autbnomas
decorrentes de um sistema que opera através da Inteligéncia Artificial? E um
tema que precisa ser enfrentado, especialmente quando aplicado a atos que
geram consequéncias na area médica. Trata-se de uma analise de relevancia
académica e social, na medida em que esta relacionada a direitos
fundamentais como saude e acesso igualitario ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico. Também, porque o fato de inexistir uma legislagdo especifica
relativa a matéria pode gerar controvérsia e inseguranga nas relagoes

interpessoais e juridicas.

O método de pesquisa escolhido para abordar o tema da
responsabilizagao de atos autbnomos de |IA, em particular na area médica, foi o
da revisdo bibliografica. A analise do problema de pesquisa foi dividida em trés
topicos: o primeiro identifica nogbes gerais sobre IA e suas aplicagbes, o
segundo se dedica a analise especifica do tema na area médica e, por fim, o
terceiro tépico aborda possiveis formas de responsabilizacdo pelos atos

autbnomos de maquinas operando através da IA.

2. NOGOES GERAIS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Historicamente, a Inteligéncia Artificial (IA) passou a ser um assunto
mais difundido em decorréncia dos estudos do cientista da computagao Alan
Turing, que desenvolveu, em 1950, um teste para tentar definir o grau de
inteligéncia de um computador. No Teste de Turing, um computador seria
interrogado por um ser humano através de um terminal; o computador passaria
no teste se o inquiridor ndo fosse capaz de dizer se do outro lado quem
respondia as questdes era um computador ou um ser humano. A partir de
entdo foram desenvolvidas inumeras fungdes, objetivos e aplicagdes para a
matéria, estimulando a progressdao dos estudos sobre IA (MONARD;
BARANAUSKAS, 2000).
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Como conceito, a IA é o ramo da ciéncia da computagdo que usa
algoritmos definidos por especialistas para, através deles, reconhecer uma
tarefa a ser realizada, analisar a base de dados e tomar decisdes, reproduzindo
a capacidade cognitiva humana de pensar e resolver problemas. Logo, a |IA
constitui um sistema inteligente de computacao capaz de realizar tarefas sem

receber instrugdes diretas de humanos (LOBO, 2018).

Como tecnologia, IA pode ser definida como “qualquer sistema
baseado em tecnologia da informagcdo que, combinando matematica
(algoritmos e outros métodos) e técnicas da ciéncia da computagao, € capaz de
fazer com que maquinas se comportem como se fossem inteligentes” (SOUZA;
PAULI, 2017, p. 79).

Trata-se de matéria multidisciplinar, pois se relaciona com psicologia,
biologia, légica, matematica, linguistica, engenharia, filosofia, ciéncia da
computagdo, entre outras areas cientificas. Além disso, o estudo da IA se
desenvolve em diferentes linhas de pesquisa como, por exemplo, Robdtica,
Aprendizado de Maquina, Processamento e Interpretacdo de Linguagem
Natural e Reconhecimento de Padrées, com o objetivo de fornecer ao
computador habilidades para executar fungdes antes desempenhadas apenas
através da inteligéncia humana (MONARD; BARANAUSKAS, 2020).

Atualmente, a aplicacdo da IA no cotidiano € possivel em razédo da
atuagado dos algoritmos, que servem para mapear padroes de comportamento
em situagdes determinadas. Um algoritmo é, assim, uma sequéncia de acgoes
executaveis para mapear e solucionar um determinado tipo de problema; é
uma descricdo de um padrao de comportamento, expresso em termos de um
conjunto finito de ag¢des (ZIVIANI, 1999).

O processamento de informagdes pela mente humana com suas ideias,
conceitos e conhecimentos é o objeto de estudo da Ciéncia Cognitiva, outra
area da ciéncia que esta diretamente relacionada ao processamento de
informagdes pela IA quando associa padrbes de comportamento e aprende
com eles. O processo cognitivo humano “envolve atividades mentais como o
pensamento, a imaginagdo, a recordagdo, a solugdo de problemas, a

percepcao, o julgamento, a aprendizagem da linguagem, entre outras as quais
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ocorrem diferentemente em cada individuo, dependendo do grau de habilidade
de cada um” (LIMA, 2003, p. 81). A capacidade de cognigao, por sua vez, esta
intrinsecamente ligada a Ciéncia da Informacdo pois cada ato de
processamento da informagao cria um modelo de mundo, mediado por um
sistema de categorias e conceitos. Desta forma, o reconhecimento das
similaridades e diferencas no processo de categorizagao, leva a criagcdo de um
conhecimento novo (LIMA, 2003).

Os conceitos de cognicao e categorizagcdo da informagao aplicaveis
para os seres humanos auxiliam para o entendimento sobre como funcionam
os algoritmos de IA e a simulagédo do processo do pensamento humano de uma

forma computadorizada. Neste sentido, Ziviani (2017, p. 7) esclarece que:

O proposito da inteligéncia artificial ¢ desenvolver software para automatizar
trabalho rotineiro, entender a fala ou descrever os componentes de imagens,
realizar diagndsticos em medicina e dar suporte a pesquisa cientifica basica.
O grande desafio para a inteligéncia artificial provou ser a solug@o de tarefas
intuitivas que sdo faceis de serem realizadas pelos seres humanos, mas
dificeis para as pessoas descreverem formalmente. A solugdo desses
problemas intuitivos tem evoluido para permitir que os computadores
aprendam a partir da experiéncia e entendam o mundo em termos de uma
hierarquia de conceitos, em que cada conceito ¢ definido por meio da sua
relagdo com conceitos mais simples. A partir da hierarquia de conceitos, ¢
possivel para o computador aprender conceitos complicados. A subarea da
inteligéncia artificial que tem levado a grandes avangos se chama
aprendizado de maquina.

Conforme identificado por Ziviani (2017), uma das formas mais
utilizadas para “ensinar a maquina” a ser inteligente € o machine learning —
aprendizado de maquina, em tradugao livre para o portugués, comumente
referido na bibliografia pela sigla ML. Dentro desse método, a técnica mais
difundida é a chamada deep learning — aprendizagem profunda, em traducao
livre para o portugués -, consistindo em “um algoritmo inspirado no processo
por meio do qual o cérebro humano funciona” (PIRES; SILVA, 2017, p. 242),
unindo um sistema de redes neurais artificiais que imitam as dos seres
humanos a uma quantidade imensa de dados, permitindo maior flexibilidade e
a criacdo de programas de computador que possam “compreender”. Pires e

Silva (2017, p. 242) destacam que “como resultado, tal algoritmo ndo conhece
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limitagdes tedricas sobre o que ele mesmo pode alcangar: quanto mais dados o
programa receber, maior sera a sua aprendizagem e aptidao para realizar

atividades diversas”.

O desenvolvimento das pesquisas e a criagao de modernos métodos e
técnicas de processamento de dados, novos softwares e linguagens de
programacao aumentou exponencialmente o numero de dispositivos
eletrbnicos que funcionam e interagem de maneira similar ao raciocinio
humano, fazendo com que atualmente algoritmos e a IA sejam uma realidade
no dia a dia das pessoas. Hoje, aplicativos de celular que indicam rotas, como
Waze e Google Maps, cruzam informacdes de diversas fontes para tragar uma
média para o tempo do percurso do trajeto definido. Também, uma simples
busca na internet é influenciada pelas pesquisas prévias efetuadas no
dispositivo, fazendo com que a mesma pesquisa tenha resultados diferentes

guando executada em um computador e em um celular.

Os algoritmos de IA se tornam capazes de tomar decisdes
autonomamente a partir da grande quantidade de informacdo que lhes é
fornecida na sua criagcdo, entretanto uma das questdes que pesquisadores
enfrentam € se a ciéncia ja é capaz de ensinar aos robds parametros éticos de
comportamento. O robé humanoide NAO, responsavel por ajudar pessoas a
lembrar de tomar uma medicacéo prescrita por um médico, foi o primeiro a ter o
comportamento guiado por principios éticos, no ano de 2010. Anderson e
Anderson (2010) sustentam que € possivel ensinar robdés a realizar escolhas
éticas, pois, ao analisar a descricdo de uma situacdo especifica em muitos
contextos em que os robOs provavelmente funcionam, a maioria dos
especialistas na area concorda com o que é eticamente admissivel e o que néo
€. Por outro lado, nas situagdes em que nao exista tal acordo, os autores
acreditam que as maquinas ndo devem ter permissdo para tomar decisdes

autbnomas.

Na medida em que a autonomia das maquinas vai crescendo, surgem
problemas como o da responsabilizacdo pelos atos autbnomos de IA. Isso
ocorre porque robdé dotado de |IA age de maneira independente sem a

ingeréncia do ser humano, mas mais do que isso: tem a capacidade de
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aprender sozinho com suas experiéncias anteriores, modificar seu sistema
originario e reagir de formas que nao foram previamente determinadas pelo
desenvolvedor do algoritmo. Assim, as decisdes decorrentes do processo de
aprendizagem da |IA sédo dotadas de uma caracteristica “autonomia robdética”
desde a sua concepgao, € esse € um dos principais pontos que dificulta a

responsabilizacao legal de qualquer pessoa fisica ou juridica.

A autonomia na acao da |IA relevante para o presente estudo nao deve
ser confundida com as situacbes em que o programa executa autonomamente
meétodos de investigacdo que Ihes foram ensinados pelo homem, nem com
uma autonomia simulada através da automacao ou pela auséncia de controle
humano simultdneo. O recorte de autonomia relevante para a presente
pesquisa é aquele em que o robd ou software dotado de IA possa gerar “sua
prépria heuristica”, ou seja, descobrir e aprender fatos novos através de suas
préprias experiéncias (KARNOW, 2015).

E necessario refletir sobre a responsabilidade do uso das novas
tecnologias, tendo em vista a indiscutivel relevancia econémica e social da IA
nos dias de hoje. Tendo esclarecido o que é, como funciona a IA e como essas
caracteristicas estdo relacionadas ao problema de pesquisa, o préximo tépico

se dedica a analisar as especificidades da tematica na area médica.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AREA MEDICA

O uso de softwares e robbs dotados de Inteligéncia Artificial (IA) nas
atividades da medicina transformou de forma permanente praticas médicas
como a previsdo de cenarios clinicos, a determinagcdo de diagnosticos e a
realizagdo de cirurgias. Através da IA, as analises médicas se tornaram mais
ageis e mais baratas, otimizando a gestdo de recursos humanos, promovendo
uma mudanga na maneira como trabalhadores na area da saude, pacientes e

sistemas de saude se relacionam com a tecnologia.

Com rapidez, de maneira intuitiva e inteligente os computadores

analisam dados e buscam respostas para os mais diferentes problemas e
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questionamentos médicos. Dispositivos vestiveis (wearable devices) ja estéo
disponiveis no mercado e sao capazes de medir niveis de componentes
sanguineos e injetar substancias no corpo do paciente (como inje¢cdes de
insulina, por exemplo). Esse tipo de dispositivo também pode identificar a
necessidade de uma descarga elétrica de um desfibrilador subcutédneo e
executa-la ou modificar a dose de um medicamento para pacientes com
doenca de Parkinson (LOBO, 2018).

Em 2020, a ciéncia e a medicina contam com softwares, |A, drones e
robds para reduzir o impacto negativo de um desafio sem precedentes para a
humanidade: a pandemia do Covid-19. Dias antes de a Organizagao Mundial
da Saude emitir oficialmente o primeiro alerta sobre a disseminagdo do
coronavirus, um sistema de IA detectou que o virus estava se propagando,
identificou o epicentro na capital da provincia de Hubei, na China, previu
cidades para as quais a pandemia iria se alastrar (como Seul, Taipei, Toquio e
Bangkok) e emitiu alertas para organizagbes de saude. O algoritmo da
empresa canadense de tecnologia para a saude BlueDot cruzou e compilou
dados de fontes internacionais em 65 idiomas, rastreou redes de pesquisa em
saude, dados de aeroportos e companhias aéreas, comunicados oficiais de
empresas ligadas ao agronegocio e a pecuaria, entre outras (DEMARTINI,
2020). O pioneirismo na constatagcdo da pandemia também levou os
pesquisadores da BlueDot (2020) a publicar o primeiro artigo cientifico

identificando o potencial para disseminagao internacional do Covid-19.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) reconhece que as tecnologias
digitais e a IA estao revolucionando os campos da medicina, da pesquisa e da
saude publica em uma abrangéncia transnacional. Todavia, embora auxilie a
manter altos niveis de produtividade e de qualidade com precisdo nas analises,
a OMS reconhece que a aplicacéo da IA na rotina médica esbarra em questdes
éticas, legais e sociais como 0 acesso equitativo, questdes sobre privacidade,
uso apropriado da tecnologia e responsabilizacéo sobre todos esses aspectos
(WHO, 2020).

Identificando a relevancia mundial das discussdes sobre a matéria, a

OMS tem atuado de forma interdisciplinar juntamente com outras organizagdes
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internacionais como  representantes de governos, de agéncias
intergovernamentais, da industria, da sociedade civil, além de pesquisadores,
tecnologos, advogados, profissionais de saude, cientistas e especialistas em
ética. Representantes de diversos segmentos debatem sobre como os
diferentes usos da IA estao transformando campos, tais como a descoberta de
medicamentos, a medicina clinica e a saude publica, bem como estdo
contribuindo com seus conhecimentos sobre os usos atuais e previstos das
tecnologias de IA para a saude, tecendo diretrizes éticas de governanga e
principios de direitos humanos que devem orientar o desenho e implementacgao
da IA na saude global (WHO, 2020).

Pesquisadores acreditam que a manipulagdo de dados (big data) por
sistemas inteligentes operando por intermédio do deep learning, juntamente
com o desenvolvimento da computacdo e do sistema de armazenamento em
nuvem, impactam positivamente a medicina em trés niveis: os médicos,
predominantemente através da interpretacdo rapida e precisa da imagem; os
sistemas de saude, melhorando o fluxo de trabalho e ocasionando uma
potencial reducao de erros médicos; e os pacientes, que passam a ter acesso a
seus dados, podendo cuidar da propria saude. Dentre as limitagcdes dessa
realidade estao a privacidade e seguranca dos dados gerados, a transparéncia

e a incerteza do que o futuro reserva para esse cenario (TOPOL, 2019).

Os dados sobre a saude de uma pessoa incluem, entre outras,
informagdes sobre o estilo de vida, histérico de consultas médicas, exames
laboratoriais e de imagem, diagnosticos, medicamentos prescritos e
procedimentos cirurgicos realizados. O acesso aos dados adequados e por
intermédio do uso da IA tem o potencial de melhorar a qualidade dos cuidados
as pessoas, reduzir custos e até detectar doencas em estagios iniciais, quando
comparado a métodos tradicionais de analise de dados de saude. Estudiosos
afirmam que a capacidade de estratificar os pacientes, desvendar cenarios e
otimizar a tomada de decisbes melhoraria consistentemente caso tivesse
acesso a dados obtidos durante o processo de prestagao de cuidados médicos.
Todavia, para que a integracao e analise de informagdes de saude opere com

um nivel aceitavel de seguranga, € preciso superar desafios como o tratamento
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que seria dado a privacidade dos dados, a existéncia de multiplos padrbes de
registro dos dados, a variacdo na estrutura dos sistemas operacionais, assim
como os diferentes tipos e formatos de informacdo e abordagens (AHMED et
al., 2020).

Para que seja possivel colher os beneficios do deep learning, é
imprescindivel acessar grandes conjuntos de dados (big data), com os quais as
redes neurais de IA possam construir e evoluir o seu aprendizado. Para tanto,
uma parte da doutrina defende a necessidade de abertura de grandes bases de
dados de prontuarios médicos que hoje s&o exclusivas ou privadas. Salathé
(2018) ressalta que a maioria dos algoritmos subjacentes ao deep learning esta
disponivel de forma aberta e gratuita, mas que a privacidade e a restricdo ao
acesso a conjuntos de dados esta se tornando o fator limitante no
desenvolvimento da IA. O autor defende a tese de que € do interesse publico
garantir que o maximo de dados possivel seja abertamente acessivel, embora
reconhega que esse interesse coletivo esta claramente em desacordo com o
desejo compreensivel da maioria das pessoas de ter o minimo possivel de
dados pessoais de livre acesso para proteger sua privacidade. Assim, surge a
questdo sobre como seria resolvido o impasse gerado por um conflito de
interesses “coletivo versus individual”’. Solugdes possiveis sugeridas pelo autor
seriam a criagao de cooperativas de dados com acesso restrito e a evolugao de

meétodos de criptografia de dados.

Pode se afirmar, portanto, que o desenvolvimento da IA sera tao
avancgado quanto as informacdes que |he servem como fonte de conhecimento
pois “a qualidade da decisdo automatizada (output), baseada em um algoritmo,
tem uma correlagdo direta com a qualidade dos dados que ele processa
(input)” (DONEDA et al., 2018, p. 5). Logo, se o algoritmo se baseia em dados
historicos repletos de preconceitos, ele reproduzira, de forma automatizada,
padroes preconceituosos. Na area médica, por lidar com situagdes de vida ou
morte, € ainda mais necessario buscar a padronizagao dos dados, bem como,

assegurar que sejam fidedignos (DONEDA et al., 2018).

Neste ponto, vale salientar que a Lei n. 13.709 de 2018 trata sobre a

protecdo de dados e permite 0 acesso aos 6rgados de pesquisa a bases de

www.revistadir.ufv.br Este obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigéo- ® @
ist d @ f b N&oComercial 4.0 Internacional | This work is licensed under a Creative
revistaair@Qurv.or Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. BY _NC

10 de 25



REVISTA DE DIREITO | VICOSA | ISSN 2527-0389 | V13 N.O1 2021
DOI: doi.org/10.32361/2021130112292

dados pessoais na realizagdo de estudos em saude publica, desde que os
dados sejam tratados exclusivamente dentro do érgao e estritamente para a
finalidade de realizacdo de estudos e pesquisas, mantidos em ambiente
controlado e seguro, conforme praticas de seguranga previstas em
regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizagao
ou pseudonimizagdo dos dados, bem como considerem os devidos padrdes

éticos relacionados a estudos e pesquisas (BRASIL, 2018).

De outra parte, a Lei n. 12.842 de 2013 dispde sobre o exercicio da
medicina e veda a realizagdo de qualquer ato meédico, inclusive de diagndstico,
sem a participacdo de um profissional devidamente habilitado por se tratar de
atividade privativa do graduado em curso superior de medicina (BRASIL, 2013).
Neste sentido, o Conselho Federal de Medicina emitiu parecer contrario a
utilizacdo de um robd para testes de acuidade visual, sem a supervisao de um
médico oftalmologista (CFM, 2019).

Portanto, embora a IA ndo possa substituir os médicos, ha evidéncias
de que possa auxiliar de forma efetiva a analise de dados médicos. Ao aplicar o
deep learning a prontuarios de 700.000 pacientes de um hospital em Nova
lorque no ano de 2015, pesquisadores se surpreenderam com o potencial do
software denominado Deep Patient em prever doengas como cancer e
esquizofrenia ao descobrir e analisar padrdes “ocultos” nos prontuarios.
Entretanto, os desenvolvedores reconhecem que nao saberiam mapear as
razbes pelas quais o sistema foi capaz de apresentar esses resultados,
fazendo com que seja levantada a questdo sobre o quédo compreensivel ou
explicavel a IA pode ser (KNIGHT, 2017).

Estudos sobre a explicabilidade dos modelos que utilizam o machine
learning em contextos médicos sugerem que deve haver espago para
discordancias acerca das decisdes e resultados apresentados por mecanismos
dotados de IA. Assim, os caminhos utilizados pelos modelos devem ser
explicaveis a ponto de permitir que o tomador da decisdo final adote uma
postura critica em relagdo as recomendagdes do modelo, permitindo que os
médicos tenham condi¢cdes de verificar os motivos de um resultado especifico.

Antes disso, como um pré-requisito legal para justificar a implementacao
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desses modelos, os autores sugerem testes de validagdo de critérios de
adequacao clinica que avaliem se 0 modelo apresenta evidéncias empiricas de
vantagens clinicas (HACKER et al., 2020).

A Resolugéo europeia 2015/2103 (INL), ao tratar especificamente
sobre o uso dos robés na medicina considera que, em caso algum, a utilizagcao
da robdtica, de instrumentos de diagndstico ou de tratamento de alta tecnologia
devera resultar num aumento da responsabilidade dos médicos ou profissionais
de saude que se vejam obrigados a utiliza-los. Por conseguinte, considera
aconselhavel aumentar a responsabilidade dos estabelecimentos de prestagao
de cuidados de saude ou dos fabricantes envolvidos (UNIAO EUROPEIA,
2017).

Dentre os riscos e desafios da IA, temos como aspectos negativos a
reducao do controle humano, ja que a IA facilita a delegacao de tarefas; a
tendéncia remogao de responsabilidade humana e transferéncia da atribuicao
da responsabilidade sempre que possivel do sistema de IA, devido a complexa
rede de fornecedores, desenvolvedores e designers envolvidos no processo de
criacdo; a desvalorizagdo das competéncias humanas “nomeadamente em
dominios sensiveis e intensivos, como o diagndstico médico e a aviagao”
(DONEDA et al., 2018, p. 11-12), visto que pode desencadear a escassez de

especialistas humanos capazes de diagnosticar.

Diante deste contexto, abordaremos abaixo as formas de
responsabilizacédo legal pelos atos dos sistemas de IA que causarem danos

aos seus usuarios ou a terceiros.

4. RESPONSABILIZAGAO PELOS ATOS AUTONOMOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Como ja referido, os sistemas de computagcdo, mediante o uso da
tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), tém a capacidade de atuar de forma
totalmente autbnoma, de modo que “deixam o status de ferramenta e passam a
desempenhar acdes independentes de uma direcdo ou instrugao especifica
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determinada por um ser humano” (PIRES; SILVA, 2017, p. 240). Em outras
palavras, os sistemas dotados de IA tém como base para a tomada de
decisdes informacbes que eles absorvem através de suas proprias
experiéncias anteriores. O problema é que, muitas vezes, essas atitudes
autbnomas poderdo ensejar consequéncias danosas, em circunstancias que
nao necessariamente foram premeditadas por seus criadores (PIRES; SILVA,
2017).

Ao refletir sobre atos praticados por robds dotados de IA e como seria
a responsabilizagdo destas agdes — pois elas podem gerar consequéncias que
precisardo ser analisadas e responsabilizadas em diferentes dimensdes
juridicas como civil, penal e consumidor — esbarra-se na falta de um

enquadramento legal e de diretrizes para o uso desse tipo de inovagao.

Viver em comunidade naturalmente demanda que existam formas de
organizacado da convivéncia. De maneira geral, historicamente, essa
organizacdo foi buscada através da tutela do Direito e sua ordem juridica,
estabelecida através de leis e cddigos que regulam a vida em sociedade.
Assim, da necessidade de vincular os destinatarios do Direito e as leis, deriva o
instituto da personalidade juridica, que torna pessoas fisicas e pessoas
juridicas titulares de direitos e obrigagdes. Todos esses institutos funcionaram
até hoje para tratar de relagdes entre humanos, todavia, atualmente, vemos a

necessidade de regular também a relagao entre humanos e robés.

Em momentos como o que estamos vivendo, em que se consolida a
insercao de costumes que mudam de forma drastica as relagbes interpessoais,
nos deparamos com a necessidade da adaptacdo das leis para que a
estabilidade das relagdes juridicas continue sendo assegurada, mantendo a
seguranca juridica. Assim, diante da ineréncia da IA no cotidiano, a Ciéncia do
Direito se vé compelida a também se adaptar. Dentre as principais discussdes
sobre o tema esta o questionamento sobre como responsabilizar as acées de

um robd operando autonomamente através da IA.

No caso especifico dos atos autbnomos da |IA, as opinides se dividem

sobre a necessidade de atribuicdo ou ndo de algum tipo de personalidade ou

N&oComercial 4.0 Internacional | This work is licensed under a Creative

www.revistadir.ufv.br Este obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo- @ ® @
revi StOd l r@ UfV. b r Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. BY _NC

13 de 25



REVISTA DE DIREITO | VICOSA | ISSN 2527-0389 | V13 N.O1 2021
DOI: doi.org/10.32361/2021130112292

registro especial para que seja possivel a responsabilizacdo e a obrigacédo de

reparar danos causados.

Sobre o ponto, vale lembrar que divindades, animais, plantas e até
mesmo a alma ja foram reconhecidos em periodos histéricos remotos como
titulares de direitos, mesmo sem ter uma personalidade juridica reconhecida
para fins de imputacdo de responsabilidade (FERREIRA, 2016). No passado,
escravos nao eram reconhecidos como pessoas com direitos, mas a eles eram
atribuidas responsabilidades e estavam sujeitos a graves punigdes. Outro
exemplo interessante é a situagao juridica dos animais: embora ndo possuam
um registro civil, sdo destinatarios de direitos perante a legislagdo brasileira.
Ademais, na figura da pessoa juridica, Estados e empresas sédo reconhecidos
como sujeitos destinatarios de direitos e estdo submetidos a leis que
estabelecem responsabilidades pelos seus atos, embora ndo sejam seres

dotados de vida no sentido biolégico e orgéanico.

Em uma perspectiva conservadora sobre o tema, Asaro (2012) faz uma
analogia entre o tratamento que os animais domeésticos recebem na lei e os
robds, explicando que n&o seria necessario atribuir as maquinas e robds
nenhum direito especial, pois a unica preocupagao seria em relagao aos seus
“proprietarios”. O autor ilustra seu ponto de vista afirmando que claramente os
animais possuem alguma capacidade de ac¢do autbnoma, no entanto, a eles
nao sao atribuidas responsabilidade moral ou os mesmos direitos e deveres
que concedemos a uma pessoa humana. Seguindo seu raciocinio, o autor
explica que os animais domésticos ndo sdo considerados genuinamente
perigosos, entretanto, caso causem algum dano a terceiros, seus proprietarios
serdao 0s responsaveis por responder perante a lei. Ainda, caso seja
comprovado que o proprietario tenha agido com comportamento negligente ou
mal-intencionado, este podera pessoalmente responder civil e criminalmente

pelas acdes de seu animal.

Para Asaro (2012), o mesmo padrdo poderia ser transportado para
resolver problemas decorrentes de atos de robds, mas ressalta que a analise
precisa ser cautelosa: robds mais comuns seriam considerados como animais

domeésticos, ja um robd experimental poderia ser visto como um animal
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selvagem, que tende a agir de maneira perigosa ou inesperada. Assim, a
pessoa que desenvolve ou utiliza um rob6 experimental estaria assumindo um
risco maior e, consequentemente, uma maior responsabilidade. O autor
defende ainda que a posse e 0 uso dos robds sejam restritos a pessoas
devidamente treinadas para manipular essa tecnologia, o que estabelece uma
conexao explicita e rastreavel entre uma parte da tecnologia e um individuo
responsavel — assim como o uso de um avido ou automovel exige que a
pessoa passe por um treinamento e seja aprovada em testes para entdo obter

uma licencga especifica para operar essas maquinas.

Ha também os que questionam se o dever de reparacéo deveria recair
para o fabricante, para a pessoa - fisica ou juridica - que adquiriu e utiliza a IA

na sua atividade ou, até mesmo, pela pessoa que se beneficia da agao da IA.

Pires e Silva (2017) identificam na literatura estrangeira diferentes
maneiras de enquadrar a responsabilizacdo por atos de IA juridicamente, quais
sejam: IA como ferramenta e a responsabilidade indireta do usuario ou
proprietario; 1A como produto e a responsabilidade dos fabricantes; e IA como
risco criado e a responsabilidade objetiva daquele a quem o risco aproveita
(deep-pocket) ou pela abordagem da gestdo de riscos. Na visao dos autores,
nao importa a forma do enquadramento, mas o certo € que a responsabilidade

devera ser imputada a um ser humano, nao a um robd.

O Parlamento Europeu publicou, em 2017, a Resolugdo europeia
2015/2103 (INL), com recomendacbes a Comissao sobre disposicbes de
Direito Civil sobre Robotica, redigida sob o consenso dos autores de que robds
e formas de IA estdo cada vez mais sofisticados e preparados, inseridos em
todas as camadas da sociedade, fazendo com que seja necessario que a
legislacdo pondere as suas implicacdes e efeitos a nivel juridico e ético. Para
os paises da Uniao Europeia, quanto maior for a capacidade de autonomia dos
robds, menos eles podem ser encarados como meros instrumentos, o que
suscita a reflexdo sobre se a legislagéo vigente seria suficiente para solucionar
eventuais lides que envolvam o assunto, ou se novos principios € normas

seriam necessarios para clarificar a responsabilidade juridica de varias pessoas
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no que diz respeito a responsabilidade por atos lesivos e omissdes dos robds
(UNIAO EUROPEIA, 2017).

Pires e Silva (2017) identificam diferentes areas em que o tema de
responsabilidade pelos atos de |A precisa ser discutido e delimitado. A
responsabilidade por alguma anomalia em um produto seria do fabricante,
enquanto a responsabilidade por um comportamento que provoque prejuizos
seria da pessoa que esta utilizando o produto. Os problemas no tema da
responsabilizacdo de atos de IA se estendem também para a demarcacao da
responsabilidade contratual e extracontratual, para os casos em que houver
defeito no produto, para a questao das responsabilidades individuais, para a
anadlise sobre a responsabilidade social, para a responsabilidade de
desenvolver produtos que sejam seguros e adequados a sua finalidade, para
as questodes relacionadas a privacidade como o acesso a dados armazenados,
para a responsabilidade por danos patrimoniais, para a responsabilidade pela
gestao de riscos, entre outras areas em que a responsabilizagéo precisa ser
codificada (UNIAO EUROPEIA, 2017).

Os autores destacam que uma possivel solugdo juridica para a
complexidade de atribuir responsabilidade pelos danos causados pelos robds
pode ser a criacdo de um regime de seguros obrigatdrios para a robotica,
abrangendo todos os potenciais elementos da cadeia de responsabilidade.
Para os casos que nao estivessem cobertos por seguro, seria criado um fundo
de garantia da reparacdo de danos. Os fundos de indenizagdao poderiam ser
configurados de diferentes formas: como um fundo geral para todos os rob6s
autbnomos inteligentes; ou com a criacdo de um fundo individual para toda e
qualquer categoria de robds, através de uma contribuicdo que deveria ser paga
a titulo de taxa no momento em que se coloca o robé no mercado; ou até
mesmo por intermédio do pagamento de contribuigdes periddicas durante o
tempo de vida do robd — se essa fosse a estratégia adotada, um estatuto

juridico especifico seria criado para os “robds a longo prazo”.

De outra parte, para os casos em que o0s robds tomam decisdes
autbnomas ou interagem por qualquer outro modo com terceiros de forma

independente, eventualmente lhes seria atribuida uma “personalidade
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eletrénica”. A ligacao entre os robds e o respectivo fundo de indenizagao seria
feita por um numero de registro individual atribuido a cada robé. Esse numero
permitiria que qualquer pessoa que interagisse com o robd fosse informada da
natureza do fundo, dos limites da respetiva responsabilidade em caso de danos
patrimoniais, dos nomes e dos cargos dos contribuintes, entre outras
informacdes relevantes (UNIAO EUROPEIA, 2017).

Para Ferreira (2016), pesquisadora da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra (Portugal), a atribuicdo de personalidade juridica aos
robds que operam autonomamente escolhas éticas nao é necessaria nem util
considerando que a questao principal ndo é fazer deles titulares autbnomos de
direitos, mas encontrar uma maneira de responsabilizar eventuais atos lesivos.
A autora entende que a analise de quem seria a culpa ndao € um caminho
desejavel, o mais adequado seria se questionar se era esperado que o robd
atuasse de outra forma, tendo em conta as circunstancias e o meio em que
atuou. Para a autora, a busca por alternativas para resolver as relagbes de
responsabilidade entre humanos e robds poderia considerar alguns institutos

juridicos como:

a) a exigéncia de consentimento informado para ser tratado por um robo; b)
uma redefinicdo da responsabilidade do produtor relativamente a
disponibilizagido de atualizagdes e respetivos deveres de informagdo; ¢) uma
clara obrigacdo de updating por parte de quem beneficia do trabalho de robos
autonomos; d) a existéncia de seguros/fundos de garantia concernentes a
utilizagdo de robos (FERREIRA, 2016, p. 62).

O ordenamento juridico brasileiro ainda ndo conta com regras
especificas para o uso da IA, todavia, ha um esforco por parte da doutrina de
enquadrar hipoteticamente alguns casos a legislagéo ja existente e analisar a

aplicabilidade das normas.

Apenas para exemplificar uma das areas em que ha repercussao da
questdo da responsabilizagdo pelos atos de sistemas de IA, no ambito do
Direito do Consumidor ha autores que entendem que o fornecedor de IA
podera ser responsabilizado por situacbes de defeitos de concepcgéo,

producao, e de informagéo de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor
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(CDC). O artigo 2° do CDC determina o conceito juridico de consumidor como
sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final” (BRASIL, 1990, p. 1). Ja o artigo 3° caput e paragrafo

primeiro definem o conceito de fornecedor e de produto, conforme segue:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produ¢do, montagem, criagdo, construcao,
transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializa¢do de
produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imodvel, material ou imaterial
(BRASIL, 1990, p. 1).

Quanto pensamos sobre relacbes de consumo e a comercializacdo dos
produtos dotados da tecnologia de IA, temos que diversos sujeitos poderao se
enquadrar no conceito juridico de fornecedor: os programadores dos sistemas,
os fabricantes do hardware e, por vezes, até mesmo os comerciantes também
poderdo ser considerados fornecedores de sistemas de IA, mesmo nao
integrando sua cadeia produtiva. Também é possivel enquadrar a tecnologia de
IA no conceito juridico de produto, tendo em vista que bens imateriais como
softwares e materiais como hardwares podem ser comercializados e, portanto,

serem objetos de uma relagcao de consumo (FERREIRA, 2019).

Seguindo a andlise da matéria a luz do CDC, a Secao Il, a partir do
artigo 12, estabelece as regras de responsabilidade pelo fato do produto e do
servico, que ocorre quando danos sao causados por defeito do produto ou
servico. Na hipdétese da existéncia dos elementos que configurem fato do
produto ou do servigo, a responsabilizagdo dos sujeitos envolvidos em seu
fornecimento sera objetiva, o que significa que independera da existéncia de
culpa. Todavia, fato € que n&do ha produto ou servico totalmente seguro e o
Direito deve atuar apenas quando a inseguranga excede aos niveis
considerados normais e previsiveis pela coletividade de consumidores. Sendo
assim, nao sao todas as decisdes adotadas pelas tecnologias de IA e que
ocasionem danos a consumidores que poderao resultar em responsabilizagao
dos seus fornecedores. Eventuais decisdes da IA que n&do foram programadas

devem ser observadas dentro de um patamar de previsibilidade, normalidade e
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razoabilidade das agdes que deveriam ou poderiam ser realizadas, conforme a
finalidade para a qual tais sistemas foram criados. O que estiver fora do padrao

esperado, pode ser responsabilizado (FERREIRA, 2019).

Outra particularidade é dever de informagdo, que obriga que o
fornecedor comunique claramente os riscos inerentes aos sistemas de IA.
Assim, os fornecedores poderao ser responsabilizados caso nao proporcionem,
adequada e ostensivamente as informagdes a respeito das peculiaridades da
IA (FERREIRA, 2019).

Em que pese o esforco da doutrina em tentar buscar respostas
juridicas para a matéria, atualmente, ndo ha no Brasil previsao legal que cubra
as situagdes em que haja erro por parte das tecnologias autbnomas de IA que
sao utilizadas na area médica, e essa segue sendo uma caréncia que impede
um uso mais abrangente dessa ferramenta em diagndsticos, tratamentos e
outras situagdes da rotina na area da saude. Outra questdao que legalmente
permanece em aberto € a prote¢cdo dos conjuntos de dados que séo coletados,
armazenados e utilizados para alimentar os sistemas que operam com a IA

gerando um desconforto ainda maior em matéria de seguranca juridica.

Areas como o direito civil, penal e administrativo, por exemplo, também
sado bastante impactadas com a questao em analise e demandariam um exame
aprofundado da matéria. Entretanto, por questdes de limitacdo de extenséo do
presente trabalho, deixaremos de tracar consideracdes especificas sobre cada

uma das searas.

5. CONCLUSAO

Essa pesquisa nao teve a pretensdo de apresentar um estudo
semantico aprofundado, mas apenas anotacbes para a abertura de debates
sobre a matéria que relaciona a autonomia nas acdes de sistemas que operam
por intermédio da Inteligéncia Artificial (IA) e suas implicagdes legais,

principalmente nos atos ligados a atividades da medicina. Portanto, sem a
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ambicao de fazer prescricbes ou apontar solugdes, € possivel chegar a

algumas conclusdes.

Primeiramente, acreditamos que & provavel que o homem ndo sera
totalmente substituido pela IA, pois, apesar de deter o conhecimento de como
executar certa tarefa — por vezes apresentando resultados ageis que os de um
ser humano -, rob0s e softwares jamais poderao oferecer o suporte emocional

e psicoldgico que a interagao entre seres humanos pode proporcionar.

Ademais, uma eventual autonomia concedida a esses sistemas pode
desencadear agbes imprevisiveis tendo em vista as caracteristicas das
técnicas e métodos de machine learning e deep learning, conforme visto
anteriormente. O problema juridico proposto se projeta quando essas agdes
autbnomas geram algum tipo de dano, principalmente se idealizados na area
meédica, incitando a questdo sobre como seria uma eventual responsabilizagao

juridica por esses atos.

A priori, uma eventual imputacdo da responsabilidade legal estaria
associada sempre a uma pessoa fisica ou juridica, atrelada a |IA. De qualquer
forma, para que sejam aplicaveis, as potenciais abordagens para a solugéo do
problema da responsabilizagdo devem se manter de acordo com os requisitos

de legalidade dos ordenamentos juridicos.

O uso dos robbés na medicina continua abrindo novas perspectivas na
execucao de cirurgias de alta precisdo, de procedimentos com movimentos
repetitivos e tém potencial para melhorar os resultados da reabilitacdo e prestar
um apoio logistico altamente eficaz nos hospitais. Entretanto, o crescimento no
dominio da robdtica e da IA automatizara um numero significativo de postos de
trabalho, o que pressupde uma avaliacdo dos riscos e o planejamento de
medidas destinadas a assegurar que os aspetos relacionados com a
sociedade, o ambiente, a ética, a responsabilidade e o ensino sejam

devidamente tidos em conta.

No Brasil, até o presente momento em 2020, os sistemas de IA nao
podem suportar autonomamente qualquer responsabilidade porque o

ordenamento juridico brasileiro ndo dispde de normas que viabilizem a solugéo
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do problema nesse sentido. No mesmo sentido, a revisdo bibliografica do
presente trabalho ndo encontrou previsao legal para eventuais erros de atos

autébnomos de IA quando relacionados a area médica.

Assim, a discussao sobre a responsabilizacdo dos atos de IA na area
meédica tem um papel muito importante para a sociedade, pois a0 mesmo
tempo que a IA na medicina pode trazer avangos que prolongam a vida e
promovem o bem estar das pessoas, agdes autbnomas de |A carecem de uma

seguranga juridica que viabilize sua aplicabilidade plena.

Um ponto essencial € a possibilidade de usar sistemas que possam ter
seu funcionamento rastreado, como forma de validacao da acéo da IA e, sendo
assim, médicos e outros profissionais da saude nao devem ser reduzidos a
meros executores de resultados advindos da analise através da IA. Assim, a
supervisdao de um profissional da area da saude é imprescindivel e, se houver
uma razao profissional fundamentada suficiente para acreditar que o modelo
esta errado ou a acao for suspeita ou incoerente, a decisdo devera ser

substituida.

A utilizagdo de IA na medicina envolve riscos que devem ser
cuidadosamente ponderados face aos beneficios que possam proporcionar. E
de salientar que a robdtica pode instigar um elevado nivel de incerteza quanto
as responsabilidades, todavia, diante do cenario em que um robd pode tomar
decisdes autbnomas, o certo € que as normas existentes ndo sao suficientes
para solucionar problemas de responsabilidade juridica pelos danos causados
por um robd, uma vez que na maioria dos casos nao seria possivel identificar a
parte responsavel para prestar a indenizagdo e para exigir a reparagao dos

danos causados.

Por fim, a pesquisa nos permitiu identificar que além da lacuna legal,
diretrizes concretas para a analise das consequéncias do uso de modelos
baseados na |A também s&o raras na literatura nacional e internacional,

deixando a deriva questdes cruciais como ética e privacidade de dados.
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