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RESUMO | O presente artigo
consiste em uma analise juridica
das relagbes de consumo, em
momento vivido pela pandemia de
Covid-19, no que tange as compras
de passagens terrestres, aéreas,
ferroviarias, hidroviarias e pacotes
turisticos. Vislumbra-se 0s
principios insculpidos no Cddigo de
Defesa do Consumidor, bem como
as solugdes trazidas pelo
ordenamento brasileiro, por meio
das leis n° 14.034/2020 e n°
14.046/2020, aprovadas para
regular a matéria. Foi desenvolvido
por meio de analises doutrinarias,
legislativas e atualizacoes
normativas, trazendo
interdisciplinaridade do direito do
consumidor com o] direito
empresarial, no contexto da
pandemia. O método de pesquisa
utilizado foi o indutivo e o material
bibliografico. Resultou em uma
exposicdao sobre os direitos e
deveres das partes envolvidas em
relagdes de consumo, nos quais se
verificam as modalidades de
viagens e as limitagbes impostas
pela pandemia, ensejando
orientacao para o cidadao leitor.
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ABSTRACT | This article aims to
analyzing the Brazilian legal
framework of consumption during
the Covid-19 pandemic, when it
comes to purchasing tour packages
in general (airline, bus, train and
ship tickets). It also glimpses the
principles of law inscribed in the
Brazilian =~ Consumer  Protection
Code, as well as the other solutions
brought by this national legal
system through the 14,034/2020
and 14,046/2020 Acts, special
passed to regulate this matter. This
article was developed through
Juridical doctrine and legal analyzes,
studying interdisciplinarity between
Consumer Law and Business Law
in the context of the current
pandemic. The research used the
inductive method and literature
search to compose this scientific
article, resulting in rights and duties’
explanation of the contracting
parties on the  consumption
framework. Finally, it verifies the
modalities of travel and the
boundaries  imposed by the
pandemic, providing guidance for
the reader citizen.
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1. INTRODUGAO

presente artigo visa discutir os efeitos das relagdes de
consumo, em tempos de pandemia de Covid-19,
especificamente no que se refere as compras de passagens
terrestres, aéreas, ferroviarias, hidroviarias e pacotes turisticos. O Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) traz em seu bojo o principio da hipossuficiéncia
do consumidor que, aliado ao principio econbmico da preservacao de
empresas, norteia as relagdes de consumo. Cumpre esclarecer e diferenciar as
expressoes “vulnerabilidade” e “hipossuficiéncia”, que acompanham o

consumidor em suas relagdes contratuais.

Neste sentido, o Codigo Civil (CC/2002) e a Lei 11.101/2005 também
sdo lembrados e utilizados como legislacbes-apoio de fundamentagdo dos
principios elencados. Analisa-se o principio da Fungao Social da Propriedade
de forma geral, com destaque a Fungdo Social dos Contratos, abordando-se a
possibilidade das revisbes contratuais se realizarem por fato superveniente,
nos termos do CC/2002.

Além disso, para a elaboracdo da pesquisa, utiliza-se como método de
abordagem o indutivo, tendo em vista que se procede de um estudo especifico
sobre a contratacado de pacotes turisticos no periodo da pandemia de Covid-19,
a luz dos entendimentos jurisprudenciais, bem como as normas dispostas no
CDC, para alinhamento das ideias e adequacdo ao tema deste trabalho.
Quanto ao método de procedimento adota-se o método comparativo e
exegético, por se tratar de estudo com vistas a ressaltar as diferengas e
similaridades entre fatos. Relativamente as técnicas de pesquisa, utiliza-se o
método bibliografico, haja vista que o estudo se embasa em livros, artigos
cientificos, legislagdes e outras produgdes bibliograficas a respeito do assunto

analisado.

Ao final, algumas consequéncias da pandemia de Covid-19 nas
relagbes de consumo séo apresentadas, especialmente no que tange a compra

de passagens aéreas, terrestres, ferroviarias, hidroviarias e pacotes turisticos.
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Relativiza-se o principio da ineréncia do risco empresarial, a luz dos novos
contornos legais trazidos pelas Leis 14.034/2020 e 14.046/2020 aos direitos

consumeristas, em tempos de pandemia.

2. A HIPOSSUFICIENCIA DO CONSUMIDOR FRENTE AO PRINCIiPIO DA
PRESERVAGAO DAS EMPRESAS

A po6s-modernidade juridica, vivenciada no final do século XX,
possibilitou o rompimento de diversos paradigmas construidos ao longo da
modernidade e o surgimento de um Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC),
no ordenamento juridico brasileiro, que se situa na especialidade retirada do
art. 5° caput, segunda parte, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, de 1988 (CRFB/1988).

Tido pela doutrina como uma norma principioloégica, o CDC confirma a
protecao constitucional dada aos consumidores, cuja redagéo esta disposta no
art. 5°, inciso XXXIl, da CRFB/1988, in verbis: “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor’. Neste diapaséao, opina Tartuce (2018, p. 27)
que o Coddigo consumerista tem eficacia supralegal, estando em um ponto

hierarquico intermediario entre a Constituicdo e as demais leis ordinarias.

O sistema adotado pelo CDC traduz-se em um sistema aberto de
protecao aos hipossuficientes, na relagdo consumerista, baseado em conceitos
legais indeterminados e normas vagas, que subsumem melhor ao caso
concreto. Afirma a Ministra Eliana Calmon que: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor é diploma legislativo que ja se amolda aos novos postulados,
inscritos como principios éticos, tais como a boa-fé, lealdade, cooperacéo,
equilibrio e harmonia das relagbes” (Calmon, 2010, p. 30, apud TARTUCE,
2018, p. 27).

No tocante aos principios, destaca-se que estes sdo abstraidos das
normas, dos costumes, da doutrina, da jurisprudéncia e de aspectos politicos,
sociais e econdmicos (TARTUCE, 2018, p. 44). Ressalta-se que, a importancia

dos principios para o ordenamento juridico brasileiro ganhou contornos mais
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praticos e de ordem operacional, desde a entrada em vigor do CDC, uma vez
que aqueles possuem como fungao principal auxiliar o juiz no preenchimento
de lacunas (NERY JR.; NERY, 2003, p. 141).

O Principio do Protecionismo do Consumidor inaugura a série de
principios fundantes do regramento consumerista. Tal principio esta previsto
nos arts. 5°, inc. XXXIl, e 170, inc. V da CRFB/1988, bem como no art. 48 das
Disposi¢des Transitorias, segundo o qual € fundada a ordem econbémica
brasileira. No CDC, pode ser retirado do seu art. 1°, o qual estabelece normas

de protecao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social.

Em decorréncia deste principio, extrai-se que as regras contidas no
CDC néao podem ser afastadas por convengao entre as partes, sob pena de
nulidade absoluta. Neste modo, dispde o art. 51, inciso XV: “Séo nulas de pleno
direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que: [...] XV - estejam em desacordo com o sistema de

prote¢cdo ao consumidor; [...]" (BRASIL, 1990) (grifo nosso).

Através do CDC, o legislador entendeu por bem dotar o consumidor de
condicdo de vulnerabilidade na relagdo consumerista, conforme dispde o art.
4° inciso | do Cdédigo em comento. Desta maneira, a solugado juridica
encontrada para equilibrar os contratos pactuados entre fornecedor e
consumidor esta no reconhecimento, de cunho abstrato, de uma desigualdade

proposital. Neste sentido é a licdo de Bittar (2002, p. 02):

[...] essas desigualdades ndo encontram, nos sistemas juridicos oriundos do
liberalismo, resposta eficiente para a solu¢ao de problemas que decorrem da
crise de relacionamento e de lesionamentos varios que sofrem os
consumidores, pois os Codigos se estruturaram com base em uma nogdo de
paridade entre as partes, de cunho abstrato.

Assim, justifica-se a posi¢cao de vulnerabilidade contratual diante da
massificagdo dos contratos e da mitigacao da autonomia da vontade, trazidos
pelo liberalismo. Logo, a presungdo de que o consumidor € a parte mais fraca
da relagao juridica € absoluta ou iure et de iure, ndo aceitando declinagao ou

prova em contrario, sob nenhuma hipétese (TARTUCE, 2018, p. 48).
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Necessario ressaltar a diferengca existente entre os conceitos de
vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor. E verdade que ambos
encontram amparo legal no CDC, porém, ndo se confundem entre si. A
vulnerabilidade do consumidor € um elemento posto pelo Cddigo, sendo
caracteristica intrinseca a condicdo de destinatario final do produto ou do
servico (TARTUCE, 2018, p. 49).

Por outro lado, ensina Tartuce (2018, p. 50) que a hipossuficiéncia &
um elemento fatico, fundado na discrepancia notada no caso concreto. Isto
possibilita concluir que todo consumidor € vulneravel, mas nem todo

consumidor é hipossuficiente.

Adiante, o conceito de hipossuficiéncia transportado para o direito do
consumidor demonstra ser mais amplo, devendo ser aplicado pelo jurista caso
a caso e reconhecendo-se a diferenga técnica, econdmica ou informacional,
diante de uma situacédo desconhecida (MARQUES; BENJAMIN; BESSA, 2010,
p. 88).

De tal modo, o Principio da Hipossuficiéncia do Consumidor traz como
consequéncia o direito a inversdo do 6nus da prova a favor do consumidor, a
teor do art. 6° VIII, do CDC, in verbis:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: [...] VIII - a facilitagdo da defesa
de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critéerio do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias
(grifo nosso).

Sob o ponto de vista empresarial, por outro lado, ndo se pode olvidar
que a importancia da continuidade das atividades de produgcdo de riquezas,
pela circulacdo de bens ou prestacédo de servicos, € um valor que também deve
ser protegido pelo ordenamento juridico brasileiro (CHAGAS, 2016, p. 55).
Neste sentido, o Principio da Preservacao das Empresas, decorrente da fungao
social desta, reconhece que em torno da atividade econémica deve persistir os
interesses dos investidores, empresarios, trabalhadores e consumidores
(COELHO, 2020, p. 202).
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Segundo a ligdo de Coelho, cumpre a fungédo social da empresa
quando esta contribui para o desenvolvimento econdmico, local, regional,
nacional ou global, mediante exploracdo da sua atividade, observando-se
rigorosamente os direitos dos trabalhadores e consumidores, bem como as
normas de direito ambiental e tributario (COELHO, 2020, p. 18).

Pode-se inferir que a extingdo de uma atividade empresarial acarreta
prejuizos ndo soO a investidores e fornecedores, mas a toda a malha social que
dependa dos servigos ofertados. Prejuizos podem sofrer também os préprios
consumidores, de forma que a preservagao da empresa é fator essencial para
que aqueles possam adquirir produtos e servicos necessarios, para a
manutengao da sua qualidade de vida (COELHO, 2020, p. 202).

Deste modo, tanto o CC/2002 quanto a Lei de Recuperacdo de
Empresas e de Faléncia (Lei n® 11.101/2005) tém como objetivo a preservacéo,
de modo que eventuais problemas nesta seara poderdo ser dirimidos com a
aplicacao e a interpretagao de ambos os dispositivos legais (CHAGAS, 2016, p.
55).

Por derradeiro, ensina o professor que “preservar a empresa significa
resguardar os mercados de fatores de produgao e de consumo do local, da

regiao, do estado e do pais em que ela se encontra” (CHAGAS, 2016, p. 55).

3. AFUNGAO SOCIAL DOS CONTRATOS E A POSSIBILIDADE DE
REVISAO POR FATO SUPERVENIENTE

Reza o Principio da Funcédo Social dos Contratos que estes merecem
ser visualizados com um sentido de finalidade coletiva, devendo-se as suas
clausulas serem interpretadas levando-se em conta a realidade juridico-social
das partes contratantes, e nao somente aquilo que foi por elas avengado. Este

principio € trazido pela CRFB/1988 ao dispor em seu inciso XXIII que “a

propriedade atendera a sua fungao social’.

Segundo Coelho, este mandamento constitucional também contempla

0os contratos, por meio do qual a execugdo de obrigagdes oriundas destes
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importa, necessariamente, no uso de algum bem, sendo ele o proprio objeto do
contrato, insumo, atividade econémica ou ferramenta de prestacédo do servigo.
Em suas palavras, “A clausula geral da fungdo social, portanto, apenas
explicita, no campo do direito contratual, o que ja se encontrava regrado num
principio constitucional” (COELHO, 2012, p. 91).

Desta maneira, em consonancia com os preceitos constitucionais,
dispbde o art. 421 do CC/2002 que “a liberdade contratual sera exercida nos
limites da funcdo social do contrato”. Traduz-se como verdadeira
personalizacdo e constitucionalizagdo do Direito Civil, atendendo-se

precipuamente aos interesses da pessoa humana (TARTUCE, 2017, p. 411).

Adiante, a fungado social dos contratos, por se tratar de uma norma
geral de ordem publica, ndo admite convengdo privada em contrario.
Consoante o art. 2.035, paragrafo unico do CC/2002, “nenhuma convengéo
prevalecera, se contrariar preceitos de ordem publica, tais como os
estabelecidos por este cddigo para assegurar a fungao social da propriedade e

contratos”.

Alguns doutrinadores, como € o caso de Maria Helena Diniz, Paulo Luiz
Netto Lébo, Paulo Nalin e Nelson Nery Jr., admitem a eficacia interna e externa
da funcdo social do contrato. A eficacia interna diz respeito aos proprios
contratantes, estando-se diante de verdadeira justiga interna do contrato
(SIMAO, 2008, p. 12-13).

Continua o autor supramencionado que, quando a prestagcao de uma
das partes for exagerada e desproporcional, ou, caso haja vantagens
exageradas para uma outra, observa-se verdadeiro desrespeito quanto a
fungdo social do contrato (SIMAO, 2008, p. 13). Segundo tal principio, o

equilibrio faz parte do seu comando normativo.

A “eficacia interna” possui como obijetivos: a vedagao da onerosidade
excessiva ou qualquer tipo de desequilibrio; a prote¢ado da dignidade humana e
dos direitos da personalidade; a nulidade das clausulas antissociais abusivas; a
tendéncia de conservacido contratual; e, por fim, a protecdo dos vulneraveis
contratuais (TARTUCE, 2017, p. 412-413). Diante disso, surge prevendo

www.revistadir.ufv.br Este obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo- @ @ @
. . NaoComercial 4.0 Internacional | This work is licensed under a Creative
revi StOd I r@ UfV~ b r Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. BY _NC

7 del8



REVISTA DE DIREITO | VICOSA | ISSN 2527-0389 | V13 N.03 2021
DOI: doi.org/10.32361/2021130312341

expressamente a interpretacdo a favor do consumidor, vedando-se também a

onerosidade excessiva e 0 enriquecimento sem causa.

Para firmar ainda mais a eficacia dos contratos, o Codigo consumerista
disciplina a revisdo contratual em razédo de fato superveniente, em seu art. 6°,
inciso V: “Sao direitos basicos do consumidor: V - a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestagcdes desproporcionais ou sua revisdao em

razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; [...]"

Merece destaque, diferengas existentes entre a revisao contratual
trazida pelo CC/2002 e aquela prevista pelo CDC. No ambito da codificagcao
civil, a “teoria da imprevisdo”, originada da clausula rebus sic stantibus,
consagrou o entendimento majoritario de que a revisao contratual somente se

dara mediante o fator imprevisibilidade.

Por outro lado, a revisdo contratual do CDC é facilitada por prescindir
da “imprevisibilidade”, que reza a lei civil (TARTUCE, 2017, p. 293).

Neste sentido, insta mencionar o aresto do Superior Tribunal de Justica
(STJ), em sede de Recurso Especial (REsp 1.321.614/SP):

[...] a teoria da base objetiva, que teria sido introduzida em nosso
ordenamento pelo art. 6°, inciso V, do Cddigo de Defesa do Consumidor —
CDC, difere da teoria da imprevisao por prescindir da previsibilidade de fato
que determine oneragdo excessiva de um dos contratantes. Tem por
pressuposto a premissa de que a celebracdo de um contrato ocorre mediante
consideracdo de determinadas circunstancias, as quais, se modificadas no
curso da relagdo contratual, determinam, por sua vez, consequéncias diversas
daquelas inicialmente estabelecidas, com repercussdo direta no equilibrio das
obrigacdes pactuadas. Nesse contexto, a intervencdo judicial se daria nos
casos em que o contrato fosse atingido por fatos que comprometessem as
circunstancias intrinsecas a formulagdo do vinculo contratual, ou seja, sua
base objetiva. Em que pese sua relevante inovagado, tal teoria, ao dispensar,
em especial, o requisito de imprevisibilidade, foi acolhida em nosso
ordenamento apenas para as relagdes de consumo, que demandam especial
protecdo (STJ — REsp 1.321.614/SP— Terceira Turma — Rel. Ministro Paulo
de Tarso Sanseverino — Rel. P/ Acorddo Ministro Ricardo Villas Boas Cueva
—j.16.12.2014 — DJe 03.03.2015).

Portanto, o CDC exige tdo somente a existéncia de um desequilibrio
negocial ou determinada onerosidade excessiva, decorrentes de fatos
supervenientes, para a revisdao dos contratos entabulados entre fornecedor e

consumidor, quando da sua contratagdo original. Logo, doutrina e
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jurisprudéncia patria comungam acerca da nao existéncia da “teoria da
imprevisdo” na seara consumerista, mas sim da “teoria da base objetiva”,

introduzida no ordenamento juridico brasileiro pela referida Lei n°® 8.078/1990.

No que se refere ao contrato de transporte, por exemplo, o CC/2002,
em sua Parte Especial, Livro I, Titulo VI, Capitulo XIV, considera o transporte
aéreo de pessoas uma espécie. O Codigo consumerista, por sua vez, pode ser
aplicado ao contrato de transporte aéreo de pessoas, tendo em vista que os
passageiros sdo os consumidores finais e, a0 mesmo tempo, as companhias

sao as fornecedoras de tais servigos (LEITE, 2020).

Dispde o art. 730 do CC/2002 acerca dos elementos essenciais do
contrato de transporte: “Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante
retribuicdo, a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas”. Logo,
por meio da realizagdao do contrato de transporte, a empresa contratada €&
obrigada a realizagdo de uma obrigagdo de fazer, cuja prestagdo € o
deslocamento do passageiro de um lugar ao outro. Em contrapartida, o

passageiro fica obrigado a pagar pelo servico da empresa contratada.

4. A PANDEMIA DE COVID-19 E SUAS CONSEQUENCIAS NAS RELAGCOES
DE CONSUMO, ESPECIFICAMENTE NA COMPRA DE PASSAGENS
AEREAS, TERRESTRES, FERROVIARIAS, HIDROVIARIAS E PACOTES
TURISTICOS

Em margo de 2020, o Brasil comegou a sentir os efeitos da pandemia
de Covid-19, decorrente do novo coronavirus, descoberto na China, em
dezembro de 2019. O alastramento do virus, desde ent&do, tem sido retratado
diariamente pela midia, evidenciando o estado de calamidade publica em que

se encontra diversos paises, com destaque para o Estado Brasileiro.

Nesta conjectura, ndo apenas o sistema de saude tem sido abalado,
mas a economia do pais, de forma hegemodnica, tem sofrido os efeitos da

pandemia global. Sob tal perspectiva, € importante falar a respeito das relagdes
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de consumo no Brasil, que ndo deixam de ser alvo de discussdes juridicas,

mormente no atual estagio da economia nacional.

Sendo a relagdo consumerista baseada na oferta e na procura,
evidencia-se entre as partes uma diferenga no potencial econémico, uma
vulnerabilidade intrinseca do consumidor em relacdo ao fornecedor
(TARTUCE, 2018, p. 49). Dessa forma, ha de se inferir que quem fornece um
produto ou servigo, ja estabelecido economicamente e com visibilidade de
mercado, possui maiores recursos financeiros e, por conseguinte, melhores
formas de se posicionar juridicamente, tendo em vista que o servigo juridico

deve ser financiado, dentro da liberdade profissional.

Em entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF), tal como

apresenta Bahia:

[...] é possivel se observar nas decisdes do STF que quanto mais desigualdade
existir entre as partes, maior serd a possibilidade de intervencdo judicidria
para evitar o predominio dos arbitrios, como nas relagdes trabalhistas e do
consumidor, pois a autonomia privada ndo pode ser exercida em detrimento
ou com desrespeito aos direitos e garantias de terceiros, especialmente
aqueles positivados em sede constitucional (BAHIA, 2017, p. 104).

Diante do exposto, com o advento da pandemia de Covid-19, volta-se a
seara consumerista uma preocupacgao especifica, quanto ao direito de livre
locomogdo e sua consequente restricdo, pelos meios de transportes
disponibilizados, bem como por meio dos pacotes turisticos, que, em
decorréncia do atual estagio global, tém sido alvo de cancelamentos e

adiamentos.

As dificuldades da populacdo na mobilidade urbana, interestadual e
internacional, de fato, tém evidenciado os efeitos do isolamento e
distanciamento impostos pela pandemia, mas as empresas que,
imediatamente, encontram-se vinculadas as atividades de transporte e turismo
sdo também consideraveis vitimas das medidas de prevengao a disseminagcao
do novo coronavirus. E que, mesmo diante da hipossuficiéncia dos

consumidores em relagdo ao consumo de passagens aéreas, terrestres,
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ferroviarias, hidroviarias e pacotes turisticos, a queda na economia das

empresas que se sustentam pelo mercado do turismo € indubitavel.

Segundo Angelo (2020), os Tribunais do Brasil tém notado um
consideravel aumento de processos falimentares e de recuperagéao judicial, o
que se deve a tendéncia de seguimento estrito das regras consumeristas, em
determinadas areas do mercado, como as de transporte e turismo. Por essa
razao, a criacao de leis especificas para a excepcional situacdo de calamidade
publica, observando as normas consumeristas sob outra 6tica, tornou-se

essencial para preservagcdo de empresas.

Nesse contexto, inicialmente, foi decretada a Medida Provisoria 925
(MPV 925/2020), convertida na Lei 14.034/2020, estabelecendo, pelo chefe do
Poder Executivo Federal, que os contratos realizados antes do advento da
pandemia da Covid-19 e n&o cumpridos em decorréncia dela devem ser
relativizados, de forma excepcional, ainda considerando a previséo legal
contida no art. 393 do CC/2002.

Assim dispde o referido dispositivo legal:

Art. 393 O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito
ou for¢a maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.
Paragrafo tnico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos nao era possivel evitar ou impedir (BRASIL, 2020).

Malgrado o exposto, afasta-se a classificagdo do novo coronavirus
como resultante de forga maior, que ocasionaria o0 ndo adimplemento da
obrigagdo, seja a de transportar, seja a de pagar o prego. Observa Simao
(2020) que nem sempre a Covid-19 consistira em forga maior ou caso fortuito,
sendo desnecessaria tal distingdo, em contraponto ao que defende boa parte

da doutrina.

No que se refere ao transporte de pessoas, a principio, a pandemia
nao torna impossivel a obrigacdo de transportar pessoas de um lugar para
outro, nem mesmo a obrigagcao de pagar o prego por parte do consumidor.

Logo, o coronavirus n&o entraria no mundo juridico como forga maior, capaz de
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tornar impossivel a prestagcao e, como consequéncia resolver a relagao juridica

nascida do contrato de transporte (Simao apud LEITE, 2020).

Entretanto, diferente seria a situagdo caso o pais de destino da viagem
fechasse suas fronteiras. No exemplo dado por Sim&o (2020), haveria sim a
impossibilidade inimputavel, que ocasionaria a resolugado da relagao juridica,
devendo as partes retornarem ao estado anterior, conforme reza o art. 248 do
CC/2002, sem haver obrigacdo para quaisquer delas de pagamento de

indenizacao.

Ensina, ainda, que nao se pode afirmar, tampouco, que o coronavirus,
em relacdo aos contratos de transporte de pessoas, por exemplo, torne a
obrigagdo onerosamente excessiva a uma das partes. Isto, porque ndo ha
alteragdo no sinalagma funcional neste caso: nem o prego da passagem, nem

a obrigagéo de transportar passageiros se altera (SIMAO, 2020).

Todavia, ndo significa dizer que a pandemia da Covid-19 ndo tenha
impacto nas relagdes de contrato de transporte, tampouco nas demais relagdes

de consumo, conforme observar-se-a adiante.

A Lei 14.034/2020 veio regulamentar as rela¢gdes consumeristas (na
area de passagens aéreas e se estendendo para o mercado do turismo), mais
com fulcro no art. 317 do CC/2002 do que no art. 393 desde mesmo diploma
legal. E que, se as empresas do mercado de turismo se responsabilizarem por
todos os cancelamentos decorrentes da pandemia da Covid-19, como
pressupbe o principio da ineréncia do risco empresarial’, podera haver um

colapso econébmico com grande chance de irreversibilidade.

Diante da constatagdo que a pandemia é passageira, conforme Simao
(2020), é melhor considerar o atual estagio pandémico uma situacdo de
imprevisibilidade suscetivel de revisbes contratuais, nos termos do que
aconselha o art. 317 do CC/2002: “Quando, por motivos imprevisiveis,

sobrevier desproporcdo manifesta entre o valor da prestacdo devida e o do

1 Principio da ineréncia do risco. Ndo ha como neutralizar ou mitigar o risco empresarial. Qualquer
empresa pode se frustrar [...]. Fatores isolados ou macroeconémicos, conjunturais ou estruturais,
sempre estdo a espreita e podem arruinar os mais honestos e dedicados esforcos de investidores,
empreendedores e empresarios (COELHO, 2020, p.168).
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momento de sua execugao, podera o juiz corrigi-lo, a pedido da parte, de modo

gue assegure, quanto possivel, o valor real da prestagao”.

Nesse interim, conforme sugere o terceiro topico deste estudo, a
modificagao de clausulas contratuais € medida substancial para a manutencéao
das relagbes de consumo, com empresas de transporte e turismo. Ainda, é
valido acrescentar que a identificagao das relacdes juridico-consumeristas, no
ambito do direito privado, traz fundamento para supervenientes alteracdes
contratuais. E que, de acordo com o ordenamento juridico brasileiro: “Os entes
privados gozam dessa capacidade de estabelecer normas conforme seus
interesses” (FERRAZ JUNIOR, 2015, p. 107).

Desta feita, seguindo as disposi¢des da Lei 14.034/2020, a modificagdo de
clausulas referentes ao agendamento e cancelamento de pacotes turisticos e
passagens aéreas, hidroviarias, ferroviarias e terrestres, sob a perspectiva da
excepcionalidade e da autonomia da vontade (inerente ao direito privado), se

legitima da seguinte forma:

a) O consumidor tem a prerrogativa de transformar o negdécio juridico
celebrado com empresas de transporte e turismo em créditos futuros, para
serem usufruidos em data posterior ao estado de calamidade publica (art. 3°, §
1° da Lei 14.034/2020);

b) O consumidor de passagens e pacotes turisticos, de acordo com o
CDC, tem o direito de optar: pelo adiamento ou reagendamento do servigo
negociado (art. 3°, § 2° da Lei 14.034/2020);

c) O consumidor pode requerer o reembolso integral do valor
negociado, com posterior cancelamento da viagem (art. 3°, § 3° da Lei
14.034/2020).

Todavia, diante da pandemia da Covid-19, a terceira op¢ao legitimada
pelo ordenamento juridico, no que se refere as alteragdes contratuais em
negocios de transporte e turismo, revela-se inviavel, ou melhor, insuportavel.
Segundo o art. 3° da Lei 14.034/2020, o reembolso das passagens aéreas €&
possivel, mas num prazo extenso de 12 meses, apos o cancelamento, e
podendo cobrar do consumidor multa, correspondente a tarifa contratada.

Nesse sentido, no entendimento que motivou o referido ato do Chefe do Poder
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Executivo Federal, € muito excepcional a possibilidade de haver reembolso
integral do valor negociado, uma vez que as outras medidas sugeridas
garantem maior equilibrio entre as partes, bem como indicam maior eficacia na

preservagao de empresas.

Somado a isso, em 26 de agosto de 2020, foi sancionada a Lei
14.046/2020, que regulamenta sobre o adiamento e o cancelamento de
servicos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e de cultura,
tornando mais especifica a relagdo de consumo de pacotes turisticos que, até
entdo, possuiam apenas previsdo extensiva da Lei 14.034/2020. A sancgao de
uma lei voltada diretamente para o mercado de turismo e cultura trouxe,
portanto, maior amparo para empresas que dependem desse ramo, por

exemplo, com a seguinte previsao:

Art. 2° Na hipdtese de adiamento ou de cancelamento de servicos, de
reservas e de eventos, incluidos shows e espetaculos, em razdo do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de
margo de 2020, e¢ da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente da pandemia da Covid-19, o prestador de servigos
ou a sociedade empresaria ndo serdo obrigados a reembolsar os valores pagos
pelo consumidor, desde que assegurem:

I - a remarcacdo dos servigos, das reservas e dos eventos adiados; ou

IT - a disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas (BRASIL,
2020).

Assim sendo, percebe-se uma progressao legislativa em decorréncia
da calamidade publica do Brasil em 2020, que traz consigo uma
regulamentagdo provisoria, enquanto durar a situagdo de excepcionalidade.
Com efeito, os fatores atipicos, inerentes a Covid-19, que levam a atual crise
econdmica do mercado, devem ser considerados para que as partes ou os
magistrados definam, extrajudicial ou judicialmente, respectivamente, as
melhores formas de reestruturar os contratos de consumo de passagens e

pacotes turisticos, no atual estagio de pandemia.

5. CONCLUSAO
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Perante os efeitos negativos que a disseminagcdo do novo coronavirus
tém gerado no consumo de viagens, considerando todos os meios de
transporte e turismo, faz-se necessario expor, de forma clara e objetiva, os
direitos que contemplam as duas partes da relagdo consumerista (empresa e

consumidor).

Primeiramente, ha de se considerar essencial o direito de se realizar
alteracbes e revisdes contratuais, a fim de preservar empresas que, mesmo
nao sendo parte hipossuficiente na relacdo de consumo, tém sofrido notavel
queda na procura e producdo de seus produtos e servicos. Em segunda
perspectiva, deve-se considerar que a flexibilidade contratual, enunciada pelas
supervenientes alteracbes e revisdes nos contratos de consumo, também

busca manter os direitos do consumidor, protegidos pelo CDC.

Dessa forma, conforme a Lei 14.034/2020 e a Lei 14.046/2020, a
pessoa que possui viagem marcada, dentro do periodo pandémico de Covid-
19, partindo de meios de transporte brasileiros ou de pacotes turisticos,
contratados na jurisdigdo brasileira, tera direito a crédito futuro, adiamento ou
reagendamento de sua viagem e reembolso integral no periodo de 12 (doze)
meses, contados do cancelamento. Por fim, insta salientar que, o consumidor
deve ter preferéncia pelas duas primeiras alternativas, para garantir equilibrio
entre as partes na relacdo de consumo, restando o pedido de reembolso
apenas se nao for possivel o cumprimento das duas primeiras opg¢des (crédito

futuro e adiamento ou reagendamento da viagem).
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