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RESUMO | O presente artigo tem
como objetivo investigar o]
fendmeno do superendividamento a
partir de uma compreensdo da
natureza social do tema, buscando,
assim, verificar a importancia do seu
tratamento pelo Direito. Apoés
demonstrar a relacdo entre a
sociedade de consumo e O
crescente superendividamento dos
consumidores, pretende-se
relacionar esse fenbmeno com a
vulnerabilidade dos consumidores,
e, em especial, com a
vulnerabilidade  qualificada  do
consumidor idoso. A partir da
realizagao de uma revisao
bibliografica dos temas afetos na
doutrina consumerista, pretende-se
analisar a Lei 14.181/21 para
verificar se e como esse dispositivo
pode ter o potencial de garantir a
devida protecdo desse grupo de
consumidores.
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ABSTRACT | This paper aims to
investigate the phenomenon of the
over-indebtedness from an
understanding of the social nature
of the subject, thus seeking to verify
the importance of its treatment
through Law. After demonstrating
the relation between the consumer
society and the growing over-
indebtedness of consumers, it is
intended to relate this phenomenon
with  the

consumers, and, especially, with the

vulnerability — of  the

aggravated vulnerability of the
elderly consumer. Based on a
bibliographical review of the related
issues in consumer law doctrine, it
is intended to analyze Law
14.181/21 to verify if, and how, this
legal device may have the potential
fo ensure adequate protection for

this group of consumers.
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1. INTRODUGAO

superendividamento dos consumidores € um fendmeno
recorrente na sociedade de consumo atual. A centralidade
do ato de consumo nas vidas dos individuos, aliada a
expansao do mercado de crédito observada em muitos paises nas ultimas
décadas, trouxe como consequéncia altas taxas de endividamento e

inadimpléncia dos consumidores.

Este trabalho pretende apresentar o superendividamento como
fendmeno social e relaciona-lo com a vulnerabilidade do consumidor, principio
reconhecido pelo Direito brasileiro. Nesse sentido, entende-se que as
fragilidades inerentes ao individuo consumidor nas relagbes de consumo

exercem fungao de propulsao rumo ao endividamento.

A partir dessa premissa, o artigo expde a necessidade de se dar a
devida atencdo para a situacdo dos consumidores hipervulneraveis,
notadamente, a situacdo dos consumidores idosos em face do mercado de

crédito.

Apods anos de tramitagdo, o Projeto de Lei (PL) 1805/21 foi aprovado
pelo Senado em junho de 2021. Trata-se de uma iniciativa legislativa com
origem no proprio Senado, ainda no ano de 2012 (como PLS 283/2012), onde
foi aprovada em 2015 e enviada para analise da Camara dos Deputados (tendo
recebido a numeragao PL 3515/2015). Em maio de 2021, o PL foi aprovado,
com alteragdes, pela Camara dos Deputados, retornando ao Senado (onde
passou a ser identificado como PL 1805/21) para analise das mudancgas
implementadas. Apds a aprovagao nas casas legislativas, a Lei foi sancionada,

com vetos, em 2 de julho de 2021.

O trabalho pretende, portanto, apds a exposicao dos temas, tecer uma
analise acerca do potencial desse diploma em efetivar uma verdadeira

protecao ao grupo de consumidores idosos.
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2. SOCIEDADE DE CONSUMO E O CONTEXTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Antes de entrar, de fato, na analise quanto a eficacia de uma norma, é
importante buscar compreender qual é a razao de ser desse instrumento. Qual

foi o contexto social que levou a necessidade de instituicao dessa lei?

O superendividamento surge como fendmeno notavel e crescente no
periodo da pds-modernidade — ou, usando as denominacgdes adotadas pelos
autores que serao citados neste capitulo, na modernidade liquida ou na
hipermodernidade. E um periodo em que o consumo passa a exercer um papel
central na vida dos individuos, sendo peca importante desde a formacgéao
identitaria do individuo em face da sociedade até a busca por uma felicidade

hedonista que, supostamente, poderia ser encontrada no mercado.

2.1. Vida liquida e consumo

“‘Modernidade liquida” € um termo cunhado pelo sociélogo polonés
Zygmunt Bauman (BAUMAN, 2001) para descrever o periodo que se inicia
apos a Segunda Guerra Mundial, e onde se encontra a sociedade

contemporanea, marcada pela fluidez das relagdes sociais.

Em contraponto a “modernidade sodlida” de outrora, na qual os lacos
que se formavam entre os individuos e a sociedade eram rigidos e duradouros,
essa nova configuracdo da vida em sociedade, que vigora no mundo ocidental,
destaca-se pela intensa velocidade em que os vinculos sdo criados,

modificados e extintos.

Numa sociedade liquido-moderna, as realizagdes individuais ndo podem
solidificar-se em posses permanentes porque, em um piscar de olhos, os
ativos se transformam em passivos, ¢ as capacidades, em incapacidades. As
condigdes de agdo ¢ as estratégias de reacdo envelhecem rapidamente e se
tornam obsoletas antes de os atores terem uma chance de aprendé-las
efetivamente (BAUMAN, 2007, p. 7).
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Conforme se extrai da abordagem realizada por Bauman', a figura do
tempo ocupa um espaco de grande relevancia na modernidade liquida. A
velocidade desenfreada com que as tendéncias da sociedade liquido-moderna
se alternam faz com que seja preciso estar sempre atento para nao perder as

mudancas de vista e nao ficar para tras.

A medida em que se caracteriza a vida liquida, é possivel identificar o
papel central que o consumo ocupa nesse meio. O que antes era uma

sociedade de produtores passa a ser uma sociedade de consumidores.

Na sociedade de produtores, que evocava uma disciplina baseada na
padronizacdo do comportamento individual, buscava-se um ambiente
ordenado, confiavel, regular e, sobretudo, que fosse resistente ao tempo
(BAUMAN, 2008, p. 42). O propdsito principal nessa sociedade era a garantia
de uma seguranga a longo prazo, de modo que “os bens adquiridos néao se
destinavam ao consumo imediato — pelo contrario, deviam ser protegidos da

depreciacao ou dispersao e permanecer intactos” (BAUMAN, 2008, p. 42).

A sociedade de consumidores, por sua vez, toma um rumo totalmente
oposto nesse viés, pois esse paradigma social privilegia o presente e deixa o
futuro em segundo plano. O importante € adquirir de imediato aquilo que |he
traga felicidade instantdnea. Assim que essa aquisigao deixar de ser util ou
deixar de ser moda, também é importante descarta-la, tdo logo seja possivel,

para buscar aquilo que seja mais novo.

Nesse sentido, a depreciacdo dos bens de consumo nao s6 deixa de
ser um problema, como passa a ser a regra, sendo a obrigacao. A felicidade na
sociedade de consumidores ndo é diretamente relacionada a satisfacdo de
necessidades, mas a um volume e uma intensidade de desejos sempre
crescentes, que implicam no uso imediato e na rapida substituigdo dos objetos
destinados a satisfazé-los (BAUMAN, 2008, p. 44). Um ambiente liquido-
moderno € “indspito ao planejamento, investimento e armazenamento de longo
prazo” (BAUMAN, 2008, p. 45).

1 Asobras “Vida Liquida” (2007) e “Modernidade Liquida” (2001), em especial, levantam a questdo da
velocidade acelerada com as quais os pensamentos e comportamentos se modificam na sociedade

atual.
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E importante notar que a sociedade de consumidores néo se classifica
como tal apenas por perceber uma larga presenca do ato de consumo, mas
pela centralidade que o fenbmeno consumista apresenta nas mais diversas
areas dessa sociedade, de modo que esse fenbmeno passa a exercer
influéncia desde a formacdo da identidade do individuo até o modo como

funcionam as suas relagdes afetivas e profissionais.

Dizer "sociedade de consumidores" ¢ dizer mais, muito mais, do que apenas
verbalizar a observagdo trivial de que, tendo considerado agradavel o
consumo, seus membros gastam a maior parte de seu tempo e de esforcos
tentando ampliar tais prazeres. E dizer, além disso, que a percep¢io e o
tratamento de praticamente todas as partes do ambiente social e das a¢des que
evocam e estruturam tendem a ser orientados pela "sindrome consumista" de
predisposi¢des cognitivas e avaliativas (BAUMAN, 2007, p. 109).

Uma das principais angustias do individuo na modernidade liquida diz
respeito a sua propria formacdo como individuo. A medida que o mercado de
consumo nota essa angustia, ele passa a se aproveitar disso para oferecer ao
individuo-consumidor um leque de opg¢des de bens de consumo que oferecem
ao comprador (pelo prego certo) a possibilidade de adotar para si uma ou outra
identidade (BAUMAN, 2007, p. 28).

A sociedade de consumo apresenta incessantemente, nas vitrines e
nos meios de comunicacao, tudo aquilo que o individuo precisa para formar a
sua identidade. O mercado de consumo se faz sempre presente e esta sempre

pronto para expor sua gama aparentemente inacabavel de opgoes.

No entanto, o mercado também entendeu que, para a sociedade de
consumidores seguir existindo, esses desejos humanos devem estar sendo
sempre alimentados. Para a sociedade de consumidores, ndo ha interesse em
satisfazer plenamente um desejo sem que surja dessa satisfagdo uma nova
necessidade, de tal modo que “a sociedade de consumo prospera enquanto
consegue tornar perpétua a nao-satisfacdo de seus membros” (BAUMAN,
2008, p. 64).

Forma-se, assim, um ciclo continuo que tem como finalidade a

manutencdo da ansiedade do consumidor e a constante sede por novos
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desejos, até entdo desconhecidos. A sociedade de consumo torna permanente
a insatisfacdo a medida em que, para cada necessidade satisfeita, deve surgir

um novo desejo e uma nova vontade (BAUMAN, 2007, p. 106).

Fato é que essa configuragao social voltada ao consumo ultrapassa as
barreiras do mercado, influenciando na vida pessoal e nas relacbes afetivas e

profissionais das pessoas afetadas por essa sociedade.

Diante do processo de tomada das vidas intimas e das relacbes
humanas, um dos notaveis efeitos colaterais da sociedade de consumo é a

transformacao do proprio consumidor em mercadoria.

Bauman afirma que, “na sociedade de consumidores, ninguém pode se
tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria” (BAUMAN, 2008, p. 20). Isso
acontece porque, assim como ocorre com as mercadorias, nessa sociedade, as

pessoas também sao constantemente analisadas por seus atributos.

Os individuos s&o avaliados por outras pessoas, pelo mercado de
trabalho e pelo proprio mercado de consumo, que irdo classificar o seu grau de
utilidade na sociedade com base nas suas condi¢cdes e escolhas de consumo.
A formacao da identidade nessa sociedade acaba sendo também uma
promocdo de marketing pessoal, pois as pessoas devem se esforgar para
passar uma boa imagem de si proprias e, assim, evitar as tragicas

consequéncias de serem consideradas mas consumidoras.

2.2. Livre escolha na sociedade de consumidores

Outro importante estudioso da sociedade de consumo €& o francés
Gilles Lipovetsky, que denomina o periodo atual como “hipermodernidade”
(LIPOVETSKY, 2004), isto é, uma época que se destaca pelo distanciamento
do individuo das instituicbes do Estado e dos pensamentos de grupo. Nesse
contexto, é possivel identificar uma crescente individualizagdo dos desejos, das

necessidades e dos interesses pessoais.

A hipermodernidade tragca um novo hedonismo voltado a satisfagéo

imediata dos prazeres individualmente percebidos. Sob esse aspecto, a
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hipermodernidade de Lipovetsky converge com a modernidade liquida de
Bauman, ao ponto que ambos atrelam a sociedade de consumidores uma

“cultura agorista”, caracterizada pela pressa na satisfagdo dos desejos.

Nasce toda uma cultura hedonista e psicologista que incita a satisfacdo
imediata das necessidades, estimula a urgéncia dos prazeres, enaltece o
florescimento pessoal, coloca no pedestal o paraiso do bem-estar, do conforto
e do lazer. Consumir sem esperar; viajar; divertir-se; ndo renunciar a nada: as
politicas do futuro radiante foram sucedidas pelo consumo como promessa de
um futuro eufoérico (LIPOVETSKY, 2004, p. 60).

A abertura para o crescimento de um fenédmeno de “hiperconsumo”
inicia-se a partir do afastamento do “eu” individual das instituicdes coletivas.
Nesse ponto, os desejos e prazeres individuais passam a ser a prioridade, e 0
consumo, munido de um aparato midiatico, € uma ferramenta pronta para a

satisfacao desses anseios.

Lipovetsky ndo vé o crescimento do consumo como algo
necessariamente ruim. O autor aponta que a fase atual da sociedade de
consumo possibilita uma tendéncia a personalizagado dos bens de consumo, ao
passo que cede ao consumidor mais op¢des do que nunca, para que cada um
possa buscar aqueles bens que satisfagam melhor aos seus desejos
individuais e aos seus préprios padroes de conforto e felicidade (LIPOVETSKY,
2007, p. 102-103). Essa personalizagao possibilita que o consumidor tenha

uma maior autonomia em relagdo as op¢des de consumo.

A democratizacdo do acesso ao consumo, combinada com a ampla
variedade de opg¢bdes no mercado, possibilitou aos consumidores obter um
conhecimento maior acerca dos produtos que estdo comprando, além de poder
comparar pregos, modelos e fornecedores e escolher aquele que lhes seja

mais benéfico.

Apesar de analisar o consumo por uma perspectiva mais otimista do
que Bauman, Lipovetsky (2004) também enxerga um problema quando se trata
do fenbmeno do consumismo. Para o autor, isso passa a ser problema a partir

do momento que se percebe a existéncia de consumidores que, mesmo com

2 Termo cunhado por Stephen Bertman, conforme creditado em Bauman (2008).
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um amplo acesso a informagédo, acabam cedendo facilmente aos assédios
cometidos pela publicidade e pelos meios de comunicacdo na sociedade de

consumo.

Percebe-se, portanto, que tanto Bauman, quanto Lipovetsky, apontam
que, de fato, nunca houve tantas opg¢des disponiveis ao consumidor quanto se
tem hoje. Cabe questionar, porém, até que ponto essas escolhas feitas

diariamente na sociedade de consumo sdo realmente livres.

Para Bauman, o capitalismo de consumo fomenta a ilusdo da livre
escolha no “supermercado das identidades”, em que o consumidor acredita ser
0 Unico capaz de decidir sobre como formar a sua identidade, e ainda se sente
livre para fazer e desfazer identidades a vontade (BAUMAN, 2001, p. 98).
Questiona-se, entretanto, se essa liberdade € genuina, afinal, ela “n&do funciona
sem dispositivos e substancias disponiveis no mercado” (BAUMAN, 2001, p.
99).

A dependéncia do consumidor em relagcdo ao mercado de consumo
nao se limita a questao da oferta e da procura. O mercado nao apenas fabrica
0s objetos que estardo postos nas vitrines, como exerce um verdadeiro
controle da moda e da cultura vigente. Em um mundo digital, de informagao
extremamente veloz, o poder dos meios de comunicacdo € enorme na
formagao de comportamentos culturais e sociais, e 0 mercado de consumo se

utiliza da publicidade para propagar as ideias que fomentam o seu discurso.

Afinal, é possivel falar em liberdade se o individuo da sociedade de
consumidores convive, desde o bergco, com o assédio do capitalismo de
consumo através de publicidade extensiva e agressiva? E quando se constata
que a industria publicitaria da atualidade trabalha para seduzir consumidores
desde a mais tenra infancia, de modo que se torna normal que as criangas
sejam vistas, até mesmo pelos pais, como consumidores capazes de

selecionar os bens adequados aos seus anseios? (BAUMAN, 2007, p. 149).

Outro ponto merece discussao. A sociedade de consumo fundamenta
a sua liberdade na diversa gama de opgdes disponiveis ao consumidor. Mas o

que resta aqueles que nao puderem mergulhar nessa sociedade? Existe
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alguma liberdade em se exilar da sociedade de consumidores? O que ocorre
com aquelas pessoas que, por razdes econdémicas ou pessoais, Nndo possam

participar ativamente do movimentado universo do consumo?

Surge, nesse contexto, a figura do “consumidor falho”. E aquele que
Nao possui 0s meios para participar ativamente da sociedade de consumo, que
ndo faz girar o mercado de consumo, ndo movimenta a economia e ndo usa o

produto que o tornaria adequado ao presente (BAUMAN, 2008, p. 160).

O consumidor falho nao tem utilidade a sociedade de consumo, e, por
isso, é destinado a exclusao irrevogavel e sem apelagao (BAUMAN, 2008, p.
75). As vistas da sociedade de consumo, o consumidor falho é indesejavel, é
uma baixa colateral do consumismo que, por isso, deveria ser descartado
dessa sociedade (BAUMAN, 2008, p. 160).

A sociedade de consumidores, portanto, € também uma sociedade
excludente, onde, segundo Bauman, todos estdo condenados a uma vida de
opcgdes, mas nem todos tém os meios de ser optantes (BAUMAN, 1999, p. 94).
Aqueles que ndo possuem meios econémicos suficientes para garantir uma
vida adequada aos padrdes da sociedade de consumo ndo deixam de estar
imersos nessa mesma sociedade. A consequéncia, de certa forma inevitavel,
levando-se em conta esse paradigma social, € a marginalizagdo do consumidor
falho, com a sua consequente exclusdao de diversos circulos sociais que nao
aceitam essa postura. O unico modo de evitar essa “humilhacao” & gastar seus
rasos recursos em bens que nao condizem com as suas principais

necessidades?.

Seja a vida na sociedade de consumo plenamente livre ou nao, fato é
que nunca se consumiu tanto quanto se consome hoje. O mercado nota a
oportunidade algada por esse panorama de consumo movido por desejos
imediatos na cultura do agora. E preciso permitir que as pessoas sigam
comprando, inclusive quando n&o tenham, em méaos, o capital necessario para

pagar pelo bem que desejam adquirir. A expansao e a popularizagao do crédito

3 Citado de N.R. Shrestha por Russell W. Belk, “The human consequences of consumer culture” in
Karin M. Ekstrom e Helene Brembeck, Elusive Consumption, Berg, 2004, p. 69 apud BAUMAN,
Zygmunt. Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 2008, p. 74.
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surgem, entdo, para movimentar o mercado de consumo e para satisfazer os

consumidores, avidos em fazer mais uma compra.

2.3. A sociedade de consumidores e a oferta de crédito

A sociedade de consumidores foi o cenario ideal para a expansao de
crédito que passou a ocorrer nas ultimas décadas. Notando a crescente
percepcao de angustia por parte de consumidores que, por ndo terem em maos
o dinheiro “hoje”, se sentem frustrados ao ndo conseguir adquirir um objeto de
desejo, as instituicdes financeiras passam a elevar a oferta e a exploragéao do

mercado de crédito.

O lancamento dos cartbes de crédito de amplo acesso ao publico
consumidor vem alinhado com uma promessa extremamente sedutora: nao é
preciso mais adiar a realizacdo de um desejo, é possivel satisfazé-lo hoje

mesmo.

As ofertas de cartdes de crédito fazem uma publicidade que visa a
incitar a ideia de que os bancos modernos sdo mais compreensivos € mais
benevolentes do que foram em momentos passados. E a construgdo da
narrativa fantasiosa continua com a indicagao de que os bancos modernos nao
s6 entendem os anseios do consumidor, como agora irdo ajuda-los a conseguir
todas aquelas coisas que eles desejam, ou, ainda, que o consumidor nao

precisa mais se preocupar com a falta de dinheiro para adquirir um bem, pois:

Gragas a Deus ¢ a benevoléncia dos bancos, isso ja acabou! Com um cartio
de crédito, é possivel inverter a ordem dos fatores: desfrute agora e pague
depois! Com o cartdo de crédito vocé€ estd livre para administrar sua
satisfagdo, para obter as coisas quando desejar, ndo quando ganhar o
suficiente para obté-las (BAUMAN, 2010, p. 29).

Essa promessa representava tudo o que o consumidor ideal mais
sonhava. Com o crédito cada vez mais acessivel, as engrenagens da

sociedade de consumo podem girar cada vez mais rapido. Bauman adverte,
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porém, que essa promessa vem com algumas clausulas ocultas que nao sao

ditas nos informes publicitarios.

A primeira delas parece evidente, mas, ainda assim, passa
despercebida na cultura consumista. Havera um momento em que o “futuro” se
transformara no “agora” (BAUMAN, 2010, p. 29). Quando esse momento
chegar, os empréstimos contraidos deverao ser pagos. A renda desse “novo
presente” estara comprometida, tornando ainda mais dificil a satisfacdo dos
proximos desejos que virdo. A angustia de ndo poder acessar um objeto de
desejo soma-se a angustia de precisar pagar um objeto do qual ja fez uso e

que, muitas vezes, ja nem é desejado mais.

Mas o consumidor ainda nao precisa se desesperar, pois existe uma
saida: pode buscar um novo empréstimo para pagar a antiga divida e ainda

sobrar para seguir consumindo (BAUMAN, 2010, p. 30).

E nessa saida, porém, que se esconde a segunda clausula oculta e,
como destaca Bauman, um dos grandes segredos das instituicdes financeiras:
elas nao querem que vocé quite seus débitos; ou melhor, elas ndo querem que
vocé deixe de ser um devedor. Nao € do interesse dos bancos, que o efeito dos
créditos seja reduzido a um lucro pontual, traduzido em um Unico empréstimo,
prontamente adimplido. As dividas contraidas devem ser transformadas numa
fonte permanente de lucro (BAUMAN, 2010, p. 29).

O mercado de crédito €, como qualquer outro, um negdécio que visa ao
lucro. Para alcancgar esse lucro, os clientes que mais interessam aos bancos
sdo justamente aqueles que irdo se manter endividados. O cliente que paga
prontamente as suas dividas e que se esfor¢ca para pagar os débitos até os
prazos estabelecidos nado é interessante para esse propdsito*. O que garante o
lucro no fornecimento de crédito ndo é o pronto adimplemento, mas a
continuidade das dividas. Conforme aponta Bauman: “o devedor ideal é aquele
que jamais paga integralmente suas dividas” (BAUMAN, 2010, p. 30). A
consequéncia disso é a formacdo de toda uma classe de consumidores

endividados.

4 Bauman cita como exemplo uma instituicdo de crédito britanica que causou polémica ao tornar
publico o fato que ela se recusava a fornecer novos cartdoes de crédito aos clientes que quitavam
todos os seus débitos mensais, ndo incorrendo, pois, em encargos financeiros.
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Nunca foi tao facil se tornar um endividado e, paradoxalmente, nunca
foi tao dificil deixar de sé-lo (BAUMAN, 2010, p. 31). Uma oferta de crédito
abundante, mas, muitas vezes, desleal acaba sendo causa para um fenbmeno
de endividamento em massa, que € catalisado por todo o complexo de
caracteristicas culturais e sociais percebidas na sociedade de consumidores,
levando muitos desses endividados a se perderem cada vez mais em seus

débitos.

3. SUPERENDIVIDAMENTO

Claudia Lima Marques classifica o estado de superendividamento como
um fendmeno social e juridico, e indica a necessidade de formulagdo de um
tratamento que vise solucionar esse fendmeno tendo como base o Direito do
Consumidor (MARQUES, 2006. p. 256-257).

Estabelecer uma conceituagdo juridica adequada para o
superendividamento é fundamental para definir concretamente quais casos e
quais individuos serao afetados e beneficiados por uma legislagdo que
estabeleca um regime de tratamento do superendividamento. Os requisitos
exigidos no enquadramento legal devem ser formulados de modo claro e
fundamentado, para evitar que uma norma se torne paternalista ou facilmente

suscetivel de abusos.

A partir da promulgacdo da Lei 14.181/21, o ordenamento juridico
brasileiro passou a prever uma conceituagao legal para o superendividamento.
De acordo com o art. 54-A, § 1° do CDC atualizado, entende-se por
superendividamento “a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da

regulamentacgao™.

5 BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento
do superendividamento.
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A definicdo adotada pelo legislador guarda muita similaridade com
aquela previamente construida e solidificada em sede doutrinaria. Isso nao
ocorre por acaso; pelo contrario, demonstra o fato de que o Projeto de Lei,
elaborado por uma comissdo de renomados juristas, foi projetado de forma

técnica, cuidadosa e atenta aos estudos relevantes sobre o tema.

Destaca-se que, em vista desse conceito, ha alguns requisitos que
devem ser observados para que uma situagao seja classificada como de

superendividamento.

O primeiro requisito pressupde que o devedor seja pessoa fisica, afinal,
caso contrario, estariamos diante da faléncia ou da recuperacgao, institutos
proprios da pessoa juridica e que ja estdo regulados no Direito Comercial. E
necessario, também, que essa pessoa fisica seja consumidora, restringindo,
assim, o superendividamento aos débitos de consumo e pressupondo, em
regra, a exclusao de profissionais liberais, produtores e fabricantes (WODTKE,

2014, p.3).

Deve-se destacar, ainda, que esta presente na definicdo o requisito da
boa-fé do consumidor endividado. Trata-se, nesse contexto, de um balizador
extremamente necessario, pois busca evitar que o eventual tratamento juridico
do superendividamento do consumidor possa beneficiar consumidores que
atuem de ma-fé na celebracdo de contratos, inclusive com finalidades

fraudulentas.

Outro componente elementar do conceito diz que o reconhecimento do
superendividamento de um consumidor estad na impossibilidade de pagamento
das dividas sem o comprometimento do seu minimo existencial. O consumidor
superendividado, portanto, € aquele que vive na constante agonia de néo ter
meios econbmicos suficientes para arcar com seus débitos sem renunciar aos

meios de subsisténcia para si ou para sua familia.

Cabe notar, conforme expressam Maria Manuel Leitdo Marques e
Catarina Frade, que o0 mero inadimplemento ndo configura o

superendividamento. E preciso constatar, objetivamente, uma incapacidade,
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ainda que temporaria, de arcar com o pagamento da divida (MARQUES e
FRADE, 2004, p. 4).

N&o ha um valor quantitativo minimo para qualificar uma situagao de
superendividamento. Isso ocorre porque a condigdo deve ser verificada no
caso concreto, a partir da comparacao entre a receita e as dividas do individuo
e da sua familia, bem como da analise das suas despesas e necessidades
basicas (COSTA, 2010, apud SCHMIDT NETO, 2009, p. 168).

4. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E SUPERENDIVIDAMENTO

A vulnerabilidade do consumidor € o principio basico e o ponto de
partida do Codigo de Defesa do Consumidor (MARQUES, MIRAGEM e
BENJAMIN, 2013, p. 228). Na letra da Lei, o primeiro principio apontado em
favor da Politica Nacional das Relagbes de Consumo é o “reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”®.

O principio da vulnerabilidade € a compreensdo de que a relagédo de
consumo é uma relagcdo desigual, na qual uma das partes se encontra em
evidente desvantagem. A vulnerabilidade dos consumidores € uma situagao
coletiva que promove um estado inerente de risco ao grupo dos consumidores,
e, como tal, a cada um dos sujeitos que integram esse grupo (MARQUES,
MIRAGEM e BENJAMIN, 2013, p. 228).

Sendo assim, a vulnerabilidade € uma presuncéo absoluta, que incide
sobre todo e qualquer individuo localizado no polo ativo da relagcdo de
consumo. A partir disso, o principio da vulnerabilidade indica a técnica
adequada para aplicar as regras de atuagcdo do legislador, com a nogao
instrumental que guia a aplicagdo destas normas protetivas e reequelibradoras,
visando a justica equitativa (MARQUES, MIRAGEM e BENJAMIN, 2013, p.
228-229).

6 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias.
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As caracteristicas da sociedade de consumo atual (fluida, rapida, volatil
e excludente), muitas vezes, acabam por potencializar os impactos da

vulnerabilidade dos consumidores.

4.1. A vulnerabilidade qualificada do consumidor idoso

E importante notar que, apesar da vulnerabilidade ser caracteristica de
todos os consumidores, isso ndo impede que haja uma graduagao dessas
vulnerabilidades. A partir da observagcdo de caracteristicas relacionadas ao
sujeito consumidor no caso concreto, € possivel perceber que, em alguns

casos, havera o acréscimo de novas camadas de vulnerabilidade.

Ja é amplamente discutido e aceito pela doutrina e pela jurisprudéncia
brasileira o conceito de hipervulnerabilidade, ou vulnerabilidade qualificada,
para determinados grupos de consumidores. O termo “hipervulnerabilidade”
apareceu pela primeira vez na jurisdicdo brasileira no julgamento do REsp
586.316-MG (COELHO e AYALA, 2019, p. 253), tendo sido utilizada pelo

Ministro Relator Herman Benjamin.

Ao Estado Social importam ndo apenas os vulneraveis, mas
sobretudo os hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por
serem minoritarios e amiude discriminados ou ignorados, mais sofrem

com a massificacdo do consumo e a "pasteurizagdo" das diferengas que

caracterizam e enriquecem a sociedade moderna (SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA, 2007).

A hipervulnerabilidade do consumidor ocorre quando esse individuo
possui, enquanto sujeito de uma relagdo de consumo, n&o sé aquela
vulnerabilidade inerente a todos os consumidores, como também um segundo

grau de vulnerabilidade, que pode decorrer de diferentes situagdes faticas.

Cada um desses grupos apresenta diferentes razées para a
compreensao juridica da sua hipervulnerabilidade. As camadas de
vulnerabilidade que podem ser notadas em cada um deles podem advir de

aspectos relativos a idade, a aptidao fisica e mental, a déficits cognitivos
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(BARBOSA e OLIVEIRA, 2019, p. 355) ou a quaisquer outras situagcbes que
possam limitar a sua livre manifestacao de vontade ou criar uma situagao de

submissao as abordagens persuasivas advindas dos estimulos de consumo.

Para o consumidor idoso, alvo deste estudo, Bruno Miragem aponta

dois principais aspectos que justificam a sua hipervulnerabilidade:

a) a diminui¢do ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou intelectuais que
o torna mais suscetivel e débil em relacdo a atuagdo negocial dos
fornecedores; b) a necessidade e catividade em relagdo a determinados
produtos ou servigos no mercado de consumo, que o coloca numa relagdo de
dependéncia em relagdo aos seus fornecedores (MIRAGEM, 2014, p. 128).

O primeiro ponto diz respeito a uma condigdo natural do ser humano de
perda gradual das aptiddes fisicas e intelectuais com o passar do tempo. Trata-
se de um impacto, portanto, que incide sobre aspectos da capacidade funcional
do idoso, exatamente aquela relacionada com as suas “habilidades,
independéncia e capacidade” para a execugdo de tarefas corriqueiras

vinculadas com a protegao pessoal.

Evidentemente, ha idosos completamente saudaveis — alias, ser idoso
nao é sinbnimo de falta de saude. O fato € que a idade dos sessenta anos, que
classifica juridicamente a partir de quando o individuo é considerado idoso, ja
nao possui 0 mesmo peso de outrora. Ainda assim, € preciso garantir a
protecdo daqueles que possam ter, por essas razbes, qualquer

comprometimento na sua compreensao como consumidor.

Conforme evidenciam Keylla Talitha Fernandes Barbosa, Fabiana
Maria Rodrigues Lopes de Oliveira e Maria das Gragas Melo Fernandes, ha
estudos desenvolvidos no Brasil que identificam que fazer compras sem auxilio
de terceiros e responsabilizar-se com as finangas pessoais estdo entre as
atividades corriqueiras que os idosos relatam possuir maior dificuldade em
desempenhar (BARBOSA e OLIVEIRA, 2019, p. 356).

O segundo aspecto diz respeito a uma maior necessidade, por parte do
consumidor idoso, de determinados produtos e servigos, cuja auséncia se faz

mais danosa a ele do que aos consumidores em geral. Sdo exemplos disso 0s
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contratos de planos de saude e seguros de saude, além de medicamentos
(NISHIYAMA e DENSA, 2010, p. 20).

A maior necessidade de um servico ou produto torna o consumidor
mais fragil, afinal, ndo podendo renunciar as funcionalidades de um bem de
consumo cuja falta lhe ocasionaria um impacto negativo (ou ao menos o temor
de um impacto negativo), o consumidor se vé refém do fornecedor do servigo, e
pode acabar tendo que aceitar condigdes que, no contexto de uma relagao

mais equilibrada, ndo seriam admitidas.

Outros pontos também podem ser citados para expressar a
hipervulnerabilidade do idoso, como a alta taxa de analfabetismo, a baixa
escolaridade observada entre os idosos no Brasil e a desvalorizagao do idoso
no mundo contemporaneo, marcado por relagdes precarias e instaveis que os
tornam vitimas faceis para praticas abusivas (MARQUES e BARBOSA, 2019,
p. 10-11).

Cabe ressaltar que a protegao do idoso na legislagao brasileira ndao é
exclusividade do Direito do Consumidor, afinal, trata-se, antes de tudo, de
matéria constitucional’, sendo certo, portanto, que o Direito brasileiro se

preocupa em garantir protegdo aos mais vulneraveis.

4.2. O consumidor idoso no mercado de crédito

Para falar na situacdo do consumidor hipervulneravel no mercado
financeiro e de crédito, é preciso reconhecer que este € um dos setores do

consumo em que os reflexos das vulnerabilidades sao mais evidentes.

Nesse sentido, ensinam Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello,

citando Nicole Chardin:

7 Na Carta Magna, pode-se observar a protecao ao idoso, de forma generalizada, a partir do principio
da dignidade da pessoa humana, previsto em seu artigo 1°, inciso Ill, e em seu artigo 3°, que prevé
com objetivo fundamental da Republica promover o bem de todos, sem discriminacdo em razio de
idade. Como disposicao especifica de protecdo ao idoso, destaca-se o artigo 230, que estipula o
dever da familia, da sociedade e do Estado de amparar as pessoas idosas.
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O consumidor de crédito esta submetido a pressdo de forgas mais numerosas
que o consumidor avista, dentre elas as for¢as externas, identificadas pela
publicidade feita pelo fornecedor, e as forcas internas, estas representadas
pelos desejos e necessidades do consumidor. Além disso, a especial
vulnerabilidade do consumidor de crédito deve-se ao fato de que o consumo
pode ter mais afinidade com os desejos e necessidades do que propriamente
com a vontade de consumir (LIMA e BERTONCELLO, 2006, p. 194).

Esse contexto se torna ainda mais preocupante quando percebidas
algumas anomalias vividas na realidade brasileira, como a desinformagao
sobre a efetiva taxa anual de juros, que, até o advento da Lei 14.181/2021,
muitas vezes era disfarcada ou omitida dos anuncios de crédito, mesmo
tratando-se de um dado técnico, objetivo e de transparéncia obrigatéria (DA
COSTA, 2006, p. 241), tdao elementar para qualquer tomada de decisao

minimamente esclarecida.

Nota-se, ainda, que ha uma baixa preocupacao na realidade brasileira
com a prevengao do superendividamento, uma vez que a industria de crédito
ao consumo tem focado exitosamente a clientela de baixa renda (LIMA e
BERTONCELLO, 2006, p. 206). Cumulado a isto, deve-se pontuar, também, a
auséncia de uma cultura de planejamento financeiro e de educacgao financeira

dos consumidores no Brasil.

Em meio a essa realidade, a professora Claudia Lima Marques
demonstra grande preocupagdo com o bombardeio publicitario de crédito facil
para aposentados, o que se tornou mais frequente nos ultimos anos. A autora
ja alertava ha tempos que permitir o acesso a um crédito facilitado e
descontado em folha, sem que haja qualquer prote¢cao do reste a vivre, pode
(como, de fato, infelizmente se constatou®), rapidamente levar esses
consumidores ao superendividamento (MARQUES, 2006, p. 304).

Johannes Doll e Rosangela Cavallazzi alertam que, ao contrario do que
ocorre em boa parte dos paises, onde idosos geralmente encontram
dificuldades para conseguir contratar crédito em um banco, no Brasil, esse

crédito ndo s6 é facilitado como é estimulado pelos bancos por meio de

8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Perfil do consumidor superendividado e a
atuacdo da Defensoria Publica na renegociacdo da divida. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/superendividamento.pdf. Acesso em: 16 ago. 2021.
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estratégias de marketing agressivas para seduzir esse consumidor (DOLL,
2016, p. 2).

Ha algumas razdes para essa mudanga de comportamento dos bancos

no Brasil nas ultimas décadas.

As transformacgdes sociais ocorridas no Brasil fizeram com que o pais,
que até a década de 1960 era conhecido como pais jovem, passasse por um
notavel processo de envelhecimento da populagéo (DOLL, 2016, p. 4). Junto a
essas transformacgdes sociais, 0os avangos da ciéncia, da medicina e da
tecnologia refletiram na piramide etaria brasileira através da percepcao da
reducao da taxa de fertilidade no pais e do crescimento da expectativa de vida
do brasileiro. A disparada no numero de idosos no Brasil refletiu, também, em
uma alteracido das caracteristicas do mercado de consumo nacional, que
passou a ser integrado por um significativo quantitativo de consumidores

idosos.

Desse modo, determinados espagos do mercado de consumo,
especialmente aqueles campos ligados a saude e ao bem-estar, passaram a
voltar uma maior atencido a essa parcela de consumidores idosos, muitas
vezes aproveitando-se das fragilidades acrescidas a esse grupo para persuadi-

los ao consumo.

E notdrio, contudo, que o assédio do mercado financeiro e de crédito
ao consumidor idoso foi significativamente alavancado a partir do advento da
Lei 10.820/2003, que permitiu aos aposentados e pensionistas consignar até
30% (posteriormente aumentado para 35%, sendo 5% exclusivo para uso em
cartdo de crédito consignado®) da sua aposentadoria para a garantia de
pagamento de um crédito (DOLL, 2016, p. 2).

A atratividade do crédito consignado e o seu crescimento nos ultimos
anos se deve, especialmente, as facilidades apresentadas por essa
modalidade, como as taxas de juros mais baixas e a menor burocracia da
contratagdo (GONCALVES, 2021, p. 25).

9 Conforme alteracao promovida pela MP n° 681 de 2015 e, posteriormente, pela Lei n® 13.172 de
2015.
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Como um significativo fator gerador de externalidades negativas da
oferta de crédito consignado no Brasil, destaca-se a habitual falta de clareza e
de precisdo nas informagdes que sdo passadas ao consumidor, ndo sendo
dificil encontrar exemplos de oferta de crédito prometendo ao consumidor
aposentado um crédito facil, a juros baixos e sem consulta ao Serasa. Em
relagdo a esta ultima situacéo, espera-se, contudo, que a partir da expressa
vedacédo do art. 54-C, Il, essa particular estratégia de persuaséo seja extirpada

das ofertas de crédito.

Muitas vezes, essas ofertas surpreendem o consumidor direto no caixa
eletrénico, sendo possivel a contratagdo em poucos cliques, o que expode ainda
mais a fragilidade de muitos consumidores idosos. Isso também tem razdo na
caréncia de conhecimento tecnoldgico, fator que pode gerar situagdes de
confusdo com o uso de caixas eletrdnicos e, principalmente, de modalidades

de internet banking.

Sobre isso, conforme conclui Camila de Andrade Simdes, os caminhos
tecnoldgicos buscados pelas agéncias bancarias para otimizagdo de processos
representam para as instituicdes financeiras apenas mais um objetivo de lucro,
enquanto, para os consumidores idosos, que figuram em uma outra ponta da
relagédo, representa uma situagcao de risco e inseguranga. Sao individuos que,
muitas vezes, apresentam dificuldades em se encaixar nesses recentes
processos e, por isso, acabam precisando recorrer a ajuda de terceiros
(SIMOES, 2019, p. 102-103).

O risco de superendividamento do consumidor idoso a partir do crédito
consignado é uma realidade. As instituicdes financeiras, muitas vezes, deixam
de lado a ideia de crédito responsavel, e exageram nas ofertas e no assédio
para a contratacdo dessa modalidade de empréstimo. Como sintetizam Heloisa

Carpena e Rosangela Lunardelli Cavallazzi, “se o crédito é ‘facil’, o
endividamento também o sera” (CARPENA e CAVALLAZI, 2006, p. 328).

O acesso facilitado e sem maiores filtros de controle pode resultar na
realizacdo de empréstimos por parte de consumidores que muito pouco
refletiram sobre o assunto. Os consumidores, dotados de diversas

vulnerabilidades, muitas vezes ndo compreendem o verdadeiro impacto

WW\/\/.reViSthir_UfV_br‘ Este trabalho estd licenciado sob uma licenga Creative Commons Attribution- @ @
ist d @ f b NonCommercial 4.0 International License. This work is licensed under a @
revistaair@Qurv.or Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. BY _NC

20 de 31



REVISTA DE DIREITO | VICOSA | ISSN 2527-0383 | V.14 N.O1 2020
DOI: doi.org/10.32361/2022140113842

financeiro daquele contrato que estd sendo firmado e, muitas vezes, sao
surpreendidos com a queda nos seus rendimentos e na sua capacidade de

compra.

5. A LEl 14.181/21 E A PROTEGAO DO CONSUMIDOR IDOSO

Até 2021, nédo havia no Brasil um dispositivo legal que tratasse
especificamente da questao do superendividamento. Nesse cenario, restava ao
consumidor superendividado buscar alivios por vias judiciais ou extrajudiciais,
apenas a partir dos dispositivos ja inclusos no CDC, especialmente através dos

principios da boa-fé e da solidariedade.

O Projeto de Lei do Superendividamento, iniciado em 2012 no Senado
Federal, surgiu com a promessa de trazer uma regulamentagédo sélida para

possibilitar um tratamento adequado ao fenémeno.

O Projeto trazia como premissa basica a efetivagcdo de um plano de
prevencado e tratamento do superendividamento que possibilite a criagdo de

uma espécie de recuperacao financeira do consumidor.

Apds uma longa tramitagdo nas casas legislativas e um grande esforgo
exercido pelos o6rgaos de defesa do consumidor, ele foi aprovado, sancionado

e entrou em vigor em julho de 2021.

E possivel perceber que, apesar de ser um diploma voltado a totalidade
dos individuos consumidores, ele possui uma grande vocacgao para efetivar

uma importante protegao ao grupo especifico dos consumidores idosos.

Ainda que haja uma forte preocupacédo do Direito brasileiro, de um
modo geral, com a protegdo do idoso, percebe-se que, nem sempre, 0S
principios e normas vigentes na legislagdo brasileira, ou observadas nas
demais fontes de Direito, s&o suficientes para garantir a efetiva prote¢cao desse
grupo de individuos. Isso pode ser observado, especialmente, quando ha em
tela novos direitos ou novas tendéncias juridicas, ou, ainda, quando observa-se
o surgimento de determinados fenbmenos sociais ou de consequéncias de
inovagdes tecnoldgicas e culturais.
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Diante dessas situagbes, a atualizacdo legal para acompanhar as
transformagdes da sociedade se faz fundamental para que o Direito seja

verdadeiramente eficaz.

Quando da tramitagdo do Projeto de Lei do superendividamento,
Claudia Lima Marques ja apontava que o conjunto normativo vigente a época
nao era suficiente para garantir a efetiva prote¢do do consumidor idoso frente a

sociedade de consumo.

A pergunta, no entanto, se 0 conjunto normativo atual ja se mostra suficiente
para uma efetiva protecdo do consumidor idoso no mercado contemporaneo
da oferta, em que a catividade, a dependéncia, o analfabetismo (inclusive o
digital) e o assédio de consumo constituem importantes entraves ao
reequilibrio de for¢as na relacdo consumidor-fornecedor, ndo se pode
responder de modo afirmativo. Enquanto politicas publicas efetivas nao
forem implantadas e a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ndo
for aprovada, ingressando com for¢a no ordenamento juridico brasileiro para
incluir temas importantes como a protecdo do consumidor frente ao comércio
eletronico ¢ ao superendividamento, a tutela do idoso continuara insuficiente
(MARQUES, 2019, p. 23).

De fato, as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
muitas delas principiologicas, visam resguardar e proteger todos os
consumidores. Porém, muitas vezes ndo se mostram adequadas ou ao menos
suficientes, para enfrentar determinadas situagcbes praticas, nas quais os
direitos desses individuos se veem ameacgados pela auséncia de dispositivos

objetivos e especificos para essas situagoes.

No caso do consumo de crédito, nota-se que a legislagdo consumerista
apresentou uma grande demora para acompanhar as tendéncias da sua
expansao. Apesar das diversas transformagbdes ocorridas no contexto do
consumo de crédito nas ultimas décadas, inclusive em relagdo a rapida e
notodria entrada dos consumidores idosos nesse mercado, a atuagao do Direito
seguiu restrita as disposi¢cées do CDC, que nao foram elaboradas para atender

especificamente a essa realidade.

Diante desse contexto, percebe-se a importancia de estabelecer um
tratamento juridico, sob a perspectiva do Direito do consumidor, aos fatos

advindos da expansao de crédito no pais e, de igual modo, em garantir que
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esse regulamento promova uma real e efetiva protecdo aos consumidores

idosos.

A partir dessa perspectiva, é possivel vislumbrar a Lei 14.181/2021
enquanto um instrumento juridico que n&o apenas estabelece uma inovagao no
contexto do tratamento do superendividamento, mas também como um
dispositivo que pode garantir uma maior eficacia na protecdo de sujeitos

hipervulneraveis no mercado de crédito.

A Lei se divide entre disposicdes de prevencao e de tratamento do
superendividamento. A efetivagcao da protegao do consumidor idoso em face ao

mercado de crédito pode ser percebida em ambas as fases.

A partir das normas de prevencao do superendividamento, que se
baseiam fundamentalmente no principio da informagdo, o legislador busca
mitigar alguns dos principais problemas que sado apontados como agravantes
da situagédo do idoso como consumidor de crédito, que sao: a falta de clareza
nas informagdes e as publicidades enganosas. Todo o carater preventivo
apresentado no diploma visa garantir que o0 consumidor possa obter
informacdes claras e adequadas, 0 que se apresenta como um avango para a
protecdo do consumidor hipervulneravel, a quem muitas vezes € ignorado o

direito de ser (bem) informado.

As normas que impdem a obrigatoriedade de exposicdo clara de
determinadas informacbes objetivas (custo efetivo total; descricdo dos
elementos que compdéem o crédito; a taxa efetiva mensal de juros; taxa de
juros de mora; entre outros itens) garantem uma maior facilidade de acesso as
informagdes pelo consumidor idoso, a quem a compreensdo adequada dos

termos pode se mostrar mais dificil em razdo da sua hipervulnerabilidade.

A nova Lei ainda estabelece que, previamente a contratagdo, o
fornecedor devera: informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerando sua idade, saude, conhecimento e condicdo social, sobre a
natureza e os custos do crédito; e avaliar a capacidade do consumidor de

pagar a divida.
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Nesse sentido, pode-se entender que ao dever de informagao que cabe
ao fornecedor é acrescentado um dever de aconselhamento, ja que as
informacdes relativas ao contrato devem ser passadas de forma compativel
com as condi¢cdes pessoais e, ainda, a partir de uma avaliagdo da capacidade

financeira desse consumidor.

O fornecedor se vé mais pressionado a seguir esses comandos a partir
do momento que se prevé uma solugado posterior de repactuagao em caso de
superendividamento. Diante dessa premissa, a norma se torna eficaz, partindo-
se do principio de que o fornecedor tendera a se resguardar de fornecer crédito
a um individuo notadamente incapaz de adimplir a longo prazo, ja que, em
caso de comprometimento de renda, esse contrato podera ser revisto através

do procedimento criado.

A norma também apresenta um tratamento que visa uma melhor
protecao ao consumidor diante da publicidade e do assédio de consumo, o que

pode ser especialmente relevante para os consumidores mais vulneraveis.

No inciso IV do art. 54-C, o CDC passa a prever a vedacido ao assédio
de consumo, citando especialmente alguns grupos de consumidores
hipervulneraveis, incluindo o consumidor idoso, e fazendo referéncia ao
assédio por meio eletrbnico e por telefone. Trata-se, assim, de uma norma que
acaba por positivar o reconhecimento da hipervulnerabilidade de determinados

grupos de consumidores’.

Um ponto negativo em relagdo a protecdo do consumidor contra a
publicidade abusiva foi o veto presidencial ao inciso | do art. 54-C, previsto no
Projeto de Lei, que vedava expressamente ofertas de crédito, publicitarias ou

nao, que fizessem referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”

ou sem avaliagao da situagao financeira do consumidor.

Outro topico tratado com afinco pela nova legislagao, e que pode ser
de grande ajuda na protegcdo dos consumidores idosos, é o que diz respeito a

contratacao de crédito consignado.

10 A leitura do art. dispde que, na oferta de crédito, é proibida a conduta de “assediar ou pressionar o
consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, inclusive a distancia, por
meio eletrénico ou por telefone, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada (...)".
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No art. 54-D, Ill, o CDC passa a prever a obrigagdo do fornecedor em,
previamente a contratagdo de qualquer espécie de crédito, “entregar ao

consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de crédito”.

Para o caso do crédito consignado, especificamente, a formalizagao e
a entrega da cdpia do contrato ocorrerdo apds o fornecedor obter da fonte
pagadora a indicagao de existéncia de margem consignavel, segundo o §1° do
art. 54-G.

Além disso, a Lei inova ao prever, no §2° do art. 54-E, a possibilidade
de desisténcia da contratagcdo de crédito consignado em até sete dias a partir
da data de celebracédo do contrato ou do recebimento da respectiva cépia, sem

necessidade de indicar o motivo.

Essa previsdo é de extrema importdncia para a protecdo do
consumidor idoso, que passa a possuir um direito de arrependimento da
contratagao de crédito consignado. Cria-se, por conseguinte, um efetivo filtro
de ponderagdo critica sobre a realizagdo da contratagdo por parte do
consumidor, que tera mais tempo e, portanto, ndo estara sujeito aos impactos
da persuasao exercida para fins de fomentar a pratica do ato de consumo.
Esse consumidor acaba por refletir sobre as consequéncias da sua realizagéo

e o impacto de determinados dispositivos contratuais.

E interessante notar que as disposicdes de protecdo relativas a
contratagdo do crédito consignado incluidas pela Lei vao de encontro com as
principais queixas dos consumidores de créditos consignados apresentadas

aos Procons™.

A Lei 14.181/2021 incluiu, também, no art. 51, uma disposi¢cdo no seu
inciso XX sobre a nulidade de pleno direito de clausulas contratuais que
considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagdo de valores
cobrados, especialmente em relagdo a contratos bancarios, financeiros,

securitarios e de cartdes de crédito.

11 Segundo Doll e Cavallazzi (2016), algumas das principais queixas dos consumidores de crédito
consignado nos Procons sao: falta de clareza na oferta e nas informacdes, falta de transparéncia em
relacdo ao marketing e publicidade, ndo entrega de cépia do contrato ao consumidor, clausulas
abusivas, encaminhamento de cartdes de crédito sem solicitacdo e contratos via telefone.
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Por fim, no que diz respeito ao tratamento do superendividamento, a
Lei propde um modelo de repactuacdo das dividas através de um plano
elaborado em uma audiéncia conciliatéria, reunindo o devedor e todos os seus
credores e sendo garantido para aquele a manutengdo do seu minimo

existencial.

A existéncia dessa alternativa para o consumidor superendividado
surge como uma opg¢ao viavel e efetiva para que aquele consumidor que se
tornou superendividado possa proceder com uma repactuacado que garanta a
ele honrar os compromissos financeiros ao mesmo tempo que |he permita arcar

com as suas despesas basicas existenciais.

A efetividade desse procedimento, todavia, esta condicionada a uma
fundamental interacdo entre os diversos 6rgdos que atuardo tanto no
procedimento administrativo quando no judicial, dada a institucionalizacdo de
um procedimento complexo, multidisciplinar e que, por isso, ainda precisara de
um tempo de maturagdo antes de alcancar a sua plenitude. Esse certamente
sera um grande desafio para a efetividade do tratamento do

superendividamento.

Diante de tudo isso, nota-se que a Lei 14.181/21, ainda que busque
realizar uma (ja tardia) regulamentacédo da concessao de crédito responsavel e
do tratamento do superendividamento, apresenta-se como um dispositivo com
grande potencial para efetivar os ideais de prote¢cdo ao consumidor idoso, ja

previstos no Brasil, mas muitas vezes nao verificados na pratica.

6. CONCLUSAO

O trabalho identifica o superendividamento como um fenédmeno social e
juridico que surge, antes de tudo, a partir de uma evolugao histérica de
mercado e de cultura que ocasionou as transformagdes ocorridas na sociedade
nas ultimas décadas. O tratamento para esse fendbmeno deve ser realizado por
meio do Direito, o que implica na necessidade de que as normas legais e o

proprio Direito acompanhem e se atentem as transformacdes sociais.
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A partir das exposi¢des que fundamentam a vulnerabilidade do
consumidor, especialmente perante o mercado de crédito, é possivel
estabelecer algumas relagdes entre essa vulnerabiidade e o
superendividamento. Aqui, faz-se notar duas relagdes: a) a vulnerabilidade do
consumidor é causa para o fendbmeno do superendividamento; b) a situacao de

superendividamento € causa para um agravamento das vulnerabilidades.

A primeira afirmacédo se justifica a partir da observacdo de que o
mercado de consumo se utiliza de uma exploracdo consciente dessas
vulnerabilidades para atrair o consumidor, o que facilta a entrada dos
individuos na situagao de superendividamento. A vulnerabilidade traduzida no
conhecimento limitado do consumidor de questbes técnicas, juridicas e
econdbmicas se une as informacdes duvidosas propagadas pelo marketing
agressivo e as pressdes exercidas pela sociedade de consumo, processo que

acaba servindo como propulsor rumo ao débito.

A segunda implica no fato que o consumidor que adentra a condi¢céo de
superendividamento torna-se ainda mais vulneravel, pois aquela
vulnerabilidade que ja Ihe cobria pelo simples fato de ser consumidor torna-se
ainda mais grave a partir do momento em que se vé preso no emaranhado de
dividas, que provocam complicagdes significativas em sua vida financeira e
pessoal. O superendividamento nido cria a vulnerabilidade, mas provoca um
agravamento na situagdo ao enfraquecer, subjugar e tornar ainda mais

dependente o individuo consumidor.

Diante disso, percebe-se que os grupos de consumidores tidos como
hipervulneraveis sdo, também, mais suscetiveis ao endividamento. Por essa
razao, o Direito, na protecdo desses sujeitos, deve buscar efetivar meios de

equilibrar as relagdes juridicas.

Percebe-se que a atualizacdo do CDC se fazia fundamental para
acompanhar as transformagbes do mercado financeiro e da sociedade de
consumo. Sem dispositivos especificos para regular o superendividamento ou
sequer para fomentar o crédito responsavel, as normas do CDC nao se
mostravam adequadas ou suficientes para que os individuos afetados

recebessem uma devida protecao legal e ciente das realidades sociais.
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Analisando a recém-aprovada Lei 14.181/21 sob a ética do consumidor
idoso hipervulneravel, é possivel perceber que ela ndo s6 tem o potencial para
instituir um grande avanco para o tratamento do superendividamento dos
consumidores de modo geral, como tem também o potencial para efetivar uma
qualificada protegao aos direitos daqueles consumidores, tal como os idosos,

gue sao dotados de diversas camadas de vulnerabilidade.
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